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*Histérico da Administracao

A Homens das cavernas e Piramides
do Eqgito.

A Administracdo: Empirica x Cientifica
I Rev. Industrial (1750/Inglaterra)

i Administracao Cientifica de Taylor
(1903/EUA)

i Inicio do século XX, proliferagao
das organizacgoes, administragao
cientifica.

I Mudancas e incertezas => maior
iImportancia.

T Administracao de negocios x gestao
de negocios

" Administrar = gerir um bem

Gestao = conduzir, dirigir ou
governar
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*Historico da Administracdo i cont.

A Principio da Universalidade: toda
organizacao precisa ser
administrada.

ANAdministra-«o ®
coisas com e por meio de pessoas
em grupos, formalmente
Or gani 74 &aoonts . 0

AN Administra-«o ¢C
dirigir e controlar os esforcos de um .
grupo de individuos para um ObjetIVO
C 0 mu m Neévman.

~

A Administrar é trabalhar com as
pessoas para determinar, interpretar
e alcancar objetivos organizacionais
pelo desempenho de funcdes de
administragao, simplificando: fazer
as coisas por meio das pessoas.
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I
Ciéncia, Arte ou Técnica?

Fonte: Chiavenato (2004)

Administracao Pessoas Objetivos

A A administracao € uma ciéncia possuindo campo proprio

de estudo (trabalho organizado), utiliza-se de metodos
cientificos, principios, leis e teorias.

Tambem & arte porque consiste na habilidade de
identificar problemas e oportunidades, propondo
solucdes satisfatorias.

E’gécnica, porgue Npossul um cG
| 1T gados a uma TaHouaiss (2D@O:718). ° n
Desempenho humano superior: equipe altamente
motivadas com liderancas de alto gabarito visando
resultados.
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|
Historico da Administracao i cont.

A A organizacao € um conjunto de encargos (tarefas a
serem executadas) funcionais (cada tarefa tem um
proposito), hierarquizados (coordenados) e que
necessita ser gerida (conduzida/dirigida)

A Toda organizacéo é formada por uma triade de fatores:
ESTRUTURA

Individuo,
organizacao e
elacionamentos

Fonte: Reis et al. (2002:242)

TECNOLOG OMPORTAMENTO

Pessoas 7
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*Administracao

Fonte: Maximiano (2007:04)

Pessoas
Informacdo
Conhecimento

Espago ORGANIZACAO Objetivos
Tempo

Dinheiro
Instalagdes

A Uma organizacao € um sistema de recursos que procura

realizar objetivos.

i
j et

O I

Admi n ra- «o ® 0O process
b i e ut

| st
VOS | 1T IMaxanarod20@r®).

A As teorias da administracao sao conhecimentos

organizados, produzidos pela experiéncia pratica das
organizacoes. A Teoria Geral da Administracao (TGA) é o
conjunto dessas teorias, que sao designadas por meio de
diferentes termos (id, ibid).
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i A.l1l) Viséo Classica (Fayol) i prever, organizar,
coordenar, comandar e controlar (POC3).

I A.2) Visdo Neoclassica (Dale) i planejar, organizar,
dirigir e controlar (PODC).

|* . . ~ "a
Administracao 1 cont.
Fonte: Maximiano (2007:04)
Pessoas
Informacdo
Conhecimento
Espago Q ORGANIZACAO 3 Objetivos
Tempo
Dinheiro
Instalagdes
A As principais funcoes do processo administrativo
[

A As principais funcoes do processo de gestao:

I B) Planejamento, organizacao, lideranca, execucao e
controle (POLEC).
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Eficiéncia x Eficacia x Efetividade

+ (Resultado)
EFETIVA
Drucker: eficiente + eficaz
Ineficiente Sander: satisfacdo cliente
T Cury: eficiente + eficaz +
Eficaz satisfacio cliente
(Recurso) - + (Recurso)
CAOTICA
(Ineficiente Eficiente
+ +
Ineficaz) Ineficaz
- (Resultado)

10 Fonte: Elaborado pela autora (2010)
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Eficiéncia x Eficacia x Efetividade

AEfici°ncia ® na palavra us
organlza(;ao utiliza produtivamente, ou de maneira
econ!'!mica os g &axsniamcee(2007t55 0 S

AET I § la ® na palavra usad
organi za-«o0o realil(@abidem®.us o

A Efetividade:
i Drucker 1 eficiéncia + eficacia.
I Sander 1 satisfacao do cliente
i Cury 1 eficiéncia + eficacia +
satisfacdo do cliente, ex.: ponte.

Fonte: http://raul.blog.br (2012)

A Calculo:
Eficiencia= Qutput=90t.=>0,90u90%  Eficacia = Qutput = 1 resultado =>0,5 ou 50%

(output)  Input 100t (outcome) Input 2 objetivos
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'Tipos de organizacées

(-) RESULTADOS (+)

(-) RECURSOS/PROCESSOS (+)

INEFICIENTE e EFICAZ

Custo de producao
elevado,

mas a meta € alcancada.

Nao é o ideal, mas é
preferivel a eficiente e
Ineficaz

EFETIVA
(EFICAZ E EEICIENTE)

Processo organizacional perfeito,
resultados satisfatorios e a sua
manutencao esta assegurada por
uma infra-estrutura com objetivos

| ongo prazos

claros e definidos, a curto, médio e

(A

CAOS
(INEFICIENTE e INEFICAZ)

Custo de producao
elevado e

meta NAO é alcancada.

EFICIENTE e INEFICAZ
Custo de producéo baixo,

meios de produzir considerados

satisfatorios, mas a meta
NAO é alcancada.

Fonte: Elaborado pela autora,

baseado em Chiavenato (2004)
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|
Organograma Basico

Nivel Presidente
Estratégico
Assessor
Juridico

Diretor Diretorde Diretor de
Marketing Producao

Fonte: Elaborado pela autora (2004), baseado
em Kotler, Maximinano, Chiavenato e Silva et al.

Nivel [HE NG E Gerente de Gerente de
Tétic Marketmg Produgao

Nivel Operacional
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As Trés Habilidades do Administrador (Katz)

Alta Direcao

Habilidades
Conceituais

S

Intermediario

Habilidades

Humanas
(Relaclonamento
Interpessoal)

Nivel
Operacional

l i Execucao das operacoes I

Fazer e executar I

Fonte: Chiavenato (2004:03)
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|
*Papéis do Administrador (Mintzberg)

A |- Categoria Interpessoal (RLL) - relacionamentos com
as pessoas, influéncia, habilidades humanas.

I Representacao ou Figura de Proa - assume deveres
cerimoniais e simbalicos, representa a organizacao,
acompanha visitantes, assina documentos legais.

I Lideranca - dirige e motiva pessoas, treina,
aconselha, orienta e se comunica com 0S
subordinados.

i Ligacéo - mantém redes de comunicacao dentro e
fora da organizacao, usa malotes, telefonemas e

.~ 15
reunioes.
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|
*Papéis do Administrador (Mintzberg)

A llI- Categoria Informacional (MDP) - rede de
comunicacoes, intercambio e troca de informacoes

I Monitoracao - manda e recebe informacao, Ié revistas
e relatorios, mantém contatos pessoais.

I Disseminacao - envia informacao para os membros
de outras organizacoes, envia memorandos e
relatorios, telefonemas e contatos.

I Porta-voz - transmite informacoes para pessoas de
fora, através de conversas, relatérios e memorandas.
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I
*Papeis do Administrador (Mintzberg)

A lll- Categoria Decisorial (RENA) - fazer escolhas usando
as habilidades humanas e conceituais.

I Resolucao de Conflitos ou Controlador de Disturbios -
toma acao corretiva em disputas ou crises, resolve
conflitos entre subordinados, adapta o grupo a crises
e a mudancas.

I Empreendedor - inicia projetos, identifica novas
Ideias, assume riscos, delega responsabilidades de
ideias para outros.

I Negociacao - representa os interesses da
organizacao em negociacoes com sindicatos, em
vendas, compras ou financiamentos.

I Alocacao de Recursos - Decide a quem atribuir
recursos. Programa, orca e estabelece prioridades.

17
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*Papéis do Administrador (Mintzberg)

g

CATEGORIA PAPEL ATIVIDADE
Representacdo oll Assume deveres cerimoniais e simbolicos, representa a
INTERPESSOAL Figura de Proa | organizagcao, acompanha visitantes, assina documentos le
| n R Lt 0 Lideranca Dirige e motiva pessoas, treina, aconselha, orienta e se
e aclonamentos com comunica com os subordinados.
as pessoas, influéncia;
habilidades humanas) Ligagao Mantém redes de comunicacdo dentro e fora da organizag

usa malotes, telefonemas e reunides.

INFORMACIONAL

Monitoragao

Manda e recebe informacdo, Ié revistas e relatorios, mante

contatos pessoais.

AMDP O
(rede de
comunicacoes,

Disseminacao

Envia informacgao para os membros de outras organizacoe
envia memorandos e relatorios, telefonemas e contatos.

S,

intercambio e troca dg¢

h Portavoz

Transmite informacdes para pessoas de fora, através de

V)

o

b (

informacoes) conversas, relatorios e memorandos.
Resolucao de Toma acao corretiva em disputas ou crises, resolve conflit
Conflitos ou entre subordinados, adapta o grupo a crises e a mudancas.
DECISORIAL Controlador de
ARENAO Disturbios.
(fazer ehscbc;:if:jasdusanc Ogmpreendedor Inicia projetos, identifica novas idéias, assume riscos, dele
as habrlidades responsabilidades de idéias para outros.
humanas
e conceituais) Negociacao Representa os interesses da organizacdo em negociagoes
sindicatos, em vendas, compras ou financiamentos.
Alocacéao de Decide a quem atribuir recursos. Programa, orca e estabe
Recursos prioridades.

e

Fonte: Chiavenato (2004:05)
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~

A

As Habilidades dos Gerentes
Mintzberg (Maximiano, 2007:149)

1- Habilidades de Relacionamento com os Colegas i
capacidade de estabelecer e manter relacoes formais e
informais com os colegas, especialmente do mesmo nivel
hierarquico, para atender a seus proprios objetivos ou a
interesses reciprocos, ex.: construcao de rede de contatos,
comunicacao formal e informal, negociacao...

2- Habilidades de Lideranca i necessarias para a realizacao
das tarefas que envolvem a equipe de subordinados:
orientacao, treinamento, motivacao...

3- Habilidades de Resolucéao de Conflitos 7 arbitrar conflitos e

a habilidade de tomar decisGes para resolver disturbios. O uso
dessa habilidade produz tenséao, entao, surge a habilidade de

tolerancia a tensoes.

4- Habilidades de Processamento de Informacoes i
construcao de redes informais e desenvolvimento de 19
habilidades de comunicacao.
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As Habilidades dos Gerentes

Mlntzberg (Maximiano, 2007:149)-cont.

A 5- Habilidades de Tomar Decisdes em CondicOes de
Ambiguidade T na sua maioria, o gerente enfrenta
situacoes nao estruturadas e imprevistas, portanto deve
saber decidir guando necessario.

A 6- Habilidades de Alocacao de Recursos 1 0S recursos
sao limitados e disputados, logo, deve saber ter critérios
e prioridade na busca das melhores escolhas.

A 7- Habilidades de Empreendedor T a busca de problemas

e oportunidades e a implementacao controlada de
mudancas organizacionais.

A 8- Habilidades de Introspeccao i capacidade de reflexao

e de auto-analise. Entender o cargo e o impacto na
organizacao, capacidade de aprender com a propria
experiencia.



Para uso exclusivo de Monica Roberta, CPF/MF: 123.456.789-00

'"Trés etapas das organizacoes
no seculo XX

Industrializacao Industrializacao Era da
Classica Neoclassica Informacgao
Periodo 1900-1950 1950-1990 Apds 1990
Estrutura Funcional, burocrética, pirami- | Matricial enfatizando departa- | Fluida e flexivel, totalmente
dal, centralizadora, rigida e in- | mentalizagao por produtos/ser- | descentralizada, redes de equi-
Organizacional : 5 2 oF A g
Predormbnnite flexivel. vigos ou unidades estratégicas. | pes multifuncionais.
Enfase nos 6rgaos.
Teoria X. Transicdo. Teoria Y.
Foco no passado, nas tradigoes | Foco no presente e no atual. Foco no futuro destino.
Cultura e nos valores. Enfase na adaptagao ao am- | Enfase na mudanga e na ino-
Organizacional | Enfase na manutengdo do sta- | biente. vagao.
tus quo. Valor ao conhecimento e a cria-
Valor a experiéncia anterior. tividade.
Ambiente Estatico, previsivel, poucas e | Intensificagdo das mudangas e | Mutavel, imprevisivel, turbu-
Ocaanizaciontl gradativas mudancas. com maior velocidade. lento, com grandes e intensas
9 Poucos desafios ambientais. mudangas.

Modo de lidar com

Pessoas como fatores de pro-
ducéao inertes e estaticos, sujei-

Pessoas como recursos organi-
zacionais que precisam ser

Pessoas como seres humanos
proativos, dotados de inteligén-

as pessoas tos a regras e a regulamentos | administrados. cia e habilidades e que devem
rigidos para serem controlados. ser impulsionados.
Denominagso Relagbes Industriais. Am:r:;lstraﬁo de Recursos Hu- | Administracéo de Pessoas.
21 Fonte: Chiavenato (2004)
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Li n h a d O Te m po Fonte: Chiavenato (2004:10)

Teorias

Anos

Administracao Cientifica

1903
1909
1916

Teoria da Burocracia

Teoria Classica

1932
1947
1951

Teoria das Relagoes Humanas

Teoria Estruturalista

Teoria dos Sistemas
1953

Abordagem Sociotécnica
1954

Teoria Neoclassica

1957 Teoria Comportamental

1962 Desenvolvimento Organizacional

1972

Teoria da Contingéncia

vvv¢VVV$Vva

1990

A TGS: Teoria Matematica (1947) + Teoria Sistemas (1951) +
Abordagem Sociotécnica (1953)

Novas abordagens
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As Variaveis Basicas da TGA

Competitividade

Organizacao |

‘ \

23 Fonte: Chiavenato (2004:10)

>»
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Enfoques

A Enfoque explicativos 1 teorias
formuladas com base em
pesquisas empiricas. Conceitos
surgem da observacao pratica,
constitui-se um corpo de
conhecimento especifico. - Motta
e Vasconcelos (2006:XIV).

A Enfoques prescritivos T propoem
técnicas e ferramentas, visando
solucionar problemas especificos.
Tém um comprometimento com a
pratica e com a eficiéncia técnica.

- Motta e Vasconcelos (2006:X1V). g

-1 co

-1 xfcara (chs)

+1 colher (cha)

“1 ovo batido.

MobO DE PREPARA
s

Forre uma assads

0;
de frutas cristalizadasg

de fermento en

R:

leira para bolo
h:

inglés com papel manteiga e pré aquecs
nela e o fermento em po.



IPrincipais Teorias e Enfoques

ENFASE

TEORIAS ADMINISTRATIVAS

PRINCIPAIS ENFOQUES

Nas Tarefas

Administragéo Cientifica

Racionalizacdo do trabalho no nivel operacional.

Na Estrutura

Teoria Classica
Teoria Neoclassica

Organizacgéao formal.
Principios gerais da Administracao.
Funcdes do administrador.

Teoria da Burocracia

Organizacéao formal burocratica.
Racionalidade organizacional.

Teoria Estruturalista

Multipla abordagem:
- Organizacéo formal e informal.
- Andlise intra-organizacional e analise interorganizacional.

Nas Pessoas

Teoria das Relacbes Humanas

Organizacdo informal.
Motivacao, lideranca, comunicacfes e dinamica de grupo.

Teoria Comportamental ou
Behaviorista

Estilos de Administracéo.
Teoria das decisoes.
Integracéo dos objetivos organizacionais e individuais.

Teoria do Desenvolvimento
Organizacional

Mudanca organizacional planejada.
Abordagem de sistema aberto.

No Ambiente

Teoria Estruturalista

Analise intra-organizacional e analise ambiental.
Abordagem de sistema aberto.

Teoria da Contingéncia

AnsS8lise ambient al
sistema aberto.

(i mper at i

<

Na Tecnologia

Teoria da Contingéncia

Administragcédo da tecnologia (imperativo tecnoldgico).

Na Competitividade

Novas Abordagens na
Administragéo

Caos e complexidade.
Aprendizagem organizacional.
Capital Intelectual. 25
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Fonte: Chiavenato (2004:09)
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Visdes do Homen "DAR ESCOEADA"

~

A-l-Homem Di git
mel o da tecn

I Novas Abordagens

al: NnNaquele que
o | o gii Ghiavdnato (2002:199).m

A 2- Homem Auto-Realizador: € motivado pelo que pode
realizar (motivacao intrinseca).

I Comportamental ou Behaviorista

A 3- Homem Economico (homo economicus) Nt oda
iInfluenciada por recompensas salariais, econdmicas e
materiais. O homem procura o trabalho nao porgue gosta
del e, mas como meil o de ganha
(CHIAVENATO, 2004:48).

T Escola Classica.

~

A 4- Homem Social (homo socialis) Aconcep-«o0
motivado por recompensas e sancdes sociais e simbolicas
em contraposicao ao homo economicus (motivado por
recompensas e SsSan-»es sal ari
(CHIAVENATO, 2004:119).

26. . ~
| Teoria das Relacdoes Humanas.
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|\/|30es do Homeni cont.

A 5- Homem Complexo (homo complexus) Nt em
necessidades multiplas e complexas; desejo de
autodesenvolvimento e realizacao; o trabalho fornece
sentido © sua exist°°nci a;
(MOTTA e VASCONCELQS, 2006:65).

I Teoria Comportamental e Teoria da Contingéncia.

A 6- Homem Organizacionali ni ndi v2 duo f |
a frustragao, capaz de adiar recompensas, com desejo
permanente de realizacao. Participacao simultanea em
varios sistemas sociais e variacao de papeis sociais.
Individuo habilitado a mudancas rapidas e continuas.
Homem politico, age estrategicamente para o
atingimento de suas metas e objetivos organizacionais
(MOTTA e VASCONCELQOS, 2006:150).

I Burocracia, Estruturalista e Neoclassica.

27
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|\/|30es do Homeni cont.

A 7-HomemFunconali it em confl 1t os d

resolver; tem expectativas de papéis determinadas por
contexto organizacional ma
VASCONCELOS, 2006:183).

I Teoria dos Sistemas.

A 8- Homem Administrativoi 1 Os homens S «o0
diante de uma situacdo com varios dados: eventos
futuros e distribuicdo de probabilidade desses eventos,
alternativas de acao disponiveis e suas consequéncias,
principios proprios de ordem de preferéncia. Baseando-
se em tomada de decisOes, 0 homem administrativo tem
um comportamento apenas satisfatorios e nao
otimizanteo ( FERREI RA, REI S e PE

i Teoria Comportamental e Teoria Neoclassica.

28
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|\/|soes. do Homeni cont.

A 9- Homem que Aprende (homo ludus)T o dest i n.

humano € evoluir e buscar autonomia de pensamento. O
ser humano autbnomo e capaz de analisar informacoes, dar
sentido a elas e encontrar solucdes, aprendendo com suas
proprias experiéncias e sendo capaz de formular um
pensamento proprio. Trata de um individuo menos
vinculado e dependente da comunidade organizacional e
mais voltado para si e para suas possibilidades de
desenvol viMota a Yasconagelos (2006:331).

I Aprendizagem organizacional.

A 10- Homemaque Decidei nas prefer °nci as
iIndividuo ao decidir sdo multiplos, flexiveis e ambiguos.
Racionalidade limitada: o ser humano tem capacidade
limitada de processar informacdes e é limitado pelo seu
acesso as informacoes (posicao). Critérios de decisao nao
sao estaveis e dependem do contexto da decisao. Decisdes
sao influenciadas por fatores inconscientes. Elementos
novos e 1 MottaeerVasoosoelos (2006:95-107).

2§ Teoria da Decisao e Racionalidade Limitada (Logica do
Ator).
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Visdes do Homeni cont.

Homo Economicus

Homo Socialis

Homo Complexus: ator social

Homem que Decide: racionalidade limitada

Homem Organizacional: dimensao politica

Homem Funcional: conflitos de papéis

30

Fonte: Motta e Vasconcelos (2006:276)
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