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|
Visao Geral

ASegundo Dinsmore e Silvel
projeto € um esforco temporario realizado para criar
um produto ou servigo unico, diferente, de alguma
maneira, de todos 0s outros produtos € Servigos,
com inicio e fim definidos, que utiliza recursos, &
dirigido por pessoas e obedece a parametros de
custo, tempo e qualidadeo

A O gerenciamento de projetos se refere a aplicacao
de conhecimentos, habilidades, ferramentas e
técnicas as atividades do projeto a fim de satisfazer
seus requisitos, e é realizado com o uso de
pProcessos tais como Iiniciar, planejar, executar,
controlar e encerrar.

b
e

Oz
(@ N (@R}
O =0
Q)
S 30
O S
o (@)
D Q —
ﬁof—l'
M— O
> D

QT
— O

ra e
n e
S | I

© —T o
@ ~—= S

N
QT D

r
e I n
m n m



Para uso exclusivo de M6nica Roberta; CPF/MF: 123.456.787-09

|
Planejamento e gerenciamento de projetos

A Gerenciamento de Projetos é a aplicacao de conhecimento,
habilidades, ferramentas e tecnicas as atividades do projeto a fim de
atender as suas demandas, sendo realizado por meio da integracao
dos seguintes processos: iniciacao, planejamento, execucao,
monitoramento e controle, encerramento.

Projeto € um conjunto de atividades com comeco, meio e fim.
Recurso e objetivo estabelecidos. Todo projeto gera um produto
unico. Ex.: construcao de uma ponte.

Subprojeto i parte de um projeto, ex.: alicerce da ponte.

Portf-1l1To0o ® Aum conjunto de pro
trabalhos agrupados para facilitar o gerenciamento eficaz desse
trabal ho a fim de atender aos o
(PMBOK, 2004:16) .

Programa n«o tem fim fidefinidobo
projetoso (PMBOK, 2004) , ex.

OperacOes € um conjunto de tarefas repetitivas, ex.: linha de
montagem.



|
O ambiente onde 0s projetos acontecen

A No ambiente funcional de uma empresa, 0
trabalho segue processos, métodos e rotinas.

A Procura-se manter o fluxo sem interrupcoes e
mudancas.

A Qualidade em jogo, produtividade e
resultados sao importantes.

A Novo produto a ser lancado, concorrente cria
: N novidade e influencia o mercado...

Roberta; CPF/MF: 123.456.787-09
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...................
-------------------------------------------------------------------------------

Proposta: um projeto Produglo: a solugdo
geralmente comega entra em operagao |
com uma proposta e se retorna a

OU uma resposta

# um pedido externo | E rotina de produgao

Ambiente funcional

e de projetos

.....................................................

Projeto: uma equipe
desenvolve e
implanta a solugéo
requerida

| Fonte: Dinsmore
s ool e Silveira (2004)

Ambiente de projeto

.......................
------------------------------------------------------------------------

A Projetos séo realizados sob regime de pressao por melhores
resultados, tendo de obedecer padrdoes nacionais,
Internacionais, atender a determinacfes de agéncias
reguladoras, usar equipes proprias e terceirizadas e respeitar 0g
meio ambiente e valores de cidadania, entre outros.

Ambiente funcional
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Caracteristicas essenciails

A 1- Todo o projeto tem um comeco e um fim i as
vezes, a data de inicio nao é bem definida, contudo,
o fim tem de estar claramente definido.

A 2- Todo o projeto gera um produto singular i produto
tangivel (predio, livro etc.) ou intangivel
(treinamento...).

A Resumidamente, 0s projetos sao singulares e
temporarios, geram produtos tangiveis ou
iIntangiveis.
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Atribuicoes do gerente de projetos

A ldentificacao das necessidades do projeto;
A Estabelecimento de objetivos claros e palpaveis;

A Atendimento as expectativas de todas as partes
Interessadas (stakeholders);

A O devido balanceamento entre qualidade, escopo
(intenc&o), tempo e custo, que, e realizado
obedecendo-se a chamada teoria da tripla restricao.

I Teoria da Tripla Restricao i 0s gerentes
balanceiam trés fatores conflitantes (tempo, custo,
escopo ou qualidade) de acordo com a visao
adotada e o restante é consequéncia desse
balanceamento.

I EX.: Se tempo, custo e escopo; entao, a
conseqgléncia € a qualidade do projeto. 8
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Conjunto de conhecimentos™; "
do gerenciamento o onsnor

e Silveira (2004)

A PMI (Project Management
Institute) € uma organizagao que
congrega profissionais de
gerenciamento de projetos que
buscam (...) aperfeicoar seu
trabalho. P G

-~

A PMBOK (Project Management
BODY OF KNOWLEDGE) i

A As trés areas estudadas pelo conjunto de boas praticas no
PMI sao: gerenciamento de projetos, NAO
. ' E um livro,mas as instrucées
| prazos (prazos), estdo num livro.
I custos (recursos) e A PMP (Project Management

. . ~ Professional) i profissional
I qualidade (padrOes do certificado pelo PMI.

projeto) A PMO (Project Management
Office) i é a técnica de
: erenciamento dos projetos por
Eles (prazo, custos e qualidade) ?ne,o de um Pro) g

f ormam o At r i n legwitom/profissiofais/eguibed. O

do gerenciamento de projetosa Técnica € o conjunto de
pI‘OCGSSOS de uma area ou
ciéncia.
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|
Stakeholdergdo projeto

Campeoes (patrocinadores, sponsor) I investidores,
diretores, supervisores de alta geréncia, clientes
(internos e externos) etc.

Participantes i gerentes e equipe de projeto,
agencias reguladoras, fornecedores, empreiteiros,
especialistas etc.

Externos I ambientalistas, lideres e grupos de
comunidade, midia, familiares dos integrantes do
projeto.

Obs.: O gerente deve estar sempre atento a essas
pessoas e organizagoes ligadas ao projeto, e cuidar
gue as relacdes sejam transparentes para 0 SUCesSsO0

do projeto. y
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Project Office(Escritorio de
Projetos)

A Tem como objetivo basico orientar e dar suporte a
empresa, permitindo que ela desenvolva seus
projetos da forma mais eficiente e eficaz possivel.

A Visa melhorar a taxa de sucesso de projetos que
continuamente ficam mais complexos, o que levou as
empresas a montarem um grupo de profissionais
com capacidade de resolver problemas criticos ad
hoc. Aumentar a visibilidade dos projetos junto aos
acionistas e stakeholders.

A A finalidade € prover suporte administrativo para os
projetos, criar e divulgar métodos e padrdes para a

Implementacao e documentacao do projeto. "
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Mudancas no PMBOK, da versao 3
para a versao 4

o 4.2 Desenvolver a declaragdo do escopo preliminar do projeto - Eliminado

o 4.7 Encerrar o projeto — Alterado para 4.6 Encerrar o projeto ou fase

o 5.1 Planejamento do escopo - Eliminado

o 5.1 Coletar os requisitos - Adicionado

o 9.4 Gerenciar a equipe do projeto — Alterado de um processo de controle para um
processo de execucao

o [0.1 Identificar as partes interessadas - Adicionado

o 104 Gerenciar as partes interessadas — Alterado para Gerenciar as expectativas
das partes interessadas; alterado de um processo de controle para um processo de
eXecucdo

o [2.1 Planejar compras e aquisicoes e 12.2 Planejar contratagdes — Alterado para
12.1 Planejar as aquisicoes

o 2.3 Solicitar respostas de fornecedores e 12.4 Selecionar fornecedores —
Alterado para 12.2 Realizar aquisi¢oes

12

Fonte: PMBOK 4 (2009)
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Mudancas no PMBOK, da verséo 4
para a versao 5

* 4.3 Orientar e gerenciar a execucao do projeto—mudado para Orientar e gerenciar o trabalho do
projeto

* 5.1 Planejar o gerenciamento do escopo—acrescentado

* 5.5 Verificar o escopo—mudado para Validar o escopo

* 6.1 Planejar o gerenciamento do cronograma—acrescentado

* 7.1 Planejar o gerenciamento dos custos—acrescentado

* 8.1 Planejar a qualidade—mudado para Planejar o gerenciamento da qualidade
* 8.3 Realizar o controle da qualidade—mudado para Controlar a qualidade

* 0.1 Desenvolver o plano de recursos humanos—mudado para Planejar o gerenciamento dos recursos
humanos

13
Fonte: PMBOK 5 (2013)
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Mudancas no PMBOK, da verséo 4
para a versao 9 cont.

10.2 Planejar as comunicacoes—mudado para a Secao 10.1 Planejar o gerenciamento das
comunicacoes

10.3 Distribuir as informagcoes—mudado para a Secao 10.2 Gerenciar as comunicagoes

10.5 Reportar o desempenho—mudado para a Secao 10.3 Controlar as comunicacoes

11.6 Monitorar e controlar os riscos—mudado para Controlar os riscos

12.1 Planejar as aquisicoes—mudado para Planejar o Gerenciamento das aquisicoes

12.3 Administrar as Aquisicoes—mudado para Controlar as Aquisicoes

10.1 Identificar as partes interessadas—mudado para a Secao 13.1 Identificar as partes interessadas
13.2 Planejar o gerenciamento das partes interessadas—acrescentado

10.4 Gerenciar as expectativas das partes interessadas—movido para a Secao 13.3 Gerenciar 0
engajamento das partes interessadas

13.4 Controlar o nivel de comprometimento das partes interessadas—acrescentado

14
Fonte: PMBOK 5 (2013)
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Novas visoes

A Quatro areas:

prazo, custo, qualidade e

escopo (abrangéncia, onde termina um trabalho e comeca
outro).

A Olto areas:

prazo,custo, qualidade, escopo,

RH (recrutamento, selecao, administragao salarios,
beneficios...),

aquisicoes (contratos e fornecimentos, escolha de bons
fornecedores e prestadores de servicos),

riscos (contingéncia, se A, entao fazer X) e
comunicacoes (geracao, coleta, armazenamento e

distribuicao das informacaoes).

A Dez areas:

prazo, custo, qualidade, escopo, RH, aquisi¢oes, riscos,
comunicagoes, integracao (funcionamento correto e
harmonico) e stakeholders. 15
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| )
#Dez Areas de Conhecimento do PMBOK

Integracao ;
Escopo,

Tempo;

Custos,

Qualidade,
Recursos Humanos,
Comunicacoes,
Riscos e

Aquisicoes
Stakeholders

> >» >» I>» >>» D> D> > I>» I

A = >Indio estd com queixo ralado e corriase mp r

I Adauto/IARJ , adaptado. 16
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Ciclo de vida do projetoT Dinsmore

>

>

Q Recursos
e Esforgos

Fonte: Dinsmore
e Silveira (2004)

\
Fase 1 Fase 2 j Fase 3 . Fase 4

Iniciagao Planejamento Execugao/ Encerramento
Controle

Fase de Iniciacao 1 identificacdo das necessidades, viabilidade,
alternativas, desenvolvimento de orcamentos e cronogramas, equipe e
proposta.

Fase de Planejamento | realizagao de estudos e analises, recursos
(humanos, materiais e financeiros), detalhamento do projeto, plano e
aprovagao para execucao.

Fase de Execucao/Controle T atividades, monitoramento, controle e
modificacao.

Fase de Encerramento T conclusao das atividades, treinamento de pessoal
operacional, comissionamento, re-alocacdo dos membros.

Dinsmore (2006): Iniciacao; planejamento; execucéo/controle;
encerramento.

17
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*Cinco Processos do Gerenciamento

PMBOK

> I

>

Processos de

. _ monitoramento e controle
Iniciagao (|), Processos
de planejamento

Planejamento (P);

Processos Processos de
Execucao (EX); de iniciacao encerramento

Monitoramento e

Controle (MC); Processos
de execucao

Encerramento (EN).
_ Fonte: PMBOK (2004)
Obs.: Fases do projeto

Dinsmore (2006): Iniciac&o; planejamento; execucao/controle;
encerramento.

PMBOK (2004): iniciacao; planejamento; execuc¢ao; monitoramento e
controle; encerramento.

Outros: Concepcao/iniciagao; planejamento; execugao/implementagao; 18
monitoracao/avaliacao e controle; encerramento.
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\ .
Grupos de Gerenclamento

A

A

p>)

p>

I: Grupo de processos de iniciacao. Define e autoriza o projeto
ou uma fase do projeto.

lI: Grupo de processos de planejamento. Define e refina os
objetivos e planeja a acao necessaria para alcancar os objetivos
e 0 escopo para o0s quais o projeto foi idealizado.

lll: Grupo de processos de execucao. Integra pessoas e
outros recursos para realizar o plano de gerenciamento do
projeto.

IV: Grupo de processos de monitoramento e controle. Mede
e monitora regularmente o progresso para identificar variacoes
em relacédo ao plano de gerenciamento do projeto, de forma que
possam ser tomadas acoes corretivas quando necessario para
atender aos objetivos do projeto.

V: Grupo de processos de encerramento. Formaliza a
aceitacao do produto, servico ou resultado e conduz o projeto ou
uma fase do projeto a um final ordenado. 19
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Relamonamento entre grupos

CONTROLE

Q\Tf\
A Pode-se organizar 0s processos de gerenciamento
de projetos em grupos.

A Os grupos sao ligados pelos resultados que 0s
produzem.

A Os processos podem ocorrer em cada fase do
projeto, havendo uma interacao entre elas.

20
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\*|

- Gerenciamento de Integracao dc

Projeto (PMBOK 5.0/2013)

~

A

1.1- Desenvolver o termo de abertura do projeto (1)

1.2- Desenvolver o plano de gerenciamento do
projeto (P)

1.3- Orientar e gerenciar o trabalho do projeto (EX)
1.4- Monitorar e controlar o trabalho do projeto (MC).
1.5- Realizar o controle integrado de mudancas (MC)

21
1.6- Encerrar o projeto ou fase (ENC)
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*|| - Gerenciamento do Escop
do Projeto (PMBOK 5.0/2013)

A
A

A

A

A

2.1- Planejar o gerenciamento do escopo (P)
2.2- Coletar os requisitos (P)

2.3- Definir o escopo (P)

2.4- Criar EAP (P)

2.5- Verificar o escopo (MC)

2.6- Controlar o escopo (MC)

22
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*|11 - Gerenciamento de Tempo do
Projeto (PMBOK 5.0/2013)

A 3.1- Planejar o gerenciamento do cronograma (P)
A 3.2- Definir as atividades (P)
A 3.3- Sequenciar as atividades (P)

A 3.4- Estimar os recursos das atividade (P)

A 3.5- Estimar as duracoes das atividades (P)
A 3.6- Desenvolver o cronograma (P)

A 3.7- Controlar o cronograma (MC) 23
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*IV - Gerenciamento de Custos do
Projeto (PMBOK 5.0/2013)

A 4.1- Planejar o gerenciamento dos custos (P)
A 4.2- Estimar os custos (P)

A 4.3- Determinar o orcamento (P)

A 4.4- Controlar os custos (MC)

Obs: A analise de viabilidade econémica ( VPL, TIR,
PayBack ...) 24
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'Principais Técnicas de Anéalise de
Investimentos

A Periodo de payback

N

A TIR - Taxa Interna de

Retorno

A VPL - Valor Presente

LiQUidO 25
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|
*Brasil x EUA - Cesgranrio

PREFERENCIA BRASIL EUA

1° VPL TIR

2° TIR VPL

30 Payback Payback

Obs.: Até 2000, o Payback era ferramenta preferida,
mas devido a popularizacéo da tecnologia mudancas
estao ocorrendo 26
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*Periodo dePayback

Payback simples T em quanto tempo o dinheiro retorna sema levar em conta a
inflac&o.

i Compra de uma casa = R$100.000,0

i Aluguel mensal = R$1.000,0

i Payback simples = investimento : fluxo => $100.000 : $1.000 = 100 meses

Payback descontado i atualiza o valor no tempo, por meio de uma taxa de
remuneracao.

i Comparando os projetos A e B, com uma taxa de juros de 10% a.a. (ANO
= 365dias) em quanto o dinheiro retornara?

Projeto A Projeto B
0 (100) (100)
1 50 20
2 40 40
3 40 50
4 30 60
Total 160 170
27
Payback 2a8m +21dm 3a 3m 10d
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Valor Presente Liquido (VPL)

A Quanto o projeto valeria hoje, desconta-se o fluxo de caixa
gerado pelo projeto.

I VPL=-V iyt [(V1: (1+i) + (V1: (1+)? + (Vn: (1+i)M)]
VPL A VPL B
0% 60,00 70,00
2% 43,13 47,88
10% 29,06 29,79
15% 17,18 14,82
20% 7,06 2,31
25% (1,63) (8,22)
30% (9,16) (17,18)

28
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Taxa Interna de Retorno (TIR)

A E ataxa de desconto que anula o VPL (VPL = 0)
I VPL =-V, .yt [(V1: (1+)1 + (V1. (1+i)? + (Vn: (1+)M)] =0

Projeto A Projeto B iIncremental
0 (100) (100) -
1 50 20 30
2 40 40 -
3 40 50 (10)
4 30 60 (30)
TIR 24% 21% 11,1%

29
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“Valor Presente Liquido (VPL) x
Taxa Interna de Retorno (TIR)

5% 10% 15% 20% 259 %

Taxade Juros
——VPL A VPL B
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*V - Gerenclamento da Qualidade d:
Projeto (PMBOK 5.0/2013)

A 5.1- Planejar o gerenciamento da qualidade (P)
A 5.2- Realizar a garantia da qualidade (EX)
A 5.3- Controlar a qualidade (MC)

A Obs: Segundo PMBOK, existem basicamente 7
(sete) ferramentas da qualidade: Fluxograma,
Brainstorming, Diagrama de Causa e Efeito, Coleta
de Dados, Histograma, Analise de Pareto e
Graficos de Controle. 31
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|
Fluxograma

A Fluxograma 1
representacao
grafica que
permite a facil
visualizacao dos
passos de um
Processo.

Fonte: Slack et al (2002)

Consumidor liga
com uma questao

Manda ao gerente

A telefonista Na
atende a questao
Sim

Envia ao enge-

0O gerente
entende a
questao

Sim

nheiro competente |

Responde a Nao

questdo por telefone

Sim
Precisa de visita 140
de engenheiro
Sim

Providencia que um

A\ 4

engenheiro faga a visita

Consumidor Si
atisfeito?
70

S
Na
Engenheiro relata ao
gerente

Questao,
consumidor
importantg

Sim

Requisita apoio
da engenharia central
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*Brainstorming x Brainwriting

A

~

A

Brainstorming( pr ocesso de ntempe
variacoes T grupo entre 5 e 12 pessoas, participacao
voluntaria, regras claras e prazo determinado, lancar

e detalhar ideias com um certo enfogue, exposicao

oral (criticas e inibicoes).

I Estruturado

I Nao estruturado

Brainwriting( pr ocess o nNesicasiddgiag ¢
sao apresentadas por escrito.

33
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|
Diagrama de Causa e Efelto

MAO-DE-OBRA MATERIAL MAQUINA
Disponibilidade, Fornecedor Solicitagcdes impostas
Qualificacao, Especificacbes Condigdes
Quantidade Quantidade Instalacdes

EFEITO

CAUSAS

NN N
e

MEIO AMBIENTE MEDIDA METODO

Instalagoes, Afericao, Instrugoes,

Clima e limpeza, Calibracao, Procedimentos,
B Arrumagéo Tolerancia Disponibilidade

A Diagrama de Causa e Efeito ou Diagrama de Ishikawa ou
Diagrama Espinha de Peixe 7 ferramenta de representacao de
possiveis causas que levam a um determinado efeito. 34
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*Folha de verificacao ou controle

A Folha de verificacao ou controle T ferramenta
utilizada para quantificar a fregti€ncia com gue
certos eventos ocorrem, num certo periodo de
tempo.

Fonte: Marshall Jr et al (2006) 35



