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#DESDOBRAMENTO DA FUNCAO QUALIDADE (QFD)

Por Ménica Roberta, M.Sc.

Segundo Ching e Melo Filho (2007:40-41), o método Quality Function Deployment (QFD) surgiu no contexto do
Controle da Qualidade Total (TQC), estilo japonés. Formulado pelos professores Akao e Mizuno, no final da década de 1960, a
aplicagdo do método QFD, no Japao, originou-se do uso do “diagrama de causa-e-efeito” para definicdo dos pontos de
controle e, posteriormente, tabelas de garantia da qualidade, particularmente na producdo. Nos ultimos anos, o QFD tem sido
direcionado a etapa inicial do ciclo de vida do desenvolvimento do produto dentro de uma empresa. Ainda com os autores: “o
QFD nao fazia parte do conjunto do conhecimento do Controle da Qualidade ou do TQC no processo de implantagdao do TQC
no Japao” (id, ibid, 40).

Martins e Laugeni (2006:508) apontam que o QFD é uma ferramenta que liga o projeto de produtos e servigos ao
processo que os gera e que esse processo consiste em traduzir as necessidades do consumidor para cada etapa da elaboracao
do produto ou servico. Conforme a figura, as “partes” do QFD e as respectivas perguntas:

1- VOZ DO CLIENTE: que atributos o cliente acha importante para o produto ou servi¢o? (listagem e ponderagdo dos atributos
em funcdo das respostas) .

2- ANALISE DA CONCORRENCIA: como nos situamos com relacdo a nossos concorrentes quanto aos itens enumerados pelos
clientes? \

3- VOZ DA ENGENHARIA: que caracteristicas de
engenharia afetam um ou mais dos atributos
identificados pelos clientes? (“+” a engenharia gostaria
de aumentar o nivel de atributo e, inversamente, “-“) .

4- CORRELACAO: que tipo de correlagio existe entre o "‘y::";“":““:““' vedigso £ i
que os clientes desejam (voz do cliente) e o que a : > I ’-7’
engenharia quer (voz da engenharia) ? Essa correlagdo 3 X 3 2. Andlise da
recebe diferentes simbolos. § g Z ‘§ ff‘ concombacia
5- COMPARACAO TECNICA: como nosso produto Se  ; iards i | § | 3 3|3 i //
comporta diante dos produtos da concorréncia? Escala R '“"“\‘ "E 1‘ % 5| [ Percepio do clieem
de 1a5,1éamelhoravaliagao e 5 a pior avaliagao para l \ 717 I HD v[213]4]5
melhorar aquela caracteristica. Caracteristicas para o P L'x-l'-dmde_'w v X : : : N..L
cliente x metas dzi engenharia. S ;m’aﬁ : > :
6- INTER-RELACOES: quais sdo as inter-relagdes em N
potencial do projeto? Apontam-se  melhorias | g |Nioeotschma 3 v ylronatel Lb
caracteristicas do projeto que podem interagir de § Poseiniec e d - R
maneira negativa sobre outra caracteristica. 3 Porta da nosso caTo nlinls 3 R o
“Leitura” da QFD (casa da qualidade) , EE:‘andocmA N 4 A
elaborada a para melhorar a qualidade da porta de um ‘MMV;MV """ als|t T | o
carro: importincis (Totl = 100%: 1016)5 | KN
1- VOZ DO CLIENTE: o cliente acredita que a facilidade de  [___Cuswos (%) fost = 100%! Sl249 Canon
fechar a porta é o item mais importante e atribuiu uma PPy =T5T% i m R
pontuaggo 7 (1-10) P Ho

2- ANALISE DA CONCORRENCIA: em uma escala,
posicionou-se cada um dos itens em fun¢do das respostas do cliente; assim, o carro N tem a maior facilidade para fechar a
porta, enquanto que o carro C tem a menor facilidade para fechar a porta por fora. Ainda, o carro N é o melhor quanto a
vedacdo e o carro B é pior.

3- VOZ DA ENGENHARIA: os engenheiros gostariam de reduzir a forga para fechar (-) e aumentar a resisténcia da vedagdo, a
reducdo do ruido e a resisténcia a agua, entre outros (+) .

4- CORRELACAOQ: a maior facilidade para fechar esté correlacionada com (-) forca para fechar, utilizado o simbolo “V”; ja a
facilidade de fechar contraria (+) a resisténcia na vedacgdo, simbolo “X”.

5- COMPARACAO TECNICA: a porta do carro necessita de maior forca para fechar (11), a porta do carro A de menos forca (9).
A dificuldade técnica para melhorar essa caracteristica é 4 (max. 5) A importancia dada pelo consumidor é 10% (soma do % de
todas as caracteristicas € 100%). Os custos em % indicam a importancia relativa. As metas indicam os valores que devem ser
atingidos para a caracteristica da engenharia. Entdo, a for¢ca para fechar devera ser 7, e ndo mais de 11 na modifica¢do
realizada.

6- INTER-RELACOES: a analise das inter-relacdes mostra que a menor forga para fechar piora a redugdo do ruido (X) e a
resisténcia a 4gua. J& o um aumento na resisténcia da vedagdo melhora a resisténcia a agua.
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#QFD:

(A&E/MRS/2010/APO/PPROD/QFD) 01/548- Criado no Japdo, o Quality Function Deployment (QFD) ou
Desdobramento da Fungdo Qualidade tem como resultado, da fase de planejamento do produto:

(A) Os requisitos dos consumidores e as notas competitivas.

(B) As caracteristicas do projeto e a matriz central, relacionamento (simbolos).

(C) A avaliacao técnica (inferior) e as correlagGes positivas ou negativas (teto).

(D) A elaboragdo da Casa da Qualidade.

(E) NRA — Nenhuma das Respostas Anteriores

(CESG/PETROBRAS/2010/EPROD/APO/PPROD/QFD) 02/70- Uma das fungées do desdobramento da fungéo
qualidade, ou Quality Function Deployment (QFD), é traduzir as necessidades e os desejos mais importantes do cliente
em metas e atributos do projeto do produto. A técnica é comumente ilustrada por meio de um quadro denominado
Casa da Qualidade do QFD, conforme apresentado na figura.

Considerando a primeira etapa do desenvolvimento do produto, as partes da
Casa da Qualidade indicadas pelas letras R e S representam, respectivamente, a

lista de

(A) atributos dos desejos dos clientes e a de requisitos técnicos e de processos
operacionais da empresa.

(B) atributos selecionados para o projeto do produto e a de requisitos

tecnoldgicos do produto.
(C) requisitos capazes de atendimento pela empresa e a de atributos

selecionados para o projeto do produto.
@ (D) requisitos tecnolégicos do produto e a de requisitos novos para o processo de

producdo da empresa.
(E) funcionalidades que serdo incorporadas ao produto e a de requisitos para o
processo de producdo da empresa.

(MRS/2012/APO/PPROD/QFD) 03/109- Na avaliagéo e melhoria do projeto utiliza-se a Matriz QFD para, exceto:
(A) os requisitos dos consumidores

(B) as notas competitivas

(C) as caracteristicas do projeto e a matriz central, relacionamento (simbolos)

(D) avaliagdo técnica (inferior)e correlagdes positivas ou negativas (teto)

(E) NRA — Nenhuma das Respostas Anteriores

(CESG/PROMINP/2008/QLD/APO/PPROD/QFD) 04/67- O desdobramento da fun¢éo qualidade (QFD) esta relacionado
as atividades para determinar o que satisfard o consumidor e também a necessidade de

(A) traduzir desejos do consumidor em metas de projeto. (B) controlar o tempo de atendimento.

(C) estratificar os problemas em categorias.

(D) relacionar causas plausiveis aos problemas encontrados.  (E) estabelecer planos de inspeg¢do periddicos.

(CESG/BNDES/2008/ENG/APO/PPROD/QFD) 05/69- Um dos grandes desafios do projeto de produtos e servigos é
assegurar que o produto final tenha sucesso e atenda as necessidades e aos desejos dos clientes. O desdobramento
da fun¢do qualidade, ou Quality Function Deployment (QFD), é uma técnica para o(a):

(A) controle de varidveis criticas do processo ao longo do tempo, chamadas itens de controle.

(B) estabelecimento de planos de inspecao periddicos e preventivos, de acordo com o tempo de vida util dos principais
componentes do processo.

(C) estruturacdo e o relacionamento das causas plausiveis e os problemas encontrados em um processo de producao.
(D) estratificacdo e o agrupamento dos problemas em categorias e subcategorias, de forma a isolar as causas mais
influentes.

(E) articulagdo formal entre os requisitos do cliente e as caracteristicas e dimensdes do projeto do produto.
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(ITCO/CEFET-MT/2008/EPROD/APO/PPROD/QFD) 06/29- Com o acirramento da competi¢céio mundial, as empresas
procuram ganhar tempo no lancamento de novos produtos, abreviando o tempo de desenvolvimento dos mesmos.
Desse modo, procuram introduzi-los, o mais rapidamente possivel, na fase de produgdo industrial. Assinale a opg¢do
que apresenta a a¢do mais eficaz para acelerar o processo de desenvolvimento de novos produtos.

a) Adquirir maquinas modernas, robotizadas e que apliquem os ultimos avangos da informatica.

b) Manter uma lista de fornecedores e providenciar um estoque de pecgas prontas para serem introduzidas na producao.
c) Aplicar o método QFD (quality function deployment) para incorporar os requisitos do consumidor aos produtos.

d) Aplicar o conceito da engenharia simultanea, para melhorar as comunica¢des entre a equipe de desenvolvimento do
produto e a de producdo.

e) Aplicar a técnica do benchmarking para incorporar aspectos positivos, encontrados em outros produtos ou servigos
similares.

(AERO/2009/PRFPROD/APO/PPROD/QFD) 07/16- No processo de avaliagdo e melhoria de projeto de um produto
pode ser utilizada a técnica de apoio ao desenvolvimento de um produto ou servico denominada QFD (Quality
Function Deployment). Marque a alternativa que ndo representa uma caracteristica desta técnica.

a) Tem como um de seus objetivos assegurar que o produto/servico projetado atenda as necessidades de seus
consumidores.

b) Possibilita identificar e ordenar as caracteristicas de um produto/servico em funcdo de sua importancia em relagdo ao
atendimento das necessidades dos consumidores.

c) Apresenta em seu escopo uma matriz que possibilita a andlise das relacbes entre as caracteristicas que os clientes
desejam para os produtos/servicos (“qués”) e as caracteristicas técnicas que estes devem possuir para atender a essas
necessidades (“comos”).

d) Tem como objetivo garantir a qualidade de um produto/servico por meio de uma andlise dos tipos potenciais de
falhas e seus respectivos efeitos.

(IFRS/2016/IFRS/P.APROD/APO/PPROD/QFD) 08/30. Desenvolver produtos e servi¢os inovadores tem se tornado
quase uma condi¢do de sobrevivéncia empresarial neste atual ambiente dindmico, turbulento, globalizado e
competitivo. Das alternativas abaixo, é CORRETO afirmar:

a) Poka-yoke é uma técnica japonesa que tem como propdsito simplificar processos e produtos, analisando o custo dos
componentes e buscando alternativas de materiais mais baratos, utilizando materiais reciclados/reciclaveis e pensando
na disposicdo final dos residuos de producao.

b) Os produtos apresentam um ciclo de vida de quatro fases: introdugdo no mercado, crescimento de volume,
maturidade e declinio. Na fase de maturidade acontece uma rdpida aceleragdo das taxas de crescimento de vendas e de
lucratividade, em fungdo da aceitagdo do produto no mercado.

c) O desenvolvimento de produtos e processos pode ser definido como o resultado de um processo de sucessivas
filtragens, que se inicia com um grande numero de op¢des até chegar ao projeto selecionado. Este “filtro de ideias”
garante que o projeto selecionado ingressara no mercado e terd sucesso, uma vez que sdo eliminadas as incertezas e
complexidades ao longo deste processo.

d) QFD (Quality Function Deployment) é uma abordagem utilizada para refletir no projeto do produto as necessidades e
anseios dos clientes. Os requisitos do cliente formam “a casa da qualidade”, que consiste em uma matriz que busca
correlacionar aspectos importantes do processo de desenvolvimento de produtos e processos.

e) E importante que os novos produtos sejam desenvolvidos considerando também questdes de manufatura, como a
simplificagdo e a padronizacdo. Um produto mais simples é mais oneroso de se produzir e descarta o controle de
qualidade. A padronizacdo de pecas e o uso de conjuntos intercambiaveis permitem economia de escala na produgdo e
atende requisitos do sistema de qualidade.

(CESG/PETROBRAS/2008/EPJ/APO/PPROD) 09/65- Ao longo do desenvolvimento do projeto de um produto,

(A) a aceitabilidade de uma proposta de projeto indica que o mesmo foi submetido com sucesso aos Métodos de
Taguchi.

(B) a Engenharia de Valor (Value Engineering — VE) e o Desdobramento da Funcdo Qualidade (Quality Function
Deployment — QFD) sdo considerados na etapa de Projeto Final.

(C) a triagem deve selecionar as tecnologias de processos que podem ser empregadas para desenvolver o projeto, e
dispensar os elementos que compdem o projeto da rede de operagdes produtivas.
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(D) as especificagdes dos produtos e servicos do pacote, bem como a definicdo dos processos para gerar o pacote, sdo
elaboradas na etapa de Projeto Preliminar.
(E) o projeto de produtos e o projeto de processos costumam apresentar um inter-relacionamento fraco ou nulo.

(CESG/PETROBRAS/2008/EPI/APO/PPROD/QFD) 10/67- O planejamento e o controle da qualidade se preocupam com
os sistemas e os procedimentos que governam a qualidade dos produtos. Nesse sentido, é correto afirmar que a(o)

(A) busca das melhores praticas preconizada pelo Benchmarking redunda numa comparacgao direta com

os concorrentes, mas ndo gera vantagem competitiva.

(B) Matriz Importancia-Desempenho, embora tenha esse nome, ndo é adequada para obter medidas de desempenho.
(C) Matriz QFD (Quality Function Deployment, isto é, Desdobramento da Fun¢do Qualidade) tenta captar o que o cliente
deseja e como isso pode ser conseguido.

(D) Representacdo Polar ndo é adequada para obter medidas de desempenho.

(E) Ciclo PDCA materializa o conceito de melhoramento continuo e suas fases sdo: planejar, fazer, checar e alterar.

(FUNRIO/FURNAS/2009/EPROD1/APO/PPROD/QFD) 11/24- Das técnicas abaixo, a que néio é usada para avaliagéo e
melhoria de projetos é

A) Engenharia de Valor.

B) Desdobramento da funcdo qualidade.

C) Andlise das necessidades dos consumidores.

D) Método Taguchi.

E) QFD.

(CESG/BR/2008/EPROD/APO/PPROD/QFD) 12/62- Considere as afirmacbes sobre objetivos e aplicagéio da técnica
QFD.

E uma técnica de cdlculo para o dimensionamento das estruturas mecdénicas em um projeto.
PORQUE
Relaciona os requisitos que os consumidores acham relevantes e as caracteristicas técnicas do produto.

A esse respeito conclui-se que

(A) as duas afirmagGes sdo verdadeiras, e a segunda justifica a primeira.

(B) as duas afirmacdes sdo verdadeiras, e a segunda ndo justifica a primeira.
(C) a primeira afirmagdo é verdadeira e a segunda é falsa.

(D) a primeira afirmacdo é falsa e a segunda é verdadeira.

(E) as duas afirmagGes sdo falsas.

(IFRS/2016/IFRS/P.EPROD/APO/QLDE/FER) 13/32. Em relagdio a algumas das técnicas que podem ser aplicadas na
gestdo da qualidade, identifique as afirmagdées, nas sentengas abaixo, como VERDADEIRO (V) ou FALSO (F) e, em
seguida, escolha a alternativa que mostra a sequéncia CORRETA de cima para baixo.

() O diagrama de Ishikawa (nome de seu criador) relaciona as possiveis solu¢Ges para um determinado problema.

( ) O diagrama-matriz Quality Function Deployment (QFD) e, em particular, a construcdo da chamada “Casa da
Qualidade” relaciona as necessidades dos clientes com os requisitos dos produtos e servicos.

( ) Histogramas sdo instrumentos estatisticos complexos, aplicados quando ha a necessidade de manipular extensos
conjuntos de dados.

() Fluxogramas permitem visualizar os elementos de um processo e classifica-los segundo uma ordem de importancia
da contribuicao de cada um deles para o processo inteiro.

a)F—F-V-F. b)V-F-V-V.
c)V-F-F-F, d)F=V-V-F.
e)F-V-F-F.
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(COMP/CEFET.RN/2017/ADM/APO/QLDE/FER) 14/35. E essencial para o bom desenvolvimento da gestdo da
qualidade a aplicagdo de ferramentas especificas. Com relagdo as ferramentas da qualidade, considere as seguintes
afirmativas:

I As ferramentas de FMEA e FTA s3o utilizadas para encontrar falhas no processo ou no produto.

Il O desdobramento da fung¢do qualidade (QFD) tem como objetivo controlar o processo em execucao.

11 O diagrama de espinha de peixe tem como fun¢ao buscar todos os efeitos de um determinado evento sem
explorar as causas.

v O fluxograma é uma das sete ferramentas bdsicas da qualidade que tem como objetivo identificar problemas e
gargalos do processo.

Estdo corretas as afirmativas
AlelV B)llelV C)llelll D)lell

(CESG/PETROBRAS/2010/ANEG/APO/QLDE) 15/5- O PDSA (Plan, Do, Study e Act), originalmente criado por Walter
Shewhart, na sua versdo PDCA (Plan, Do, Check e Act), usada por Edward Deming na Era da Gestéo da Qualidade
Total, é umas das ferramentas empregadas na andlise e melhoria de processos. Com base no exposto, relacione as
fases do PDSA, na coluna da esquerda, com os instrumentos de melhoria de processos, descritos na coluna da direita.

Fase

| — Plan
Il — Do

[l — Study

Instrumentos de melhoria de processos

P — Analise de Campo de Forca e Plano de Acdo.

Q — Histograma, QFD (Quality Function Deployment — Desdobramento da Funcdo Qualidade) e Digrama de Causa e
Efeito.

R — Monitoramento e acompanhamento das atividades vinculadas aos processos.

S — Brainstorming, Diagrama de Afinidade e Mapa de Processos.

Estdo corretas as associagoes:
(A)1=P, 11 =S, lll -R.
(B)I=R, 1=S, lll —P.
(C)1=R, =P, 1l -Q.
(D)1=S,11=Q, Il -P.
(E)1=S,1I=R, Il-Q.
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#SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL (SGA)

POLITICA
Um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) “parte de um e
sistema global de gestao usada para desenvolver e implementar )
a politica (diretrizes) ambiental da organizagdo e gerenciar seus

// \\\\ —_—
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aspectos (escopos) ambientais.” (NBR ISO 14001:2004). CONTROLES | AMBIENTAIS METAS
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Fonte: NBR 1SO14000 (2004)

A ISO 14000 refere-se, especificamente, a Gestdo Ambiental — inicialmente elaborada visando ao “manejo
ambiental”, isto é, “0 que a organiza¢do faz para minimizar os efeitos nocivos ao ambiente causados pelas suas
atividades” (ISO, 2000). Suas regras visam a prevencdao de processos de contamina¢des ambientais, orientando as
empresas quanto a sua estrutura, forma de operagdo e de levantamento, armazenamento, recuperagdo e
disponibilizagdo de dados e resultados, pondo a organizagdo no contexto ambiental (MELO NETO e FROES, 1999, p. 91).

Segundo Slack, Chambers e Johnston (2002, p. 702-703), o padrdo I1SO 14000 tem histérico no padrao britanico
BS 7750 e no padrdo EMAS (Eco-Management and Audit Scheme) — padrdo voluntario que foi introduzido na
Comunidade Européia e, posteriormente, transformado em lei neste continente. Os padrées sdo muito parecidos, tém
um sistema de gerenciamento ambiental e sdo divididos em trés se¢des envolvendo: o planejamento inicial, a
implementacdo e a avaliagdo dos objetivos. Apesar do impacto inicial dessas normas, elas ficaram restritas a Europa;
contudo, a partir do ISO 14000, empresas de todo o mundo puderam avaliar de maneira sistematica, como seus
produtos, servicos e processos interagiam com o meio ambiente.

As normas da série ISO 14000 estdo sendo desenvolvidas desde 1993 pelo Comité Técnico (TC) 207 da
International Standardization Organization (ISO) com o objetivo de fornecer as empresas e demais organizagGes de todo
o mundo uma abordagem comum da gestdo ambiental. Em seu conjunto, a série aborda o estabelecimento de Sistemas
de Gestdo Ambiental (SGA), Auditoria Ambiental, Avaliacio de Desempenho Ambiental, Rotulagem Ambiental,
Avaliagdo do Ciclo de Vida e Aspectos Ambientais em Normas e Produtos, além da terminologia utilizada para a
compreensdo do conjunto das préprias normas. Elas estabelecem diretrizes sobre a area de gestdo ambiental dentro de
empresas.

. ISO 14001:2004 — Sistemas de Gestdo Ambiental (requisitos com orienta¢cdes para uso) que estabelece as diretrizes
basicas para o desenvolvimento de um sistema que gerenciasse a questdo ambiental dentro da empresa, ou seja, um
sistema de gestdao ambiental.

. 1SO 14004:2004 — Sistemas de Gestdo Ambiental (diretrizes gerais sobre principios, sistemas e técnicas de apoio).

. 1SO 14010: os principios gerais para execuc¢ao das auditorias;

. 1SO 14011: os procedimentos para o planejamento e execugao de auditorias num sistema de gestdo ambiental;

.1SO 14012: os critérios para qualificacdo de auditores (quem executa as auditorias).
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. ISO 14015: as avaliagdes ambientais de localidades e organizacgdes.

.1SO 19011:2002 — guias sobre auditorias da qualidade e do meio ambiente.

. 1SO 14020:2000 — Estabelece os principios basicos para os rétulos e declaragdes ambientais (criada em 1998 e revisada
em 2002).

. 1SO 14021:1999 — Estabelece as auto-declara¢des ambientais - Tipo |l — Auto-declaracGes ambientais (criada em 1999 e
revisada em 2004).

. 1SO 14024:1999 — Estabelece os principios e procedimentos para o rétulo ambiental Tipo | — Programas de Selo Verde
(criada em 1999 e revisada em 2004).

. ISO TR 14025: Estabelece os principios e procedimentos para o rétulo ambiental Tipo Il — Inclui avaliagdes de Ciclo de
Vida (criada em 2001).

No ano de 2003, foi iniciada a criacdo da ISO 14025 relativa ao Selo Verde Tipo Ill que podera ser usada como empecilho
para as exportacdes dos produtos de paises que ndo estejam adequados e preparados.

. ISO 14031: Diretrizes para a avaliacdo do desempenho (performance) ambiental. Ela inclui ainda exemplos de
indicadores ambientais.

. ISO 14032: Exemplos de avaliacdo do desempenho ambiental.

. 1SO 14040: Estabelece as diretrizes e estrutura para a andlise do ciclo de vida (criada em 1997).

. 1SO 14041: Estabelece a definicdo do ambito e analise do inventario do ciclo de vida (criada em 1998).

. 1SO 14042: Estabelece a avaliacdo do impacto do ciclo de vida (criada em 2000).

. 1SO 14043: Estabelece a interpretacdo do ciclo de vida (criada também em 2000).

. 1ISO 14048: Estabelece o formato da apresentac¢do de dados (criada em 2002).

. 1SO TR 14047: Fornece exemplos para a aplicagdo da I1SO 14042 (criada em 2003).

. 1SO TR 14049: Fornece exemplos para a aplicagdo da ISO 14041 (criada em 2000).

Com a finalidade de facilitar a aplicacdo, as normas 14041, 14042 e 14043, foram reunidas em apenas dois
documentos (14040 e 14044). Toda a terminologia utilizada em todas as normas citadas anteriormente (relativas a
gestdo ambiental) é definida na norma ISO 14050, publicada no ano de 1998, criada por este subcomité. Foi feita uma
revisdo desta norma, conforme descrito abaixo:

.1SO 14050 Rev. 1: Publicada em 2002 e revisada em 2004.

Subcomité 7: Integracdo de aspectos ambientais no projeto e desenvolvimento de produtos. Este subcomité estudou
como o desenvolvimento de novos produtos interage com o ambiente. Foi criada a seguinte norma:

. ISO TR 14062: Estabelece a integracdo de aspectos ambientais no projeto e desenvolvimento de produtos (criada em
2002 e revisada em 2004).

Nesta norma foi criado o conceito de ecodesign. Este, oferece inimeros beneficios as empresas que o utilizam, tais
como: Os custos sdo reduzidos; O desempenho ambiental é melhorado; A inovagdo é estimulada; S3o criadas novas
oportunidades de mercado; A qualidade do produto é melhorada como um todo. Subcomité 8: Comunicagdo ambiental
Este subcomité desenvolveu duas normas relativas a comunicagao

.1SO/TC 207/WG 4: Estabelece diretrizes e exemplos para a comunica¢do ambiental.

. 1SO 14063: Estabelece o que foi definido sobre comunicagdo ambiental (criada em 2006).

Subcomité 9: Mudangas climaticas - Este subcomité desenvolveu normas relativas as mudangas climaticas na Terra.
Estas, em grande parte, sdo provocadas por impactos ambientais gerados pelo homem. As normas sao:

. ISO/TC 207/WG 5: Estabelece a medi¢cdo, comunicacdo e verificacdo de emissBes de gases do efeito estufa, a nivel de
entidades e projetos.

. ISO/TC 14064 Parte 1: Relativa aos gases do efeito estufa, diz respeito a especificagdo para a quantificacdo,
monitoramento e comunicac¢ao de emissdes e absorg¢do por entidades.

. ISO/TC 14064 Parte 2: Relativa aos gases estufa, diz respeito a especificacdo para a quantificagdo, monitoramento e
comunicacao de emissdes e absorcao de projetos.

. ISO/TC 14064 Parte 3: Relativa aos gases estufa, diz respeito a especificacdo e diretrizes para validagdo, verificacdo e
certificacdo.

.ISO/TC 207/WG 6: Estabelece a acreditacdo.

. ISO 14065: Relativa aos gases estufa, diz respeito aos requisitos para validacdo e verificacdo de organismos para uso
em acreditagdo ou outras formas de reconhecimento.
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Todas estas normas foram publicadas em 2006 e ainda, sobre a auditoria ambiental e investigaces relacionadas
(Paises Baixos), temos:
.15019.011:2002 - Diretrizes para auditorias de sistema de gestdo da qualidade e/ou ambiental.
.15014.015:2001 — Gestao Ambiental — avaliagdo ambiental de locais e OrganizacGes (AALO).

#15S014.000

(FCC/SABESPE/2012/EPROD/GRS/RSA/14.000) 16/46- Segundo estabelece a norma NBR ISO 14001, a alta
administra¢do de uma organizagdo deve definir a politica ambiental da referida organizagdo e assegurar que

(A) seja estabelecida de forma documentada, implementada e mantida em sigilo para protecdo do negdcio.

(B) inclua o comprometimento da organizacdo e da comunidade em atender aos requisitos legais aplicaveis.

(C) seja adequada a escala, natureza e impactos ambientais das atividades, produtos e servicos realizados, produzidos e
prestados pela organizacao.

(D) garanta alocacdo exclusiva de pessoas para implantac¢do, gestdo e manutengdo do sistema de gestdo ambiental.

(E) estabeleca como objetivo de longo prazo ser a melhor empresa em seu ramo de negdcio quanto a gestdo ambiental.

(FCC/SABESPE/2012/EPROD/GRS/RSA/14.000) 17/47- Segundo a norma NBR ISO 14001: Elemento das atividades ou
produtos ou servigos de uma organizagdo que pode interagir com o meio ambiente, aplica-se

(A) ao aspecto ambiental. (B) ao impacto ambiental.

(C) a decorréncia ambiental. (D) ao fator de risco ambiental.

(E) ao elemento critico ambiental.

(FCC/SABESPE/2012/EPROD/GRS/RSA/14.000) 18/52- Com relagéio a nédo conformidade, agéio corretiva e agéo
preventiva, a norma NBR ISO 14001 estabelece que a organizagdo deve estabelecer, implementar e manter
procedimentos. Estes devem definir requisitos com vdrios objetivos. A alternativa que NAO é solicitada pela norma é:
(A) Identificar ndo conformidades, corrigi-las e executar a¢des para mitigar os efeitos destas ndo-conformidades sobre o
ambiente.

(B) Investigar as causas de ocorréncias de ndo-conformidades e os responsaveis por estas ocorréncias, definindo acGes e
punigdes para evitar novas ocorréncias.

(C) Registrar os resultados obtidos com as agBes corretivas e preventivas executadas em decorréncia de ndo-
conformidades.

(D) Analisar a eficacia das a¢Ges corretivas e preventivas executadas em decorréncia de ndo-conformidades.

(E) Avaliar se agcOes preventivas sdo necessarias para evitar a ocorréncia de ndo-conformidades.

(FEC/EMGE/ENG/2007/GRS/RSA/14000) 19/37. Cada vez mais compradores, principalmente importadores, estéo
exigindo a certificacdo ambiental nos moldes de ISO 14.000, como por exemplo, produtos téxteis, madeiras, cereais
etc. Tais exigéncias sdo voltadas para:

A) garantir os bens naturais (dgua e ar) que ja ndo sdo mais bens livres/gratis;

B) reduzir as pressdes publicas de cunho local, nacional ou internacional;

C) bancos e financeiras que dao privilégios a empresas ambiental mente sadias;

D) consumidores que adquirem produtos ou servigos industrializados;

E) concessao do "selo verde".

(FEC/EMGE/ENG/2007/GRS/RSA/14000) 20/40. Com base na ISO 14.000 e 14.001, é correto afirmar que a:
A) 1SO 14.000 é destinada ao uso por entidades de registro;

B) ISO 14.001 nao é destinada ao uso por entidades de registro;

C) ISO 14.000 e 14.001 sdo destinadas ao uso por entidades de registro;

D) diretriz ISO 14.000 n3o pode ser usada por organiza¢es de qualquer tamanho;

E) 1ISO 14.000 ndo é destinada ao uso por entidades de registro.
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(CESG/BR/2010/ESEG/GRS/RSA/14000) 21/68- A Norma ISO 14001 - Sistema de Gestdo Ambiental — Requisito com
Orientagdo para Uso utiliza a metodologia do ciclo PDCA, que envolve planejamento, execugdo, verificacdo e agdo.
Considerando-se apenas o planejamento (P), a execugdo (D) e a verificagdo (C), associe cada item abaixo com um
desses passos.

() —Recursos, fungdes, responsabilidades e autoridades

() —Monitoramento e medicao

() —Preparacdo e Resposta a emergéncias

() — Requisitos legais e outros

() — Comunicagao

() — Auditoria interna

A associacdo correta, de cima para baixo, é

(A)P,C,D,P,D,C (8)D,P,D,CD,P
(CP,CCD,PC
(b)Db,D,CP,CD (E)D,C,D,P,D,C

(CESG/BR/2010/EAMB/GRS/RSA/14000) 22/61- A Avadliagio do Desempenho Ambiental é uma importante
ferramenta para mensurar a eficdacia das medidas de otimizag¢do do uso dos recursos naturais, bem como das medidas
de controle ambiental adotadas por uma empresa, sendo sua implementagéo pautada no uso de indicadores
ambientais. Sobre os indicadores ambientais, conforme preconizados pela NBR-1SO 14031:2004, analise as afirmagoes
a seguir.

| - Os consumos de agua, energia e matéria-prima de uma empresa sdo exemplos de indicadores de desempenho
operacional.

Il - Os indicadores de desempenho gerencial fornecem informagdes sobre a qualidade do meio ambiente onde se
localiza a empresa.

Il - Os indicadores de condi¢cdo ambiental sdo classificados em dois tipos: gerencial e operacional.

IV - Os indicadores de desempenho ambiental podem proporcionar informacgdes relacionadas as operacées do processo
produtivo da empresa com reflexos no seu desempenho ambiental.

V - O nimero de multas e penalidades atribuidas a uma empresa é um exemplo de indicador de desempenho
operacional.

De acordo com a NBR-ISO 14031:2004, sdo corretas APENAS as afirmativas
(A)lelV. (B) Il e V. (€)1, 1l e V.
(D) 11, Il e IV. (E) I, IVeV.

(CESG/BR/2012/EPROD/GRS/RSA/14000) 23/62- A questdo ambiental tornou-se ponto critico para os negdcios,
especialmente para as industrias. A politica ambiental passou a ser fator estratégico de competitividade, tornando-se
fundamental para as empresas e cada vez mais necessdria para avaliagdo e atualizagdo dos impactos ambientais
associados. A Auditoria Ambiental é uma ferramenta de gestdo importante para as decisdes gerenciais. Considere
esse paradigma exposto, referente ao conjunto de normas ISO 14.000.

| - Aimplantagdo do SGA e da ISO 14.000 é obrigatdria para empresas que exportam.

Il - Uma auditoria de conformidade avalia a adequacao a legislacdo, e a auditoria de descomissionamento avalia danos
ao entorno pela desativa¢cao da unidade produtiva.

lll - A realizacdo da auditoria deve seguir diretrizes desenvolvidas para o tipo apropriado de auditoria ambiental. No
caso da auditoria de SGA, a norma remete para a NBR ISO 14011.

Sdo corretas as afirmacgGes

(A) 1, apenas. (B) Ill, apenas.
(C) Iell, apenas.
(D) Il e 1ll, apenas. (E)1, el
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(CESG/BR/2012/CCONT/GRS/RSA/14000) 24/42- De acordo com a norma ISO 14010, a auditoria ambiental que
permite avaliar até que ponto as condi¢cdes de exploragdo e funcionamento de uma organizagdo atendem a
regulamentag¢do ambiental vigente é denominada auditoria de

(A) risco (B) contaminagao (C) conformidade

(D) encerramento ou de aquisi¢ao (E) sistema de gestao ambiental
(CESG/CMOEDA/2012/EPROD25/GRS/RSA/14000) 25/14- Analise e responda:

Diante do aumento da conscientiza¢do e da preocupag¢Go com o meio ambiente e com o desenvolvimento sustentdvel,
muitas empresas tém buscado implantar um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), seguindo as normas da Série ISO
14000. Duas empresas que atuam no mesmo setor e desenvolvem atividades similares podem estar em conformidade
com seus requisitos, bem como ser certificadas de acordo com a NBR ISO 14001:2004, mesmo que apresentem niveis
diferentes de desempenho ambiental.

PORQUE

A NBR ISO 14001:2004 ndo estabelece critérios especificos de desempenho ambiental e, sim, especifica os requisitos
relativos a um sistema da gestéo ambiental, de modo que uma organiza¢do que busque estruturar, manter e aperfeicoar
um SGA possa implementar uma politica e os objetivos que considerem os requisitos legais e outros requisitos por ela
subscritos e informagdoes sobre aspectos ambientais significativos.

Analisando-se as afirmacées acima, conclui-se que

(A) as duas afirmacgGes sdo verdadeiras, e a segunda justifica a primeira.

(B) as duas afirmagdes sdo verdadeiras, e a segunda nao justifica a primeira.
(C) a primeira afirmativa é verdadeira, e a segunda é falsa.

(D) a primeira é falsa, e a segunda é verdadeira.

(E) as duas afirmacGes sao falsas.

(CESG/CMOEDA/2012/EPROD25/GRS/RSA/14000) 26/18- As organizagcbes buscam a adequagéo as normas da série
1SO 14000 como forma de ganhar competitividade e penetragdo em mercados cada vez mais exigentes e preocupados
com as questoes ambientais. Conhecendo-se as normas da Série 1SO 14000 e o sistema para certificacio ambiental no
Brasil, afirma-se que

(A) as NBR I1SO 14000 e 14001:2004 s3do as duas normas dentro do sistema de gestdo ambiental — Série ISSO 14000 — que
podem ser certificadas por uma entidade reconhecida por um organismo autorizado de credenciamento ou acreditagao.
(B) a entidade responsavel no Brasil por credenciar as organizagdes que poderdo emitir os certificados da série NBR ISO
14000 é o CONMETRO — Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagao e Qualidade Industrial.

(C) a NBR ISO 14001:2004 apresenta metodologia baseada no chamado PDCA (Plan — Do — Check — Act /Planejar —
Executar — Verificar — Agir).

(D) a rotulagem ambiental, especificada nas NBR ISO 14000 e 14001:2004, é uma certificagdo voltada para as empresas,
enquanto a ACV tem o foco nos produtos.

(E) a implementagdo de um sistema de gestdo ambiental (SGA), para posterior certificacdo, de acordo com as NBR ISO
14000 e 14001:2004, tem como um dos requisitos a necessidade de realizagdo da Avaliagdo do Ciclo de Vida (ACV) do
produto ou servico da empresa.

(CESG/EPE/2013/CARGO9/GRS/RSA/14000) 27/38- A ISO 14001/2004 é baseada na metodologia PDCA (Planejar-
Executar-Verificar-Agir) , em que o Verificar inclui o

(A) estabelecimento de metas para minimizac¢do de riscos ao cliente.

(B) estabelecimento dos objetivos e dos processos para atingir os resultados.

(C) esclarecimento dos problemas da empresa a comunidade.

(D) melhoramento continuo no desempenho do sistema da gestdo ambiental.

(E) monitoramento e medicdo dos processos em conformidade com a politica ambiental.
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(CESG/EPE/2012/APEMAAAMBO09/GRS/RSA/14000) 28/25- Cada vez mais a Avaliagéo do Ciclo de Vida vem sendo
considerada uma ferramenta importante no Sistema de Gestéio Ambiental. Uma das caracteristicas dessa ferramenta
é

(A) a Norma ISO 1420 exigir um estudo completo da andlise do Ciclo de Vida para fins de rotulagem ambiental.

(B) a selecdo de projetos ser contemplada, através da implementacdo de melhorias, mas sem se considerar a
minimizac¢do de perdas.

(C) a geragdo de um diagndstico para estabelecer planos de a¢do para a diminuicdo de impactos ambientais fazer parte
de seus resultados.

(D) sua execucdo ser de baixo custo, ja que necessita de poucos dados coletados.

(E) seu foco ser sobre o processo em vez de ser sobre o produto, caracterizando atitudes de controle e de prevencado

sobre os impactos ambientais.

(CESG/EPE/2012/APEMAAAMBO09/GRS/RSA/14000) 29/27- Segundo a Norma I1SO 14.001:2004, o Sistema de Gestéo
Ambiental estd estruturado de acordo com um ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act). Essa ferramenta de controle de
qualidade estabelece que, na(o)

(A) acdo, ocorre a identificacdo e a avaliacdo dos aspectos ambientais.

(B) execugdo, os resultados ambientais devem ser monitorados.

(C) execucdo, os recursos e as tecnologias devem ser provisionados.

(D) planejamento, as responsabilidades e as autoridades devem ser revistas.

(E) planejamento, as auditorias internas devem ser realizadas.

(CESG/TERMOBA/2012/ESEG01/GRS/RSA/14000) 30/35- Segundo a NBR ISO 14001, Sistemas da gestéio ambiental -
Requisitos com orientagdes para uso, o requisito controle operacional se encontra na etapa de

(A) politica (B) verificacao

(C) planejamento (D) analise pela administracao

(E) implementacdo e operagao

(CESG/BR/2014/EAMB10/GRS/RSA/14000) 31- A Norma ISO 14001 estabelece que, para manter a melhoria continua,
a adequagdo e a efetividade do sistema de gestdo ambiental e, com isso, seu desempenho, a geréncia da organizagdo
deve analisar criticamente e avaliar o sistema de gestdo ambiental a intervalos regulares. Assim sendo, a andlise
critica da politica, dos objetivos e dos procedimentos deve ser efetuada pelo nivel gerencial que os definiu, incluindo
afs)

(A) capacitacdo do auditor.

(B) frequéncia das auditorias.

(C) adequacgdo continua do sistema de gestdo ambiental em relagdo a modificagdo de condigbes e de informagao.

(D) atividades e areas a serem consideradas nas auditorias.

(E) responsabilidades associadas a organizacdo e a condugdo das auditorias.

(CESG/PETROBRAS/2014.2/TAMBO01/GRS/RSA/14000) 32/33- O ciclo de vida de um produto é definido como

(A) a interface entre um sistema de produto e o meio ambiente ou outros sistemas de produto.

(B) o material ou energia que entra em uma unidade de processo.

(C) o conjunto de unidades de processo conectadas, material e energeticamente, que realiza uma ou mais fungées
definidas.

(D) o desempenho quantificado de um sistema de produto para uso como uma unidade de referéncia num estudo.

(E) os estagios sucessivos e encadeados de um sistema de produto, desde a aquisicdo da matéria-prima ou geracdo de
recursos naturais até a disposicdo final.

(CESG/PETROBRAS/2014.2/TAMBO01/GRS/RSA/14000) 33/36- Nos ultimos tempos, as empresas vém adotando o
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA). Segundo a NBR ISO 14001, um sistema de gestdo ambiental de uma organizagdo
éofa)

(A) propdsito ambiental geral, decorrente da politica ambiental a que uma organizagéo se propde atingir.

(B) conjunto de intengdes e principios gerais de uma organizacdo, em relagdo ao seu desempenho ambiental, conforme
formalmente expresso pela Alta Administragao.
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(C) requisito de desempenho detalhado, aplicavel a uma organizacdo ou a parte dela, resultante dos objetivos
ambientais e que necessita ser estabelecido e atendido para que tais objetivos sejam atingidos.

(D) auditoria interna do sistema, que é realizada sistematicamente por consultoria independente.

(E) parte de um sistema da gestdo de uma organizacao, utilizada para desenvolver e implementar sua politica ambiental
e para gerenciar seus aspectos ambientais.

(CESG/PETROBRAS/2014.2/TAMBO01/GRS/RSA/14000) 34/38- A NBR ISO 14001 define as diretrizes gerais para
implementagdo do sistema de gestdo ambiental de uma empresa. Na gestGo ambiental, a agdo preventiva é

(A) a agdo para eliminar a causa de uma potencial ndo conformidade.

(B) a acdo para eliminar a causa de uma ndo conformidade identificada.

(C) o requisito de desempenho detalhado, aplicdvel a organizacdo ou a parte dela, resultante dos objetivos ambientais e
gue necessita ser estabelecido e atendido para que tais objetivos sejam atingidos.

(D) o processo sistematico, independente e documentado para obter evidéncia e avalia-la objetivamente, determinando
quais dos critérios de auditoria do sistema da gestdo ambiental estabelecidos pela organizacdo sdo atendidos.

(E) qualguer modificacdo do meio ambiente, adversa ou benéfica, que resulte, no todo ou em parte, dos aspectos
ambientais da organizacgao.

(CESG/PETROBRAS/2014.2/TAMBO01/GRS/RSA/14000) 35/37- A Figura a seguir mostra o Modelo de sistema da
gestdo ambiental apresentado na NBR ISO 14001.

i)

CARTAO-RESPOSTA

As etapas ordenadas de 1 a 6 sdo, respectivamente:

(A) Planejamento; Politica ambiental; Andlise pela
administracdo; Implementacdo e operacdo; Verificacdo;
Melhoria continua

(B) Planejamento; Politica ambiental; Implementagéo e
operacao; Verificagcdo; Andlise pela administracdo;
Melhoria continua

(C) Politica ambiental; Planejamento; Implementacdo e
operacao; Verificagcdo; Andlise pela administracdo;
Melhoria continua

(D) Politica ambiental; Planejamento; Implementacdo e
operacdo; Verificacdo; Melhoria continua; Analise pela
administragao

(E) Melhoria continua; Implementagdo e operagao;
Planejamento; Analise pela administracao; Verificacao;
Politica ambiental

01- (A) (8) (€) () ()
o2- () (8) (©) (D) (E)
03- (A) (B) (C) (D) ()
o4- () (8) (C) (D) (E)
05- (A) (8) (©) (D) (B

6-(A) (8) (C) (I (B)

7-(A) (8) (©) [ (E)

Boa Sorte!!!

o8- (A) () (C) (I (E)
09- (A) (8) (©) (B (E)
10- (A) (8) (D) (D) (E)
11- (A) (8) () (D) (E)
12-(A) (8) (C) () (E)
13- (A) (8) (©) () (I
14- (i) (8) (C) (D) (E)

15- (A) (8) (©) (D) ()
16- (A) (8) () (D) (E)
17- () (8) (©) (D) (E)
18- (A) () (©) (D) (E)
19- (A) (8) (©) (D) ()
20- (A) (B) (C) (D) ()
21-(A) (8) () (D) D

22- () (8) (C) (D) (E)
23-(A) (8) (©) (B (E)
24- (A) (8) () (D) (E)
25- () (8) (C) (D) (E)
26- (A) (8) () (D) (E)
27-(A) (B) (C) (D) ()
28-(A) (8) () (D) (E)

29-(A) (8) (i) (D) (E)
30- (A) (8) () (D) B
31- (A) (8) () (D) (E)
32-(A) (B) () (D) @
33-(A) (8) () (D) D
34- () (B) (O) (D) (E)
35-(A) (8) (i) (D) (E)
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