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#PARTIUPETROBRAS

Acabou BNDES!!! Um concurso com uma lacuna de 11 anos, um edital gigantesco com apenas 10% de cobranga.
Foi hard, um percentual de 52% de absenteismo. Vamos comegar a nossa batalha dos recursos, nossa filosofia: “quem
tira a nota mais alta capitaneia os recursos”. Logo, vamos montar nosso ranking e divulgar um recurso padrdo que deve
ser reescrito, porque “recursos iguais ndo sdo considerados”.

Mas enquanto isso... Vamos comegar a 22 fase do Projeto Petrobras 2024/2025, porque ndo temos tempo a
perder!!!! Na quarta, 16/10/2024 as 19:30h, vamos apresentar o nosso planejamento e fazer um auldo para
apresentarmos a nossa metodologia de aula.

Aqueles que estdo partindo do “zero”, ndo se preocupem, preparamos uma turma de nivelamento para
deixarmos todos no mesmo patamar. Eis a sintese do nosso Planejamento Petrobras 2024/2025 para as turmas de
Administra¢Go (ADM) + Engenharia de Produgdo (EPROD) + Comércio e Suprimento (COLOG).

Fig.: Planejamento Administracdo + Engenharia de Produc¢do + Comércio e Suprimento

FASE 1 . FASE 2
) Inglés
Nivelamento Intermedidria
06 aulas
(teo/exe) (exe/te)

Casadinha
12 aulas

Contabilidade RLM e/ou PO Simulados Gerais
16 aulas 06 aulas (mensais)

Finangas Prob/Estatistica
06 aulas 06 aulas

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

- METODOLOGIA:

. Aulas ao vivo (sincronas) e gravadas (assincronas).

. Planejamento de Aula Individual (PAl).

. Auldo (2023): https://drive.google.com/drive/folders/1UwD-UMCEw P40raz 8tcpvURC8zjy44|?usp=drive link

- INVESTIMENTO (TURMA PRE + POS-EDITAL):
. 10x R$150 (cartdo de crédito) ou R$1350 (pix).

- INFORMACOES:
.(21) 99157-5825, 96730-1942 e 3902-1462
. Comunidade: https://chat.whatsapp.com/Cjlkf518hnpAWMeVKFwLYu

Profa. Ménica Roberta , M.Sc.

Material protegido. E proibida a reproducao, parcial ou integral, do mesmo. Registro na FBN/MinC. 1


http://www.retadechegada.com.br/
mailto:monicarobs@hotmail.com
https://drive.google.com/drive/folders/1UwD-UMCEw_P40raz_8tcpvURC8zjy44l?usp=drive_link
https://chat.whatsapp.com/Cjlkf5I8hnpAWMeVKFwLYu

P RETA DE CHEGADA @

»:q S ) | “Mais que a partida é a chegada” — M0Onica Roberta ‘“*”‘\
2,/ )/ Site: www.retadechegada.com.br & Skype: monicarasilva e retadechegada
oy =< E-Mail: monicarobs@hotmail.com — Cel.: (21) 99157-5825 (wpp) e 96730-1942.

#TOP PETROBRAS 2024/2025: ADMINISTRAGAO + ENG.PRODUGAO + COLOG

- CONHECIMENTOS BASICOS

. LINGUA PORTUGUESA: 1 Compreens3o e interpretacdo de textos de géneros variados. 2 Reconhecimento de 33 tipos e géneros textuais. 3
Dominio da ortografia oficial. 4 Dominio dos mecanismos de coesdo textual. 4.1 Emprego de elementos de referenciagdo, substituicdo e repeticao,
de conectores e de outros elementos de sequenciagdo textual. 4.2 Emprego de tempos e modos verbais. 5 Dominio da estrutura morfossintatica
do periodo. 5.1 Emprego das classes de palavras. 5.2 Relagbes de coordenagdo entre oragles e entre termos da oragdo. 5.3 RelagOes de
subordinagdo entre oragGes e entre termos da oragdo. 5.4 Emprego dos sinais de pontuacdo. 5.5 Concordancia verbal e nominal. 5.6 Regéncia
verbal e nominal. 5.7 Emprego do sinal indicativo de crase. 5.8 Colocagdo dos pronomes atonos. 6 Reescrita de frases e paragrafos do texto. 6.1
Significagdo das palavras. 6.2 Substituicdo de palavras ou de trechos de texto. 6.3 Reorganizagdo da estrutura de oragOes e de periodos do texto.
6.4 Reescrita de textos de diferentes géneros e niveis de formalidade.

. LINGUA INGLESA: 1 Compreensdo de textos escritos em lingua inglesa. 2 Itens gramaticais relevantes para o entendimento dos sentidos dos
textos.

- ENFASE 1: ADMINISTRACAO:

. BLOCO I: 1 Estratégia Empresarial: Estruturas Organizacionais, Estratégia Organizacional, Planejamento Estratégico Empresarial. 2 Administragdo
da Produgdo e Compras: Estratégia de Suprimento (Strategic Sourcing); Administragdo de Compras; Gestdo de Estoques: MRP, Ponto de
Ressuprimento, Lote Econémico de Compra, Just in Time, Sistema de Rastreamento de Materiais (RFID, Codigo de Barras e Unique ldentification
Device); Planejamento e Controle da Produgdo; Gestdo da Cadeia de Suprimentos (Supply Chain Management). 3 Administragdo Mercadoldgica:
Marketing, Marketing B2B, Marketing de Servigos, Pesquisa de Mercado, Planejamento de Marketing, Estratégias de Marketing, Relacionamento
com Clientes, Gestdo Comercial, Comércio Exterior, Marca, Midias digitais, Comércio Eletrénico. 4 Administracdo de Recursos Humanos:
Estratégias de RH, Relacionamento com Publicos de Interesse, Remuneragdo e Beneficios, Desempenho, Cultura Organizacional, Desenvolvimento
de RH, Gestdo do Conhecimento, Carreira e Sucessao, Lideranga e Equipe. 5 Administragao Financeira e Or¢amentaria: Matemadtica Financeira,
Valor do Dinheiro no Tempo, Risco x Retorno, Andlise de Investimentos, Alavancagem e Endividamento, Planejamento Financeiro e Orgamentario,
Administragdo do Capital de Giro, Fontes de Financiamento a Longo Prazo.

. BLOCO II: 1 Administragdo de Sistemas de Informagdo: sistemas operacionais e sistemas de apoio a decisdo 2 Contabilidade: Contabilidade Geral,
Contabilidade de Custos, Contabilidade Gerencial. 3 Processo Decisério. 4 Sustentabilidade e Responsabilidade Socioambiental.

. BLOCO IlI: 1 Ldgica: Fungdes, Analise Combinatdria, Progressdes, Raciocinio Légico Quantitativo. 2 Estatistica: Probabilidade, Estatistica
Descritiva. 3 Gerenciamento de Projetos: Ciclo de Vida; Estrutura analitica de projeto; Estudo de viabilidade técnica e econémica, Gerenciamento
das Aquisigdes do Projeto. 4 Conflitos e Negociagdo.

- ENFASE 2: ANALISE DE COMERCIALIZAGAO E LOGISTICA — COMERCIO E SUPRIMENTO (COLOG)

. REQUISITOS: certificado de conclusdao ou diploma, devidamente registrado, de curso de graduagdao de nivel superior, bacharelado, em
Administragdo, Ciéncias Contdbeis, Comércio Exterior, Economia, Engenharia, Estatistica, Fisica, Quimica, Marketing, Matematica ou Rela¢des
Internacionais reconhecido pelo MEC, Secretarias ou Conselhos Estaduais de Educacgao.

. BLOCO I: 1 Matematica, Matematica Financeira e Estatistica: Teoria dos Conjuntos; Nogdes de Légica Matematica; Matrizes; Algebra Linear;
Célculo Diferencial e Integral; Regra De Trés Simples e Composta; Percentagens; Juros Simples e Compostos; Capitalizagcdo e Desconto; VPL e TIR;
Estatistica Descritiva; Probabilidade. 2 Economia: Oferta e Demanda; Consumidores, Produtores e Eficiéncia dos Mercados; Elasticidade e suas
AplicagGes.

. BLOCO II: 1 Logistica: Conceitos de Logistica; Transporte; Nivel de Servico; Armazenagem e Gestdo de Estoques. 2 Marketing: Conceito de
Marketing; Planejamento de Marketing; Segmentacdo de Clientes, Pacotes de Valor, Comportamento do Comprador B2B, Relacionamento do
Cliente, Sistema de Informagdes de Marketing. 3 NogGes de Comércio Exterior.

. BLOCO IlI: 1 Quimica: FungGes Organicas e Elementares; Hidrocarbonetos e sua Nomenclatura; Estequiometria de Reagdes Quimicas; Fungdes
Inorganicas (Acidos, Bases, Sais e Oxidos) e sua Nomenclatura; Nogdes Elementares de Quimica Geral. 2 Fisica: No¢des de Hidrostatica; Conversdo
de Unidades; Sistema Internacional; NogGes Elementares de Termodinamica (Primeira e

Segunda Leis da Termodinamica); Nogdes Elementares de Transferéncia de Calor (Mecanismos Simples de Condugdo, Convecgdo e Radiagdo); Lei
da Conservagdo de Energia; Gases ldeais. 3 Temas da atualidade: matriz e transi¢do energética, Geografia econ6mica.

- ENFASE 18: ENGENHARIA DE PRODUGAO:

. BLOCO I: 1 Engenharia Organizacional, Cadeia de Suprimentos e Engenharia Econdmica: 1.1Gestdo de Desempenho Organizacional. 1.2
Planejamento Estratégico. 1.3 Gerenciamento de Projetos. 1.4 Gestdao da Cadeia de Suprimentos. 1.5 Gestdo de estoques. 1.6 Projeto e Andlise de
Sistemas Logisticos. 1.7 Logistica Empresarial. 1.8 Transporte e Distribuigdo Fisica. 1.9 Matematica Financeira. 1.10 Analise de Investimentos. 1.11
Andlise de Risco em Investimentos. 1.12 Contabilidade de Custos. 1.13 Gestdo de Custos. 1.4 Contabilidade Gerencial.

. BLOCO II: 1 Pesquisa Operacional, Engenharia do Trabalho e Engenharia da Sustentabilidade: 1.1 Modelagem, Simulagdo e Otimizacdo. 1.2
Programagdo Matemadtica. 1.3 Processos Decisorios. 1.4 Previsdo de Demanda. 1.5 Gestdo de Sistemas de Produgdo e OperagGes. 1.6
Planejamento e Controle da Produgdo. 1.7 Gestdo da Manutengdo. 1.8 Organizagdo industrial, layout/arranjo fisico. 1.9 Processos Produtivos
Discretos e Continuos. 1.10 Engenharia de Métodos.

. BLOCO Ill: 1 Engenharia de Operagdes e Processos da Produgdo, Engenharia da Qualidade e Engenharia do Produto: 1.1Probabilidade e
Estatistica. 1.2 Gestdo de Sistemas da Qualidade. 1.3 Planejamento e Controle da Qualidade. 1.4 Confiabilidade de Processos e Produtos. 1.5
Gestdo do Desenvolvimento de Produto. 1.6 Projeto e Organizagdo do Trabalho. 1.7 Gestdo do Conhecimento. 1.8 Gestdo Ambiental. 1.99
Desenvolvimento Sustentavel. 1.10 Gestdo da Inovagdo. 1.11 Gestdo da Tecnologia. 1.12 Engenharia de Processos.

- INFORMAGOES:
.(21) 99157-5825, 96730-1942 e 3902-1462
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#TOP PETROBRAS 2024/2025: ADMINISTRACAO + ENG.PRODUGAO + COLOG (S01: 01 A 40)

(CESG/TRANSPETRO/2023/PROVA19.EPROD/ADG/TGA) 01/28- Qual abordagem de engenharia organizacional se
concentra na adequagdo entre contexto, estrutura e desempenho das empresas?

(A) Teoria das Relagbes Humanas

(B) Teoria da Contingéncia

(C) Teoria institucional

(D) Gestao por Objetivos (MBO)

(E) Benchmarking

(CESG/TRANSPETRO/2023/PROVA19.EPROD/PEST/ADG/DES) 02/50- No planejamento estratégico, quais séo as
caracteristicas das metas SMART?

(A) Simples, Mensuraveis, Alcancaveis, Relevantes e Temporais

(B) Especificas, Mensurdveis, Atribuiveis, Realistas e Temporais

(C) Especificas, Mensuraveis, Alcancaveis, Relevantes e Temporais

(D) Estratégicas, Mensuraveis, Ajustaveis, Realistas e Temporais

(E) Estratégicas, Mensuraveis, Alcancaveis, Responsaveis e Temporais

(CESG/TRANSPETRO/2023/PROVA19.EPROD/ADG/DES) 03/63 A gestéo de desempenho organizacional é um processo
(A) periddico que visa identificar, medir e avaliar o desempenho da organizagdo face a seus concorrentes.

(B) periodico que visa identificar, medir e desenvolver o desempenho de cada colaborador, por meio da analise de
metas e competéncias alinhadas com os objetivos estratégicos da empresa.

(C) continuo que visa identificar, medir e avaliar o desempenho da organizacdo face a seus concorrentes.

(D) continuo que visa identificar, medir e avaliar o desempenho dos departamentos e das unidades organizacionais.

(E) continuo que visa identificar, medir e desenvolver o desempenho de cada colaborador, por meio da analise de metas
e competéncias alinhadas com os objetivos estratégicos da empresa.

(CESG/TRANSPETRO/2023/PROVA01.ADM/GRS/APL/AD) 04/29- A maioria dos administradores afirma estar
frustrada com os sistemas de avaliagdo de desempenho, que falham ao identificar as mudangas que os funciondrios
necessitam fazer. Os funciondrios se apegam as observacoes que recebem do gestor, considerando possiveis
implicagbes em sua remuneragcdo e promogdo, e ndo ouvem o que é dito a eles, sobre os aspectos que precisam
mudar e como desenvolver competéncias. Para resolver esse desafio, foi criado um processo para prover os gestores
(e também outros niveis, como o de especialistas) de informagées sobre como seu superior, pares e funciondrios os
veem no trabalho. Esse processo é denominado avaliagdo de desempenho em

(A) trés dimensdes ou feedback 3600

(B) listas de verificagdo de comportamentos, descricdes ou adjetivos

(C) escalas de classificacdo de conhecimento e qualidades pessoais

(D) figuras do “surfar supérfluo” ou observacéo fisica

(E) incidentes criticos e frases comportamentais

(CESG/TRANSPETRO/2023/PROVAO01.ADM/GRS/EQP) 05/22- A Transpetro assumiu o desafio de projetar e instalar,
em menos de um ano, os sistemas de injecdo de biodiesel em seus terminais com carregamento rodovidrio. A
estratégia para implementar o projeto foi adotar um plano de agdo com visdo matricial, na qual o coordenador do
projeto pudesse gerenciar todas as informagées das vdrias dreas envolvidas. Por ser um projeto com caracteristicas
multidisciplinares, o trabalho e a colaboracdo da equipe tornaram-se fatores criticos de sucesso. Para tanto,
formaram-se equipes autogerenciadas constituidas por grupos de funciondrios que

(A) eram do mesmo nivel hierarquico, mas de diferentes setores da empresa e que se juntaram para cumprir uma
tarefa.

(B) realizavam trabalhos muito relacionados ou interdependentes e que assumiram muitas das responsabilidades que
antes eram de seus antigos supervisores.

(C) eram do mesmo departamento e que se reuniram algumas horas por semana para discutir formas de melhorar a
qualidade, a eficiéncia e o ambiente de trabalho.
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(D) usaram a tecnologia da informatica para reunir seus membros, fisicamente dispersos, e permitir que eles atingissem
um objetivo comum.
(E) apresentaram espirito de equipe e folga social elevados, estimulando o esforco individual e aumentando a
produtividade geral.

(CESG/TRANSPETRO/2023/PROVA01.ADM/GRS/MAN/CONF) 06/32- Um funciondrio teve de resolver um conflito
diante de uma situagdo de impasse, na qual era invidvel alinhar as diferengas entre as partes por meio de negociagdo
direta. Assim sendo, esse funciondrio optou por indicar uma terceira parte com autoridade para ditar os termos de
um acordo. Essa pessoa é denominada

(A) conciliador

(B) mediador

(C) consultor

(D) denunciante

(E) arbitro

(CESG/TRANSPETRO/2023/PROVA01.ADM/GRS/POLIT/MON) 07/24- Sistemas de informagbes na gestéo de pessoas
disponibilizam diferentes tipos de dados, que podem ser classificados segundo categorias diversas. Os dados sobre a
expectativa das pessoas e planos de desenvolvimento referem-se a

(A) registros inseridos pelas pessoas, com supervisdo de suas chefias, com informacdes historicas que relatam desejos e
necessidades dos individuos e seus planos individuais de ascensdo vertical ou a movimentacdo lateral, sendo usados
pela organizacdo para conciliacdo de expectativas.

(B) insumos resultantes do processo de avaliagdo com pessoas internas, que apresenta informacdes sobre resultados
obtidos, desenvolvimento e comportamento, e avaliacdes colegiadas sobre potencial e possibilidades de
desenvolvimento, sendo usados pela organizacdo para avaliar relacionamento com as chefias.

(C) insumos resultantes de processo de avaliagdo realizados por entidades ou profissionais especializados, de modo a
complementar as informacgGes referentes ao potencial para ocupar posi¢des criticas para a organizacdo, sendo usados
pela organizagao para reflexdo sobre a carreira.

(D) informacgdes pessoais, biografia profissional, posi¢bes ocupadas na organizagao, acdes de desenvolvimento pelas
quais a pessoa passou, projetos em que atuou, formagdo pessoal e profissional, sendo usados pela organizagao para
recrutamento interno.

(E) auséncias, afastamentos, viagens realizadas a trabalho, acidentes de trabalho em que a pessoa esteve envolvida,
sendo usados pela organizagdo para processo sucessorio e movimentagao interna.

(CESG/TRANSPETRO/2023/PROVA19.EPROD/ETICA) 08/37- Existe uma estrutura ética de tomada de decisdo que
consiste

em quatro etapas: identificar, avaliar, resolver e comunicar. Trata-se do(a)

(A) Estrutura IERC

(B) Estrutura PLUS

(C) Modelo RIPS

(D) Modelo ETICA

(E) Modelo COMPLIANCE

(CESG/TRANSPETRO/2023/PROVAO01.ADM/RESA/RSA/IND) 09/51- Uma ferramenta bdsica para a aplicacdo do
conceito de desenvolvimento sustentdvel sdo os indicadores que permitem resumir as informagées de cardter técnico
e cientifico de fenbmenos complexos e melhorar a comunicagdo e a gestdo. De acordo com a classificagcdo proposta
em 1998 pela Organizagdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), os indicadores ambientais sdo
sistematizados pelo modelo PER. Esse modelo é formado por trés grupos-chave de indicadores, denominados
indicadores de

(A) Pressao, Estado e Resposta

(B) Poluicdo, Excessos e Residuos

(C) Producdo, Escala e Remanufatura

(D) Permanéncia, Elevagao e Resisténcia

(E) Proximidade, Extremidade e Redundancia
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(CESG/TRANSPETRO/2023/PROVAO1.ADM/RESA/RSE/IND) 10/52- O padréio de relatdrio de sustentabilidade mais
usado no mundo é o da GRI (Global Reporting Initiative), cujo objetivo é disseminar nas organizagées a prdtica de
medir o seu desempenho em termos ambientais, sociais e econémicos, divulgando os resultados como forma de
prestagdo de contas a sociedade. As diretrizes para a elaboragéo de relatdrios de sustentabilidade propostas pela GRI
sdo formadas por duas categorias de principios, que sdo:

(A) principios para distribui¢ao de lucros e principios para definicao da aloca¢do de investimentos.

(B) principios para preservacdo da imagem da organizagao e principios para atendimento as leis.

(C) principios para garantir a lucratividade da organizac¢do e principios para tratamento de crises.

(D) principios para controle da publicidade da organizagdo e principios para apresentagao de resultados.

(E) principios para definir o conteddo do relatério e principios para assegurar a qualidade da informacéo.

(CESG/TRANSPETRO/2023/PROVAO01.ADM/RESA/RSA/ISO) 11/53- Um dos principais interesses da gestdo ambiental
é o entendimento a respeito do ciclo fisico formado pelos sucessivos estdgios do processo de produgdo e
comercializagdo de um bem ou servigo. A realizagdo da avaliagéo do ciclo de vida, conforme as normas ISO, requer
equipe de trabalho multidisciplinar, leva tempo e pode custar muito caro. Isso faz com que pequenas e médias
empresas realizem avaliagées do ciclo de vida simplificadas, como a proposta no método Meco. Nesse método, as
quatro categorias de impacto utilizadas sdo

(A) transporte, entrega, compra e consumo (B) disposicdo, supressao, carga e obtencado

(C) materiais, energia, substancias quimicas e outros (D) minérios, eliminagdes, compdsitos e organicos

(E) medicGes, exploracdo, concessdo e descarte

(CESG/TRANSPETRO/2023/PROVAO01.ADM/DIR/LEI.13303) 12/63 - Um administrador de empresa publica federal
organiza as compras da pessoa juridica e realiza, nos termos da lei, licitagdo. Ocorre que ndo acudiram interessados
ao certame. Diante disso e diante da necessidade de aquisi¢do, os integrantes da equipe do setor de compras buscam
fornecedores para aderir aos termos das propostas inseridas no edital, obtendo sucesso com a apresenta¢do da
sociedade empresdria Z, que aquiesceu com os termos postos. Nos termos da Lei no 13.303/2016, no caso enunciado,
seria permitida a

(A) dispensa de licitagdo (B) inexigibilidade do certame (C) suspensao da compra

(D) diminuicdo dos precos (E) negociagao livre

(CESG/TRANSPETRO/2023/PROVA19.EPROD/DIR/LEI.13303) 13/70- Um engenheiro foi contratado por uma
sociedade de economia mista como consultor para implantar métodos modernos de utilizagdo das tecnologias mais
eficazes e com menor custo, visando resolver o problema causado pela crise econémica pés-pandemia, que diminuiu o
mercado consumidor. Nos termos da Lei no 13.303/2016, as licitagcées e os contratos disciplinados por essa lei devem
respeitar, especialmente, as normas relativas a utilizagdo de produtos, equipamentos e servicos que,
comprovadamente, reduzam o

(A) consumo de energia

(B) acesso a natureza

(C) gasto com informatica

(D) nivel de emprego

(E) custo alimentar

(CESG/TRANSPETRO/2023/PROVA19.EPROD/PEST/PE/DTZ) 14/49 Qual é a diferenca entre missdo e viséio no
planejamento estratégico?

(A) Missdo é a razdo de ser da empresa, e visdo ¢é a situacdo desejada para o futuro.

(B) Missdo é a situacdo desejada para o futuro, e visdo é a razao de ser da empresa.

(C) Miss@o é o conjunto de valores que guiam as decisGes da empresa, e visdo é o diferencial competitivo que ela
oferece.

(D) Missdo é o diferencial competitivo que a empresa oferece, e visdao é o conjunto de valores que guiam as decisdes da
empresa.

(E) Missdo e visdo sdo sindGnimos no planejamento estratégico.
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(CESG/TRANSPETRO/2023/PROVA19.EPROD/PEST/PE/AMB) 15/65- Existe uma fase do planejamento estratégico que
busca avaliar as forgas, as fraquezas, as oportunidades e as ameagas (SWOT) da empresa, bem como os fatores
politicos, econémicos, sociais, tecnologicos, ambientais e legais (PESTAL) que afetam um negdcio. Trata-se da fase de
(A) acompanhamento dos resultados

(B) analise do cenario

(C) definicdo da missdo, visdo e valores

(D) formulacdo das estratégias

(E) implementacao das agbes

(CESG/TRANSPETRO/2023/PROVAO01.ADM/PEST/PORTER/EST) 16/34- Um operador logistico para a industria de dleo,
gds e biocombustiveis, com exceléncia em opera¢do de ativos de primeira classe, tem consciéncia de que o escopo
competitivo é um ponto importante para a empresa ampliar sua vantagem competitiva. Assim sendo, a empresa opta
por uma estratégia de enfoque, na qual

(A) fard com que seu custo total seja menor do que o de seus concorrentes, e continue auferindo lucros, mesmo quando
varios de seus concorrentes ja tiveram seus lucros consumidos na competigdo.

(B) serad capaz de atender ao seu alvo estratégico com mais eficiéncia do que seus concorrentes que buscam toda a
inddstria ou muitos segmentos.

(C) oferecerd um produto considerado Unico por seus clientes, isto é, cujas caracteristicas o distinguem daqueles
oferecidos pela concorréncia.

(D) oferecera, em nivel de paridade de prego e custo, um produto melhor que o dos concorrentes, em termos de seus
atributos técnicos, ou seja, melhor desempenho funcional, maior durabilidade ou maior confiabilidade.

(E) diferenciara seu produto, desenvolvendo por meio de propaganda e técnicas de promog¢do, uma imagem que o torne
distinto dos demais.

(CESG/TRANSPETRO/2023/PROVAO01.ADM/PEST/DEC) 17/26- Tomadores de deciséio que fazem uso de um estilo
voltado para a intuicdo se concentram em desenvolver abstra¢des e exemplos figurativos para que sejam utilizados
na tomada de decisdo, com énfase na imaginagcdo e nas possibilidades. Esse estilo voltado para a intuicdo pode
mostrar-se valioso em situagoes especificas, quando had

(A) um baixo nivel de ambiguidade e varias alternativas de solucdo plausiveis, com bons argumentos para cada uma
delas.

(B) fatos ilimitados que indicam claramente o caminho a ser seguido.

(C) tempo ilimitado e muitos precedentes que nao favorecem decisGes inovadoras e criativas.

(D) varias alternativas de solugdes plausiveis, com bons argumentos para cada uma delas.

(E) um problema estruturado e uma situagdo com alto nivel de certeza.

(CESG/TRANSPETRO/2023/PROVA01.ADM/PEST/DEC) 18/30- Considere o texto a seguir.
Ludmilla da o sangue

A cantora Ludmilla prometeu dar um ingresso de seu show “Numanice” para cada pessoa que doasse sangue
entre os dias 5 e 7 de julho, no Rio de Janeiro. Como resultado, recordes de doag¢des foram batidos. Ao ver os nimeros,
eu pensei que este seria um belissimo caso em que a economia comportamental pode explicar o fendmeno. Ela é uma
disciplina que surge da incorporagdo, pela economia, de desenvolvimentos tedricos e descobertas empiricas no campo
da psicologia, da neurociéncia e de outras ciéncia sociais.

SANTANA, Irapua. Ludmilla da o sangue. O Globo, Rio
de Janeiro, ano XCVIII, n. 32.851, 17 jul. 2023. Opiniao,
p. 3. Adaptado.
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Para o autor do texto, o sucesso da campanha da cantora Ludmilla explica-se pela tomada de decisdo intuitiva que pode
ser caracterizada como um

(A) modelo racional de tomada de decisdo e escolhas coerentes e de valor maximizado dentro de certos limites e
restricdes.

(B) modelo simplificado de racionalidade limitada que captura toda a complexidade da decisdo.

(C) processo de decisGes significativas tomadas mais por meio de julgamentos objetivos do que por um modelo
prescritivo.

(D) processo cognitivo inconsciente, gerado pelas experiéncias vividas, que geralmente envolve emocgées.

(E) processo decisdrio no qual as pessoas se satisfazem, isto é, buscam solugdes que sejam suficientes e satisfatdrias, e
nao étimas.

(CESG/TRANSPETRO/2023/PROVAO01.ADM/PEST/MKT) 19/54- Publicos de interesse sGo compostos por pessoas ou
organizag¢bes que podem afetar, ser afetadas ou se perceberem afetadas por uma deciséo ou atividade da empresa. E
possivel classificar os publicos de interesse como primdrios e secunddrios. Fazem parte dos publicos de interesse
secunddrios os

(A) clientes (B) investidores (C) funcionarios

(D) fornecedores (E) meios de comunicagao

(CESG/TRANSPETRO/2023/PROVAO01.ADM/PEST/MKT/PQM) 20/57- O planejamento de marketing envolve a andlise
do mercado, incluindo as preferéncias dos consumidores e a for¢a dos concorrentes. A empresa T, que atua no setor
alimenticio, contratou um instituto de pesquisa de mercado, que entrevistou dois mil consumidores ao longo de uma
semana. O resumo dos resultados é apresentado no Quadro a seguir:

Empresa T A ‘ W yA
Qual o nome da primeira empresa do setor de alimentos que vem a sua mente? 420 |402 (544 | 634
Qual o nome da empresa de quem vocé prefere comprar alimentos? 456 | 234 | 560 | 750

Com base nesses dados e considerando-se que cada consumidor mencionou apenas um nome para cada uma das
perguntas, verifica-se que o share-of-mind da empresa T é de
(A) 21,00% (B) 22,80% (C) 42,00% (D) 43,80% (E) 79,00%

(CESG/TRANSPETRO/2023/PROVA01.ADM/PEST/MKTSRV) 21/56 Sempre que o gerente comercial da transportadora
T vai apresentar os servigcos da empresa a um novo cliente, ele reproduz um video no qual os veiculos da empresa sGo
mostrados em detalhes e clientes atuais apresentam declaragées a respeito dos servicos da empresa. Ele sabe que
servicos ndo podem ser vistos, sentidos ou provados antes de serem contratados, o que estd relacionado a
caracteristica diferenciadora dos servigos, denominada

(A) variabilidade (B) simultaneidade (C) intangibilidade

(D) inseparabilidade (E) heterogeneidade

(CESG/TRANSPETRO/2023/PROVAO01.ADM/PEST/MKT/BRAND) 22/55- O gestor de marketing da empresa T decidiu
que tomard a decisdo de alocag¢do de recursos de marketing com base no indice de desenvolvimento de marca e
recebeu os dados apresentados no Quadro a seguir:

Cidade Percentual de vendas da Percentual de vendas da
marca no Brasil categoria de produto no Brasil
Palmas 6,50 5,50
Manaus 6,80 10,50
Teresina 3,50 3,90
Fortaleza 1,50 1,00
Rio Branco 3,50 3,00

O diretor considera que quanto menor o indice de desenvolvimento de marca, maior a oportunidade de mercado,
porque ha mais espago para crescimento. Assim, ele alocara mais recursos de marketing em
(A) Palmas (B) Manaus (C) Teresina (D) Fortaleza (E) Rio Branco
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(CESG/TRANSPETRO/2023/PROVA19.EPROD/APO/PCP/STP) 23/22- O Poka Yoke é uma das técnicas utilizadas na
engenharia de operagées e processos de produgdo que tem como objetivo

(A) eliminar os desperdicios e aumentar o valor dos produtos ou servicos, por meio da aplicagdo dos principios da
producao enxuta.

(B) reduzir a variabilidade e os defeitos nos processos, por meio da aplicacdo de ferramentas estatisticas e da melhoria
continua.

(C) prevenir ou detectar os erros nos processos, por meio da utilizacdo de dispositivos a prova de falhas.

(D) promover a melhoria continua dos processos, envolvendo todos os funcionarios da organizagao.

(E) estabelecer os requisitos e as diretrizes para a gestdo de ativos fisicos, para otimizar o valor, o desempenho e os
riscos dos ativos ao longo do seu ciclo de vida.

(CESG/TRANSPETRO/2023/PROVA01.ADM/APO/PCP/ATIV) 24/49- Sobre os conceitos de programagéio para frente e
programacgdo para trds na produgdo, verifica-se que a programacgdo para frente é uma técnica que visa

(A) aumentar a flexibilidade e a customizagao, enquanto a programacdo para trds visa adaptar a produc¢do a demanda
dos clientes.

(B) diminuir o risco de erros e defeitos, enquanto a programacdo para tras visa otimizar o espaco fisico e o layout.

(C) melhorar o fluxo de informacgdes e o controle, enquanto a programacao para tras visa integrar os fornecedores e os
distribuidores.

(D) desenvolver as competéncias e as habilidades, enquanto a programacéao para tras visa reconhecer e recompensar os
colaboradores.

(E) reduzir o prazo de entrega, enquanto a programacdo para tras visa produzir os bens para satisfazer a demanda
existente, reduzindo custos de estoques e desequilibrios entre oferta e demanda.

(CESG/TRANSPETRO/2023/PROVAO01.ADM/APO/SI&TI) 25/21- A fim de melhorar a eficdcia das respostas de uma
empresa de transporte maritimo em situa¢oes de emergéncia, foi implementado um sistema de apoio a decisdo
(SAD). Diferentemente do sistema de informagées gerenciais (SIG), o SAD, no que diz respeito afao)

(A) apoio a decisao, oferece informagdes sobre o desempenho da organizacdao, em vez de informagdes e técnicas de
apoio a decisdo para analisar problemas ou oportunidades especificos.

(B) formato das informagGes, possui um formato pré-especificado fixo, em vez de um formato ad hoc, flexivel e
adaptavel.

(C) metodologia de processamento das informagdes, possui informagdes produzidas por modelagem analitica de dados
dos negdcios, em vez de informagées produzidas por extracao e manipula¢do de dados dos negécios.

(D) forma e a frequéncia das informagdes, apresenta informagdes periddicas, de exce¢do, por demanda e relatérios e
respostas em pilha, em vez de informacdes por consultas e respostas interativas.

(E) ambiente operacional, disponibiliza informagdes em um ambiente facil e direto para que os executivos da empresa
possam rapidamente obter uma informacdo, em vez de pacotes de aplicacGes empresariais.

(CESG/TRANSPETRO/2023/PROVA19.EPROD/APO/SI&TI) 26/38- O S&OP é um processo participativo, que retne
profissionais de diversas dreas, de dentro e de fora da empresa. Nas variantes mais maduras e evoluidas desse
processo, hd departamentos ou dreas funcionais de uma empresa e de sua cadeia de suprimentos que devem
participar de todas as reunioes mensais de S&OP. Considerando-se as variantes mais maduras de S&OP, devem
participar de todas as reuniées mensais:

(A) Marketing, Vendas, Produgdo, Compras, Supply Chain/logistica, Finangas, desenvolvimento de novos produtos,
clientes-chave, fornecedores-chave

(B) Marketing, Vendas, Producdo, Compras, Supply Chain/logistica, desenvolvimento de novos produtos, fornecedores-
chave

(C) Marketing, Vendas, Producdo, Compras, Supply Chain/logistica, desenvolvimento de novos produtos, clientes-chave,
fornecedores-chave

(D) Vendas, Produgdo, Compras, Finangas, desenvolvimento de novos produtos, clientes-chave, fornecedores- chave

(E) Vendas, Produgdo, Compras, Supply Chain/logistica, Financgas, desenvolvimento de novos produtos, clientes- chave
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(CESG/TRANSPETRO/2023/PROVA19.EPROD/APO/QLDE/FER) 27/29- O seguinte diagrama é uma das ferramentas
utilizadas na gestdo da manutengéo para identificar as causas raizes dos problemas nos equipamentos:

(A) Sankey (B) Pareto (C) Gantt

(D) Venn (E) Ishikawa

(CESG/TRANSPETRO/2023/PROVA19.EPROD/APO/MAN) 28/30- Uma das tendéncias atuais na gestdo da
manutengdo, impulsionada pelo avango das tecnologias digitais, é a op¢do pela manutengdo

(A) autbnoma (B) inteligente (C) preditiva

(D) prescritiva (E) proativa

(CESG/TRANSPETRO/2023/PROVA19.EPROD/APO/LOG) 29/45- Sobre a diferenca entre logistica inbound e outbound,
tem-se que a logistica inbound é a que se refere ao fluxo de bens e servigos

(A) que entram na organizacdo, enquanto a logistica outbound é a que se refere ao fluxo de bens e servicos que saem da
organizagao.

(B) que saem da organizag¢do, enquanto a logistica outbound é a que se refere ao fluxo de bens e servigos que entram na
organizagao.

(C) entre a organizacdo e seus fornecedores, enquanto a logistica outbound é a que se refere ao fluxo de bens e servigos
entre a organizacdo e seus clientes.

(D) entre a organizacdo e seus clientes, enquanto a logistica outbound é a que se refere ao fluxo de bens e servigos
entre a organizagao e seus fornecedores.

(E) dentro da organizagdo, enquanto a logistica outbound é a que se refere ao fluxo de bens e servigos fora da
organizagao.

(CESG/TRANSPETRO/2023/PROVA19.EPROD/APO/LOG) 30/23- O que é o conceito de bullwhip effect (efeito chicote)
em uma cadeia de suprimento?

(A) Um tipo de equipamento de transporte utilizado para movimentar mercadorias em longas distancias.

(B) A variagao sazonal na demanda por produtos.

(C) A amplificagdo da demanda, a medida que se move da ponta do consumidor de uma cadeia de suprimento para o
fornecedor.

(D) Um método de avaliagdo de fornecedores com base em suas classificagGes.

(E) A velocidade com que os produtos sdo entregues aos clientes.

(CESG/TRANSPETRO/2023/PROVA01.ADM/APO/MAT/PP) 31/48- Uma empresa tem uma demanda média didria
(Dm) de 50 unidades para um determinado produto, e o lead time (LT) para esse produto é de 10 dias. Essa empresa
mantém um estoque de seguranca (ES) de 200 unidades para esse produto. Qual é o ponto de ressuprimento (PR)
para esse produto?

(A) 500

(B) 525

(C) 600

(D) 615

(E) 700

(CESG/TRANSPETRO/2023/PROVAO01.ADM/APO/AQUIS) 32/44- A gestdo de compras é um processo fundamental
para uma administracdo eficiente. De acordo com a visdo moderna da administra¢do, define-se compras como a
atividade de adquirir bens e servigos que

(A) atendam as necessidades e as expectativas dos clientes internos e externos, buscando a melhor relagdo custo-
beneficio e respeitando as pessoas e o planeta.

(B) atendam as necessidades e as expectativas dos clientes internos e externos, buscando a melhor relagdo custo-
beneficio.

(C) contribuam para a sustentabilidade ambiental, social e econdmica da empresa, buscando a melhor relacdo valor-
valor.

(D) gerem inovacao e diferenciagdo para a empresa, buscando a melhor relagdo preco-qualidade.

(E) sejam compativeis com a missdo, visdo e valores da empresa, buscando a melhor relagdo prego-valor.
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(CESG/TRANSPETRO/2023/PROVA01.ADM/APO/GPROJ/CVP) 33/43- O ciclo de vida de um projeto é composto por
fases pelas quais um projeto passa, do seu inicio @ sua conclusdo. NAO é pertinente as fases do ciclo de vida do
projeto a seguinte caracteristica:

(A) terem custos semelhantes, independentemente do prazo definido do projeto.

(B) terem prazo definido, com um ponto de inicio, fim ou controle.

(C) terem um conjunto de atividades relacionadas de maneira légica que culmina na conclusdo de uma ou mais
entregas.

(D) terem seus nomes, sua quantidade e sua duragdo determinados pelas necessidades de gerenciamento e controle
das organizagGes envolvidas no projeto, pela natureza do projeto em si e pela sua drea de aplicagdo.

(E) poderem ser sequenciais, iterativas ou sobrepostas.

(CESG/TRANSPETRO/2023/PROVA01.ADM/APO/GPROJ/AREA/AQUIS) 34/66- O gerenciamento das aquisicdes do
projeto inclui os processos necessdrios para comprar ou adquirir produtos, servi¢os ou resultados externos a equipe
do projeto. NAO é préprio do gerenciamento das aquisi¢des do projeto

(A) o gerente de projeto estar bastante familiarizado com o processo de aquisicdo, de modo a tomar decises
inteligentes sobre contratos e relagdes contratuais.

(B) o gerente de projeto assegurar que todas as aquisicGes estejam de acordo com as necessidades especificas do
projeto, enquanto trabalha com especialistas em aquisicao para garantir adesao as politicas organizacionais.

(C) o relacionamento comprador-vendedor poder existir em varios niveis em qualquer projeto, e entre organizacoes
internas e externas a organiza¢do adquirente.

(D) as aquisi¢des envolverem acordos que descrevem o relacionamento entre um comprador e um vendedor,
documentados em contratos, e ndao em memorandos de entendimento ou em pedidos de compra.

(E) os acordos respeitarem a legislacao local, nacional e internacional sobre contratos.

(CESG/TRANSPETRO/2023/PROVA19.EPROD/APO/PI&LI/PCC) 35/48- Buscando atender & demanda de clientes, a
manufatura utiliza trés principais estratégias: antecipa¢do da demanda, aumentando a capacidade produtiva antes
que a demanda ocorra; seguimento da demanda, aguardando que a demanda ultrapasse a capacidade produtiva
para aumentar a capacidade; e uma estratégia mista, combinando antecipagcdo e seguimento da demanda. Em
industrias de fluxo continuo de produg¢do, como siderurgicas ou fdabricas de celulose, a estratégia mais utilizada é a de
seguir a demanda, pois nesse tipo de industria

(A) a complexidade do processo produtivo em fluxo continuo exige maior tempo de planejamento para expandir.

(B) a demanda tem uma grande elasticidade, e os clientes aguardam as expansdes.

(C) os tempos de realizagdo da expansdo sao demasiadamente longos.

(D) os valores financeiros necessarios para a expansao sdo muito altos, tornando a antecipacédo inviavel.

(E) os fornecedores de maquinas e equipamentos para a industria de fluxo continuo demandam maior tempo de
entrega.

(CESG/TRANSPETRO/2023/PROVA19.EPROD/APO/PI&LI/LAY) 36/32- Os arranjos fisicos e o layout variam segundo a
variedade e o volume da produgdo. Qual é o arranjo fisico ideal para uma produgédo por grandes lotes (batelada) com
alta variedade e volume de produgdo?

(A) Posicional (B) Posicional por processo

(C) Por processo celular (D) Celular por produto

(E) Por produto

(CESG/TRANSPETRO/2023/PROVA19.EPROD/APO/PTRAB) 37/35- Uma das medidas utilizadas na engenharia de
métodos para avaliar o tempo necessdrio para a execugdo das atividades, considerando-se os fatores que afetam o
desempenho do operador, é o tempo

(A) padrao

(B) normal

(C) estimado

(D) cronometrado

(E) compartilhado
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(CESG/TRANSPETRO/2023/PROVA19.EPROD/APO/PPROD) 38/36- O método Stage-Gate é um procedimento que
apresenta vdrias etapas. A seguinte etapa é usada para a gestdo do processo de desenvolvimento de produto para
colocad-lo no mercado, que consiste em uma série de fases e portdes para avaliar e controlar o progresso do projeto:
(A) descoberta e escopo

(B) escopo e desenvolvimento

(C) desenvolvimento e teste

(D) teste e langamento

(E) langamento

(CESG/TRANSPETRO/2023/PROVA19.EPROD/APO/PPROD) 39/21- A andlise de valor é uma das abordagens utilizadas
na engenharia de operagées e processos de produgdo que visa

(A) identificar e eliminar os custos desnecessarios ou as atividades que ndo agregam valor aos produtos ou servigos.

(B) representar e analisar o comportamento dos sistemas produtivos sob diferentes condicGes, por meio da utilizagcdo
de modelos matematicos, computacionais ou fisicos.

(C) definir e padronizar os melhores métodos para executar as tarefas nos sistemas produtivos, por meio da aplicagdo
de técnicas como o estudo de tempos e movimentos, o diagrama de operacdes e o balanceamento de linhas.

(D) adaptar os sistemas produtivos as caracteristicas fisicas, psicoldgicas e sociais dos trabalhadores, por meio da
aplicacdo de técnicas como a andlise postural, a andlise biomecanica e a andlise cognitiva.

(E) indicar o volume maximo de produtos ou servicos que podem ser gerados pelos sistemas produtivos em um
determinado periodo de tempo.

(CESG/TRANSPETRO/2023/PROVA19.EPROD/APO/INOV/IND4) 40/43- O termo Industria 4.0 foi cunhado em 2011 na
feira de Hanover, na Alemanha, para designar fabricas inteligentes onde os sistemas fisicos e virtuais cooperam de
forma global e flexivel. Essa colaboragdo é propiciada pelas seguintes tecnologias habilitadoras

(A) Internet das Coisas ou Internet Of Things (lot), Simulacdo Digital, Cyber-Security ou Seguranca Digital, Integracdo de
Sistemas

(B) Rob6s Auténomos, Internet das Coisas ou Internet Of Things (lot), Cyber-Security ou Seguranca Digital, Computacado
na Nuvem, Manufatura Aditiva, Big Data, Realidade Aumentada (“Augmented Reality”)

(C) Robo6s Auténomos, Internet das Coisas ou Internet Of Things (lot), Simulagdo Digital, Cyber-Security ou Seguranga
Digital, Integracdo de Sistemas, Computa¢dao na Nuvem, Manufatura Aditiva, Big Data.

(D) Robbs Auténomos, Internet das Coisas ou Internet Of Things (lot), Simulag¢do Digital, Integracdo de Sistemas,
Computagdo na Nuvem, Manufatura Aditiva, Big Data, Realidade Aumentada (“Augmented Reality”)

(E) Robbs Auténomos, Internet das Coisas ou Internet Of Things (lot), Simula¢do Digital, Cyber-Security ou Seguranga
Digital, Integracdao de Sistemas, Computacdo na Nuvem, Manufatura Aditiva, Big Data, Realidade Aumentada
(“Augmented Reality”)

Boa Sorte!!!

Profa. Ménica Roberta, M.Sc.
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