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APRESENTACAO

Amados Alunos e bons Amigos, conforme a nossa 3¢ enquete (20/02/2025): Qual apostila da Profa. Ménica Ro-
berta vocé deseja adquirir?

Fig.: Resultado RC-Enquete 03 (Apostilas)
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Fonte: Reta de Chegada (2025)

Apresentamos a nossa 462 Apostila Reta de Chegada, a TOP 540 Petrobras de Eng. Produ¢do Comentada, depois
de um minucioso e exaustivo trabalho de pesquisa e de revisGo (caso encontrem alguma divergéncia, favor nos avisar).

Ela é composta de 547 questdes das provas de Eng. Produgdo, entre 2001 e 2021, das disciplinas de Administra-
¢do, Gestdo de Pessoas, Etica e Responsabilidade Socioambiental, Planejamento Estratégico, Administragédo da Produgéo
e Afins (exceto: Pesquisa Operacional), Legislagéo e Atualidades das seguintes provas:

01- Edital 2001 (prova: 30/09/2001) 02- Edital 2005 (prova: 18/12/2005) 03- Edital 2008 (prova: 08/06/2008)
04- Edital 2009 (prova: 28/03/2010) 05- Edital 2010 (prova: 27/02/2011) 06- Edital 2011 (prova: 28/08/2011)
07- Edital 2012 (prova: 06/05/2012) 08- Edital 2014.1 (prova: 18/05/2014) 09- Edital 2014.2 (prova: 07/12/2014)
10- Edital 2017 (prova: 18/03/2018) 11- Edital 2021 (prova: 20/02/2022)

E uma apostila extra, logo, ela NAO faz parte do material diddtico utilizado no nosso dia a dia, para as nossas
aulas sincronas (ao vivo) e assincronas (gravadas).

Dedicamos esta apostila aos nossos bravos alunos que ndo desistem da busca de uma vida melhor para si e pa-
ra seus amados; aos professores do Reta de Chegada (Profa. Maria Augusta, Profa. Andrea, Profa. Ménica Quintela,
Profa. Elaine, Prof. Carlos Eduardo, Prof. Valter, Prof. Elvis, Prof. Rafael e outros) e, sobretudo, ao nosso staff: Amanda
Malheiros e Léa Portella, bem como, aos nossos parceiros estratégicos: Sr. Wellington (CWPS), Sr. Randal (Margel), Sr.
Godinho (Gabarito), Sr. Marcos Brito (Degrau Cultural) e outros.

Um agradecimento especial aos professores de Engenharia do Cefet-RJ, em particular, Profa. Cristiane, Profa.
Dayse, Profa. Gisele, Profa. Cinthia, Profa. Lais, Profa. Myrna, Profa. Cristina, Profa. Ana Luiza, Profa. Aline, Profa. Livia,
Prof. Diego, Prof. Rubianes, Prof. Bernardo, Prof. Gilberto, Prof. Leonardo, Prof. Ricardo, Prof. Hector e outros.

Muito obrigada a todos e vamos trabalhar!!!

Profa. Ménica Roberta, M.Sc
(21) 99157-5825 e 96730-1942
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#TOP 540 PETROBRAS/2025 - ENG.

PRODUCAO - EDITAIS (2017/2021)

PETROBRAS/2017 (CESGRANRIO)

PETROBRAS/2021 (CESPE/CEBRASPE)

. LINGUA PORTUGUESA: Interpretacdo textual. Aspectos se-
manticos: adequagao vocabular, denotagdo, conotagdo, polis-
semia e ambiguidade. Emprego dos sinais indicativos de pontu-
acdo: virgula, ponto, ponto e virgula, dois-pontos, reticéncias,
aspas, travessao e parénteses. Emprego do acento indicativo de
crase. Coesdo e coeréncia textuais: mecanismos linguisticos de
conexao e sequéncia légica entre as partes do texto (coesdo
referencial, lexical, sequencial e temporal); paralelismo sintatico
e paralelismo semantico. Relages de coordenagao, correlagao e
subordinagdo entre oragGes e termos das ora¢des. Colocagdao
pronominal dos pronomes obliquos atonos (préclise, mesdclise
e énclise). Concordancia verbal e nominal. Regéncia verbal.

. LINGUA INGLESA: Compreens3o de texto escrito em lingua
inglesa. Itens gramaticais relevantes para a compreensdo dos
contelidos semanticos.

. BLOCO 1: Gestdo de Desempenho Organizacional. Gestdo de
Investimentos. Gestdo de Custos. Gestdo de estoques. Gestdo
da Cadeia de Suprimentos. Projeto e Analise de Sistemas Logis-
ticos. Gestdo de Risco em Andlise de Investimentos. Gerencia-
mento de Projetos. Probabilidade e Estatistica. Leis anticorrup-
¢d0: Lei n2 12.846 de 01/08/2013 - Responsabilizagdo pela pra-
tica de atos contra a administracdao; Decreto n? 8.420 de
18/03/2015 que regulamenta a Lei 12.846; Foreign Corrupt
Practices Act (FCPA); UK Bribery Act 2010; Lei n? 12.813, de
16/05/2013 (Conflito de Interesse); Decreto n?2 7.203, de
04/06/2010 (Vedagdo ao nepotismo). Lei 13.303 de 30 de junho
de 2016 (Artigos 28 ao 91) - Estatuto Juridico da empresa publi-
ca, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias. Lei
complementar 123 de 14 de dezembro de 2006 (Artigos 42 ao
49) - Estatuto da microempresa e da empresa de pequeno por-
te.

. BLOCO 2: Engenharia de Métodos. Contabilidade Gerencial.
Transporte e Distribuigdo Fisica. Modelagem e Simulagdo. Andli-
se de Demanda. Organizagao Industrial. Gestdao de Sistemas de
Producgdo e Operagdes. Planejamento Estratégico. Planejamento
e Controle da Qualidade. Gestdo Estratégica e Organizacional.

. BLOCO 3: Etica e Transparéncia nas Decisdes Organizacionais.
Planejamento de Capacidade Processos Produtivos Discretos e
Continuos: procedimentos. Confiabilidade de Processos e Pro-
dutos. Programag¢dao Matematica. Engenharia do Produto. Ges-
tdo da Manutengdo. Gestao da Tecnologia e Inovagao. Proces-
sos Decisdrios. Gestdo de Sistemas da Qualidade. Desenvolvi-
mento Sustentavel. Planejamento e Controle da Produgdo. Pro-
jeto de Fabrica e de InstalagOes Industriais: organiza¢do indus-
trial, layout/arranjo fisico. Gestdo Econémica.

. LINGUA PORTUGUESA: 1 Compreensdo e interpretacdo de
textos de géneros variados. 2 Reconhecimento de 33 tipos e
géneros textuais. 3 Dominio da ortografia oficial. 4 Dominio dos
mecanismos de coesdo textual. 4.1 Emprego de elementos de
referenciagdo, substituicio e repeticdo, de conectores e de
outros elementos de sequenciagdo textual. 4.2 Emprego de
tempos e modos verbais. 5 Dominio da estrutura morfossintati-
ca do periodo. 5.1 Emprego das classes de palavras. 5.2 Rela-
¢Oes de coordenagdo entre oragdes e entre termos da oragdo.
5.3 Relagdes de subordinagdo entre oragbes e entre termos da
oragdo. 5.4 Emprego dos sinais de pontuagdo. 5.5 Concordancia
verbal e nominal. 5.6 Regéncia verbal e nominal. 5.7 Emprego
do sinal indicativo de crase. 5.8 Colocacdo dos pronomes ato-
nos. 6 Reescrita de frases e paragrafos do texto. 6.1 Significacdo
das palavras. 6.2 Substituicdo de palavras ou de trechos de
texto. 6.3 Reorganizagdo da estrutura de oragdes e de periodos
do texto. 6.4 Reescrita de textos de diferentes géneros e niveis
de formalidade.

. LINGUA INGLESA: 1 Compreens3o de textos escritos em lingua
inglesa. 2 Itens gramaticais relevantes para o entendimento dos
sentidos dos textos.

. BLOCO I: 1 Engenharia Organizacional, Cadeia de Suprimentos
e Engenharia Econémica: 1.1Gestdo de Desempenho Organiza-
cional. 1.2 Planejamento Estratégico. 1.3 Gerenciamento de
Projetos. 1.4 Gestdo da Cadeia de Suprimentos. 1.5 Gestdo de
estoques. 1.6 Projeto e Andlise de Sistemas Logisticos. 1.7 Logis-
tica Empresarial. 1.8 Transporte e Distribui¢cdo Fisica. 1.9 Mate-
matica Financeira. 1.10 Anadlise de Investimentos. 1.11 Andlise
de Risco em Investimentos. 1.12 Contabilidade de Custos. 1.13
Gestdo de Custos. 1.4 Contabilidade Gerencial.

. BLOCO II: 1 Pesquisa Operacional, Engenharia do Trabalho e
Engenharia da Sustentabilidade: 1.1 Modelagem, Simulagdo e
Otimizagdo. 1.2 Programag¢dao Matematica. 1.3 Processos Deci-
sorios. 1.4 Previsdo de Demanda. 1.5 Gestdo de Sistemas de
Produgdo e Operagdes. 1.6 Planejamento e Controle da Produ-
¢do. 1.7 Gestdo da Manutengdo. 1.8 Organizagdo industrial,
layout/arranjo fisico. 1.9 Processos Produtivos Discretos e Con-
tinuos. 1.10 Engenharia de Métodos.

. BLOCO llI: 1 Engenharia de Operagdes e Processos da Produ-
¢do, Engenharia da Qualidade e Engenharia do Produto:
1.1Probabilidade e Estatistica. 1.2 Gestdo de Sistemas da Quali-
dade. 1.3 Planejamento e Controle da Qualidade. 1.4 Confiabili-
dade de Processos e Produtos. 1.5 Gestdo do Desenvolvimento
de Produto. 1.6 Projeto e Organizacdo do Trabalho. 1.7 Gestdao
do Conhecimento. 1.8 Gestdao Ambiental. 1.99 Desenvolvimento
Sustentdvel. 1.10 Gestdo da Inovagdo. 1.11 Gestdo da Tecnolo-
gia. 1.12 Engenharia de Processos
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#CAPITULO I: ADM. GERAL (ADG) E EST. ORGANIZACIONAIS (OSM)
@ADMINISTRACAO GERAL (ADG):

A administracdo é uma ciéncia e possui campo préprio de estudo (Trabalho Organizado), utiliza-se de métodos
cientificos, principios, leis e teorias. Administrar é trabalhar com as pessoas para determinar, interpretar e alcancar ob-
jetivos organizacionais pelo desempenho de fun¢Ges de administragao, simplificando: fazer as coisas por meio das pes-
soas.

Administragdo => Fungbes => Pessoas => Objetivos

Obs.:
. Administrar — cuidar de um bem, ex.: administrador hospitalar, administrador de materiais...
. Gerir —dirigir, conduzir, governar, ex.: gestdao de negdcios, gestdo de pessoas.

Toda organizagdo é formada por uma triade de fa- ~ ESTRUTURA
tores (Tecnologia, Estrutura e Teoria/Comportamento) e o Individuo,
organizagao e

que as diferencia sdo as pessoas que as compde.
. Estrutura: como a empresa se estrutura, como se divide,
ela é representada pelo organograma.
. Tecnologia: conjunto de hardware e software que é usa-
do pela empresa no seu dia-a-dia.
. Comportamento: valores, atitudes e comportamento das
pessoas que trabalham na organizacgao.

Fonte: Reis et al (2002) =>

relacionamentos

Fonte: Res et al (2002242)

OMPORTAMENTO
Pessoas

De acordo com o principio da universalidade, “toda organizacdo precisa ser administrada”, como pode ser ob-
servado na Figura abaixo.

Fig.: Composi¢do basica de uma organizagdo

Pessoas
Informacéo
Conhecimento

Espago ORGANIZACAO ObjetiVOS
Tempo

Dinheiro
Instalagdes

Fonte: Adaptado de Maximiano (2007:4)

Para Maximiano (2007:6): “Administracdo é o processo de tomar decisdes sobre objetivos e utilizagao de recur-
sos.” Entdo, as func¢des basicas da administracdo, na visdo cldssica e neoclassica, sdo:

ESCOLA CLASSICA (Fayol, Taylor, Ford... ) ESCOLA NEOCLASSICA (Dale, Koontz e O'Donnell, Drucker...)
P - prever P - planejar
O - organizar O - organizar
C - comandar D —dirigir
C - coordenar
C - controlar C - controlar

Fayol, dos autores cldssicos, € o Unico que usa a expressao “prever”, enquanto que os demais usam “planejar”.

. Cuidado: exceto Chiavenato, os principais autores do momento, apontam que é planejar. Muito se fala em planeja-
mento, plano e planejar como se fossem sinGnimos, entretanto ha uma sutil diferenga entre esses termos.
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@ESTRUTURAS ORGANIZACIONAIS (OSM):

1) Departamentalizagdo: agrupamento das atividades de acordo com um critério especifico, visando atingir os objetivos
organizacionais em consonancia com 0s recursos.

Il) Autoridade: é o direito/poder legal de comandar.

Ill) Amplitude de autoridade: quanto mais elevado o nivel, mais poder/autoridade, ex.: presidente x faxineiro.

IV) Amplitude de controle/administrativa: quantidade de subordinados, férmula de Graicunas d& o total de relaciona-

mentos.

V) Comunicagdo: ato de trocar informagdes entre, no minimo, duas pessoas (emissor x receptor).

Estrutura
Organizacional

(EO)

Fig.: Elementos Integrantes da Estrutura Organizacional

A- Componentes da
Estrutura Organizacional

al- Sistema de Responsabilidades:

al.l- Departamentalizagdo (qtde, funcional, divisional - clientes...)
a.1.1.1- Organogramas (vertical, horizontal, radial...)

al.2- Linha e assessoria (executante x conselheira; fim x meio...)
al.3- Descri¢do das atividades (especializagdo do trabalho)

a2- Sistema de Autoridades:

a2.1- Amplitude administrativa ou de controle (limite x nivel)
2.2- Niveis hierarquicos (ETO, tipos de autoridade...)

a2.3- Delegacao (autoridade x responsabilidade)

a2.4- Centraliza¢do ou descentralizacdo

a3- Sistema de Comunicacoes:
a3.1-5W'se2H's
a3.2- Fluxos de comunicagdo (vert, hor e diag)

a4- Sistema de Decisao:

a4.1-Analise das atividades

a4.2- Analise das decisoes

a4.3- Analise das relagoes entre as unidades organizacionais

b1- Objetivos, estratégias e politicas

B- Condicionantes J b2- Ambiente da empresa

Influéncia da EO

Abrangéncia da EO

da EO ) b3- Evolugdo tecnologica e tecnologia
b4- Recursos humanos

cl- Nivel estratégico
c2- Nivel tatico
c3- Nivel operacional

C- Niveis de

d1- Nivel da empresa
d2- Nivel UEN
d3- Nivel da corporagao

D- Niveis de

Fonte: Elaborado pela autora baseado em Cury e Oliveira (2011)
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@GESTAO DE DESEMPENHO ORGANIZACIONAL (DES):

- Conceitos:

. Indice — uma relacdo entre duas medidas, ex.: retorno de capital (RC = Slucro: Sestoque).

. Indicador — é um conjunto de medidas, ex.: indicadores de desempenho (3E’s: eficiéncia, eficicia e efetividade).

. Fator critico de sucesso (FCS) — é um desafio, obstaculo ou restricao que, se ndo for superado, impedirdao alcance do
objetivo. Os FCS’s sdo normalmente definidos logo apds a elaboragdo do mapa estratégico

Fig.: Ciclo da produtividade Fig.: Relagdo Eficiéncia x Eficacia

/ Eficiencia

Medida da Avaliacio da | saidas
Produtividade Produtividade \._Entradas

Eicicia N\

Melhoria da Planejamento da Objetivos

Produtivida odutividade “

Objetivos J

Fonte: Martins e Laugeni (2006) Fonte: Martins e Laugeni (2006)

I- EFICIENCIA (OUTPUT):

. Eficiéncia “significa fazer bem e corretamente as coisas. O trabalho eficiente é um trabalho bem executado.” — Chiavenato
(2004:17).

. Eficiéncia é “a palavra usada para indicar que a organizacdo utiliza produtivamente, ou de maneira econdmica os seus recursos” —
Maximiamo (2007:5).

. Eficiéncia é “o volume de recursos utilizados para produzir uma unidade de produto.” — Daft (2008:603).

. Eficiéncia é a “medida do rendimento individual dos componentes do sistema. E fazer certo o que estd sendo feito. Refere-se a
otimizacgdo dos recursos utilizados para a obtengdo dos resultados.” — Oliveira (2007:467)

. Eficiéncia é “alcangada quando o executivo manipula, de forma adequada, os insumos de que necessita para atingir seus produ-
tos.” — Cury (2006:21).

II- EFICACIA (OUTCOME):

. Eficdcia “significa atingir objetivos e resultados. Um trabalho eficaz é um trabalho que resulta proveitoso e bem-sucedido.” — Chia-
venato (2004:17).

. Eficdcia é “a palavra usada para indicar que a organizagdo realiza seus objetivos” — Maximiamo (2007:5).

. Eficdcia é “o grau em que uma organizacdo alcanga suas metas.” — Daft (2008:603).

. Eficdcia é a “medida do rendimento global do sistema. E fazer o que é preciso ser feito. Refere-se a contribui¢cdo dos resultados
obtidos para o alcance dos objetivos globais da empresa.” — Oliveira (2007:467).

. Eficdcia é “atingida quando, sendo eficiente, o gerente atinge seus produtos, de maneira apropriada, como programado” — Cury
(2006:21).

Ill- EFETIVIDADE:

. Segundo Souto Maior e Alterescu (2004:69): “Peter Drucker foi o primeiro a propor uma diferenciagdo entre eficiéncia e eficacia.
Como vimos, eficiéncia é a capacidade de uma organizagdo de minimizar o uso de recursos para alcangar seus objetivos, isto é, “fa-
zer as coisas certo”. A eficacia, para Drucker, é a capacidade da organizagdo determinar e atingir objetivos apropriados para si, isto
é, “fazer as coisas certas”. Ele sugere ainda que, entre os dois critérios, a eficacia é o mais importante, ja que nenhum grau de efici-
éncia, por maior que seja, irda compensar a escolha de objetivos inadequados (DRUCKER, 1967).
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#CAPITULO Il — GESTAO DE PESSOAS (GRS)

- Evolugdo da Gestdo de Pessoas no Brasil (TOSE):

12, Fase Contabil (até 1930): “capo del personale”, contava-se as pessoas e seu trabalho.

22, Fase Legal (1930 a 1950): leis trabalhistas de Vargas, CLT (01/05/1943, Estadio Sdo Januario/R]J).

32, Fase Técnica ou Tecnicista (1950 a 1965): chegada das multinacionais, gerente de relagées industriais.

42, Fase Administrativa ou Novo Sindicalismo Brasileiro (1965 a 1980): ditadura militar, grandes greves do ABC.

52, Fase da Gestdo Estratégica de Pessoas (final da década 1980 até hoje): redemocratizacdo e globalizacdo,
competitividade.

Fig.: PAM-DE-MIA (ARH) OU PAM-RE-DE-MIA (GPE)

Interno (“motivagdo”) - defensiva, mantém o status guo.

Recrutamento
Externo (“oxigenagdo™) - ofensiva, altera o status quo.

P - PROVISAO

Colocagdo (1 candidato x 1 vaga) - sem rejeicdo

Selegdo Selecdo (varios candidatos x 1 vaga) - ex.: concurso publico
Classifcagdo (varios candidatos x varias vagas) - ex.: militar
Agregacédo de valor (competéncias que interessam a organiz.)

A - APLICACAO - desenho de cargos (conteido, métodos...) + avaliagio de desempenho.

Adm RH Remuneragdo + Beneficios + Qualidade de Vida no
) (Chiavenato, { Trabalho (QVT) + Hig. e Seguranca do Trabalho (HST)
M - MANUTENCAO [ 2002)
e M - MANUTENCAO - QVT + HST

(Chiavenato, 2002) g .
R - RECOMPENSAR - remuneragdo + beneficios

. Remuneragdo - salanio direto + salario indireto
. Salario direto (SPC) - saldrio + prémio + comissdo

ovU
. i . Salario indireto - outros (HE, DSR...) + beneficios
T P estdo de Pessoas Benehios NO):
- MAN NC. ¥ . Beneficios (ENO):
T ;TE . (Chiavenato, . Exigéncia - legal ou espontaneo
2010) . Natureza - monetario ou ndo-monetario

R - RECOMPENSAR
Gestdo de Pessoas
(Chiavenato, 2010)

. Objetivo (ARESU):
. Assistencial - ex.: creche.
. Recreativo - ex.: clube.
. Supletivo - ex.: restaurante na empresa.

e : - Treinamento - pontual, ex.: dirigir empilhadeira
De - DESENVOLVIMENTO ¢ . Desenvolvimento - carrefra. ex.: cursar uma faculdade.
- Desenvolv. oganizacional - mudanga planejada, ex.: reengenharia.

Mia - MONITORACAO - auditoria de RH + SIRH (SIG de RH)
Fonte: Elaborado pela autora (2010)
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#CAPITULO 11l - ETICA E RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL (RESA)
@ETICA:
- Conceitos:

. Moral (fem.): conjunto de regras de conduta ou habitos julgados validos, quer de modo absoluto, quer por grupo ou
pessoa determinada, ex.: Igreja.

. Moral (masc.): estado de animo, estado de espirito, ex.: o moral da tropa estd elevado.

. Amoral: sem conjunto de valores, ex.: deficiente que tira a roupa quando esta calor.

. Imoral: ignora os valores deliberadamente, ex.: peddfilo.

. Etica: estudo dos juizos de apreciacdo referentes a conduta humana, do ponto de vista do bem e do mal; conjunto de
normas e principios que norteiam a boa conduta do ser humano. Ciéncia que estuda a moral.

. Legal: Referente ou conforme a lei e/ou sistema legal, ex.: pena de morte nos EUA.

- Imperativos - Kant:

. Imperativo categdrico - lei

. Imperativo hipotético - crencga.

. Obs.: Hoje, fala-se do Imperativo Etico, mais do que ser ético, deve-se parecer ético. Provérbio: “A mulher de César ndo
basta ser honesta, deve parecer honesta”.

- Etica - Maximiano:

. A ética é a disciplina ou campo do conhecimento que trata da definicdo e avaliacdo do comportamento de pessoas e
organizagodes.

. A ética lida com aquilo que pode ser diferente do que é, da aprovacdo ou reprovacao do comportamento observado
em relacdo ao comportamento ideal.

. O comportamento ideal é definido por meio de um cédigo de conduta, ou cddigo de ética, implicito ou explicito. Codi-
go de ética sdo conjuntos particulares de normas de conduta.

. A palavra ética, do grego ethos, tem a mesma base etimoldgica da palavra moral, do latim mores.

. Os dois vocabulos significam habitos e costumes, no sentido de normas de comportamento que se tornaram habituais.

- Abrangéncia da ética na administra¢ao: a discussao sobre ética abrange e questiona iniUmeros aspectos da adminis-
tracdo das organizagOes e de suas relagdes com a sociedade. De acordo com Stoner (apud MAXIMIANO, 2006:415), a
classificacdo pode ser feita em quatro categorias ou niveis:

1- Nivel social da ética.

2- Nivel do stakeholder.

3- Etica na administragdo e politicas internas.

4- Etica no nivel individual

1- Nivel social da ética: na sociedade, forma geral, as questdes éticas relacionam-se com a prdpria presenca, o papel e o
efeito das organizacdes na sociedade, uma questdo por exemplo: E justo os executores ganharem o equivalente a deze-
nas de saldrios dos trabalhadores operacionais?

2- Nivel do stakeholder:

. Nivel social: papel, presenca e efeito das organizacdes na sociedade.

. Nivel do stakeholder: obriga¢Ges das organizagGes em relacdo a todos os que delas dependem ou sdo por elas afeta-
dos.

. Nivel da politica interna da empresa: relacGes da empresa com seus empregados.

. Nivel individual: maneira como as pessoas deveriam tratar-se.

3- Etica na administra¢do e politicas internas: A discussdo sobre ética focaliza especialmente as rela¢gdes da empresa
com seus empregados, uma questdo por exemplo: quais sdo as obrigacGes da empresa com seus funcionarios?
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#CAPITULO IV: PLAN. ESTRATEGICO (PEST), PROC. DECISORIO (DEC) E MARKETING (MKT)

@ PLANEJAMENTO ESTRATEGICO (PEST):

O Planejamento Estratégico é o ato de elaborar um plano no nivel estratégico da organizacao, com horizonte de

tempo longo e visdo macro. E uma ferramenta gerencial que permite & empresa estabelecer seus objetivos e desenvol-
ver estratégias a fim de alcanc¢d-los em consonancia com seus recursos. Os niveis sdo: nivel estratégico (longo prazo,
visdo macro, genérico); nivel tatico (médio prazo, visdo meso, departamental); nivel operacional (curto prazo, visdo
micro, detalhado, cronograma e orcamento). De forma genérica, pode-se afirmar que as fases do planejamento estraté-

gico sao:
- Diretrizes organizacionais: missdo, visao, politica, valores, objetivos e metas.
1- Definir - Cendrios (criagdo, avaliagdo e analise multicritérios).
objetivos - Filosofia de planejamento (conservador = defensivo; otimizante = incremental, otimizante e
e metas analitico; adaptativo = prospectivo e ofensivo, futuro).

2- Analise do
ambiente (i/e)

Andlise SWOT, postura estratégica, matriz ameaca x oportunidade, Cadeia de Valor, CVP, BCG, GE,
Modelo das 5 Forgas, Modelo Diamante (condi¢des da demanda; condi¢des dos fatores; setores corre-
lacionados e de apoio; estrutura, estratégia e rivalidade...).

3_
estratégia e
Taticas

Formulacdo

- Crescimento intensivo (Ansoff); crescimento integrado (para frente/trds/horizontal); crescimento
diversificado (concéntrica, horizontal e diversificada);

- CVP; BCG; GE (investir, seletivo, colher/abandonar);

- Est. Genéricas: Lideranca Total em Custo, Diferencia¢do, Foco/Enfoque Custo/diferenciacio.

- Estratégia pretendida (fruto das acdes .); deliberada (as inten¢des que existiam previamente foram

realizadas); estratégia realizada (fruto de projetos humanos); estratégia emergente (os modelos se
desenvolvem sem intenc¢des ou apesar de); estratégia ndo-realizada (sem consisténcia);

- 5P’s Mintzberg: Plano (curso de a¢do conscientemente pretendido); Pretexto (manobra para supe-
rar o adversario); Padrdo (uma corrente de agGes); Posi¢do (um meio para localizar a organizagdo no
ambiente); Perspectiva (seu contetddo depende também de uma maneira fixa de olhar o mundo).

- Estratégia de Valor Superior (Michael Treacy e Fred Wiersema): Exceléncia Operacional — empresa
oferece valor superior, liderando o setor que atua no preco e na conveniéncia. Reduc¢do de custos,
bons produtos, ex.: Wal-Mart, Gol. Intimidade com o Consumidor — empresa foca clientes dispostos a
pagar um preco alto pelos seus servigos, uso de banco de dados, ex.: American Express; Lideranca de

Produto — empresa atende cliente que desejam produtos de mdxima qualidade, independente dos
custos em termos de preco, ex.: Apple.

- Niveis de Mudancas Estratégicas (Certo et al): A) Estratégia de continuagdo — repete a mesma es-
tratégia do periodo anterior; curva de experiéncia. B) Estratégia de mudanca de rotina — mudancga no

apelo publicitario, embalagens, precos etc., ex.: mudanca de estacdo. C) Estratégia de mudanga limi-
tada — novos produtos, em novos mercados dentro da mesma classe geral de produtos, ex.: extensdo
de linha. D) Estratégia de mudanca radical — fusdes e aquisicdes dentro do mesmo setor (Sadia e Per-
digdo), ex.: reengenharia. E) Redirecionamento organizacional — fusdes e aquisicbes de diferentes
setores (Souza Cruz e Maguary).

4- Execugdo ou
Implementacgao

- Matriz Formulagdo x Implementagdo (sucesso, fracasso, problema e roleta-russa),
- Modelo 7S McKinsey - 3hard: estratégia, estrutura e sistema; 4soft: estilo; pessoal; habilidades e
valores compartilhados.

5- Controle
e avaliacdo

- Balanced Scorecard ferramenta gerencial que permite a avaliacdo da estratégia sob quatro perspec-
tivas distintas (financeira; clientes; processos internos; aprendizagem e crescimento).

- Auditoria de Marketing (ferramenta gerencial que permite a organizacdo a andlise de suas acoes,
estd calcada em 4 pilares (ASIP): abrangéncia, sistematiza¢do, independéncia e periodicidade).

Fonte: Elaborado pela autora (2013, baseado em KOTLER, MAXIMIANO e CERTO et al.)
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@ PROCESSO DECISORIO (DEC):

Bazerman (2004:4) aponta que seis etapas compdem um processo “racional” de tomada de decisdo a cada situ-

acao:
1°- Defini¢do do problema. NAO URGENTE URGENTE

a e o
2 - Identificacdo dos critérios. IVLSTAZYN (3 22, DECIDIR 19, FAZER
3°- Ponderacgao dos critérios.
4°- Geragdo das alternativas. QUANDO FAZER AGORA
5°- Classificagdo de cada alternativa segundo cada crité- EYFteRiNige ar il 4°. DELETAR 32. DELEGAR

rio.
6°- Identificacdo da solugdo 6tima.

TAREFA TAREFA

Obs.: Processo racional é aquele em que os tomadores de decisdes definem o problema perfeitamente, identificam to-
dos os critérios, ponderam acuradamente todos os critérios seqgundo suas preferéncias, conhecem todas as alternativas
relevantes, avaliar acuradamente cada alternativa com base em cada critério e calculam as alternativas com precisdo e
escolhem a de maior valor percebido.

De acordo com Simon, as trés fases do processo decisério sdo: inteleccdo ou diagndstico ou prospeccdo; con-
cepcao ou criagdo das alternativas; decisdo ou escolha. Simon aborda a racionalidade limitada (capacidade do homem
de analisar e de processar as informacgdes é limitada) e escolha satisfatoria.

- Sinalizagao x Dilema do Prisioneiro:

. A sinalizagdao é uma ferramenta estratégica-chave, pois ela avisa aos concorrentes o que se esta pensando. Ela é usada
para evitar a canibalizacdo (ex.: guerra de precos), os sinais mais comum sdo: movimento de precos, avisos prévios, dis-
cussOes nos meios de comunicagao, contra-ataque (revide) ou defesa-cruzada (drea A x B), anunciar resultados, litigio
(tribunais).

. No dilema do prisioneiro, dois homens sdo acusados de um delito, mas a policia ndo tem provas...

SILENCIAR A CONFESSAR A

SILENCIAR B Liberdade para Sentenga leve A
AeB Sentenca rigorosa B

el [33NY.UH: M Sentenca rigorosa A
Sentenca leve B

Sentenca moderada
paraAeB

Em situacdo competitiva, é sempre tentador romper o pacto de siléncio porque uma guerra de precos poderia resul-
tar na eliminagao da outra empresa.

- Perspectivas do Processo Decisério:

a) Perspectiva do Processo - Foco nas etapas da tomada de decisdes; Escolha da melhor alternativa de decisdo. E criti-
cada por se preocupar com o procedimento e ndo com o contetdo da decisdo. Etapas:

1. Defini¢ao do problema.

2. Quais as alternativas possiveis para a tomada de decisGes.

3. Qual a melhor alternativa (escolha).

b) Perspectiva do Problema - Foco é a resolucdo de problemas. Preocupa-se com a eficdcia da decisdo. O tomador de
decisOes aplica métodos quantitativos para tornar o processo decisério o mais racional possivel, concentrando-se na
defini¢do e no equacionamento do problema a ser resolvido. E criticada por ndo indicar alternativas.
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@ MARKETING (MKT):
- Conceitos Centrais:

Para Philip Kotler (1998:32) “marketing é um processo social e gerencial pelo qual individuos e grupos sociais ob-
tém o que necessitam e desejam através da criagdo, oferta e troca de produtos de valor com outros”.

Fig.: Conceitos Centrais de Marketing

Necessidades Valor Relacionamentos Empresase
Desejos Custo & Consumidores
Demandas Satisfacho Redes Potenciais
Produtos Trocas Mercados
{Bens, Servigos, &
Ideias) Transacdes

Fonte: Kotler (2014)

O Prof. Marcos Bechara coloca que “marketing é o processo de identificar, conquistar e manter clientes satis-
feitos, com ética, lucratividade e responsabilidade social.”

Raimar Richers aponta que “marketing é entender e atender o mercado”. Sendo que, para Drucker, “mercado é
o local onde acontecem as trocas”.

Ainda com Kotler, “marketing ndo é um engodo”, isto é, ao contrario do que muitas pessoas pensam, o marke-
ting ndo pode e ndo deve ser usado para fins escusos, para enganar as pessoas, porque um produto sem sustentacdo,
ele simplesmente “cai”, isto é, ndo sobrevive num cenario globalizado e altamente competitivo como os dias atuais.

I- NECESSIDADES, DESEJOS E DEMANDAS:

Marketing comeca com as necessidades e desejos humanos. As pessoas necessitam de alimentos, ar, dgua, ves-
tudrio e abrigo para sobreviver. As pessoas tém preferéncias marcantes por versdes e marcas especificas de bens e ser-
vicos basicos.

al. Necessidade humana — estado de privagdo de alguma satisfacdo basica. As pessoas exigem alimento, roupa, abrigo,
seguranca, sentimento de posse e autoestima. Essas necessidades nao sao criadas pela sociedade ou pelas empresas.
Sdo intrinsecas e existem na delicada textura bioldgica, sdo inerentes a condicdo humana. As necessidades sdo poucas.

Fig.: Piramide/Hierarquia das Necessidades de Maslow . Segundo Abraham Maslow, as pessoas sdo dirigidas por
certas necessidades em ocasides especificas.
=N, Auton‘ealizacao . Essas necessidades humanas sdo organizadas em uma
N Secundéfias , hlerarqu.la, partindo da mals urgent(? p.ara a menos urgfente.

- . N, Eg°; E5t|ma . A teoria de Maslow ajuda o profissional de marketing a
i entender como varios produtos se ajustam aos planos,
N_ SOC|a|S metas e vidas dos consumidores potenciais.

____________ 1- Necessidades fisioldgicas — comida, agua, abrigo
. Seguran;a ---- 2- Necessidades de seguranga — defesa, protecdo

3- Necessidades sociais — sentimento de posse, amor

4- Necessidades de estima — autoestima, reconhecimento.
-N. Fisiolégicas 5- Necessidades de autorrealizacdo — conquista...

N. Primarias

Fonte: Kotler (1998)
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#CAPITULO V: ADM. PRODUGAO (APO) E AFINS

@ ADM. PRODUCAO E PCP (PCP):
Fig.: Resumo Sindptico
ADMINISTRACAO DA PRODUCAO:
- Fungdes centrais: producdo, MKT, P&D.
. Obs.: Contabil-financeira (“Slackinho”, 2007).
- Fungdes de apoio: RH, compras, engenharia/suporte...
- Responsabilidade: direta, indireta e ampla
- 4V’s x Scusto (*): Volume (AN), Variabilidade (W), Variacio da demanda (W) e Visibilidade (V).
- Objetivos de desempenho: custo, confiabilidade, flexibilidade, rapidez e qualidade.

PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUCAO (PCP):

- Longo prazo — demanda agregada.

- Médio prazo — demanda desagregada.

- Curto prazo — demanda totalmente desagregada ou real.

Obs.: Martins e Laugeni (2006:329): Demanda agregada é médio prazo.

- Demanda (procura, habilidade + disposi¢do):
Dependente (pneu) x independente (carro). Obs.: MRP é demanda dependente.

- Razdo P:D (T. Processo: T. Demanda/Entrega):
Obs.: P = Obter + Fazer + Entregar, por exemplo, se cada tempo

(-) Especulacgao (+)

A- CARREGAMENTO — quantidade trabalho alocado a centro de
trabalho (pessoa, maquina ou grupo).
. Finito — é possivel (ex.: consultdrio), é necessdrio (ex.: avido) e ndo é custo é proibitivo (ex.: Ferrari).

B- SEQUENCIAMENTO — a ordem que o trabalho sera feito. Regras de sequenciamento/dispatching:
. 1 centro: Data prometida, PEPS/FIFO, UEPS/LIFO, METP, MATP...
. 2 centros: Regra de Johnson.

C- PROGRAMACGAO - quando o trabalho serd feito e a quantidade de programas.

. Grafico de Gantt/Cronograma: planejado x realizado. “NAO é uma ferramenta de otimizagdo.”

. Programacgao para frente: comeca o trabalho assim que chega.

. Programagdo para tras: comeca o trabalho no ULTIMO momento possivel, sem que sofra atraso.

tarefas (SLACK ET AL, 2002:331-332).
. Qtde trabalho: 5 trabalhos, 1 maquina: (Nyabaiho!

ADMINISTRACAO DA PRODUCAO & PCP

)méquina
7’

D- CONTROLE — verificagdo se as atividades estdo de acordo com o planejado (corrigir ou manter).
. Puxado: o centro da frente puxa o trabalho do centro de tras, ex: JIT.

. Empurrado: o centro de trds empurra o trabalho para o da frente, ex.: JIC.

. Volume x Variedade: se volume (AN) a variedade (W) e vice-versa.

Fonte: Elaborado pela autora, baseado em Slack et al (2009)

. Infinito — ndo é possivel (hospital publico), ndo é necessario (ex.: quiosque) e custo é proibitivo (banco).

ex: (5!1)' =5 x4 x3 x2x 1 =120prog. possiveis.

=1U.T., logo, P=1+1+1=3U.T. JIT: 1,00 —4DRTO - Ex - navio
RM: 0,75 — —[\PTO — Ex.: alfaiate
.Make to stock (MTS), ex.: pao da padaria: mp: 0,67 — |— NTO - Ex. restaurante a la
.D=1/3P ou D = 0,33P. | e g
.Make to order (MTS), ex.: restaurante a la carte: ——— I i r_ s
.D=2/3P ou D = 0,67P. il L RO/
.Resource to order ou engineering to order (RTO/ETO), ex.: : J_ -L x."Spoleto
navio. D =3/3P ou D = 1,0P. e ﬁws - ex
.Hibrido ou assembled to order (HIB/ATO), ex.: Spoleto. I | I I pac\
.D=2/4P ou D = 0,5P. | | | | |
oo g o
- ATIVIDADES JUSTAPOSTAS DE PCP: X 8. = < =

Obs.: Em teoria, tanto o MRP quanto o JIT sdo para trds, so que na prdtica, os usudrios do MRP alocam tempo a mais nas
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@ SIST. INFORMACAO & TEC. INFORMAGAO (SI&TI):

Gestdo da Informacdo trata do desenvolvimento de sistema de informacdo, analise do negdcio, diagndstico si-
tuacional, levantamento de necessidades, metodologia de especificacdo de sistemas. Bem como, das mudancgas na tec-
nologia da informacdo e o impacto nas organiza¢Oes. A integracdo da dimensdo tecnolégica com a dimensdo cultural,
politica e organizacional. Realiza a analise de risco e fatores criticos de sucesso na administracdo e desenvolvimento de
sistemas. Os sistemas de InformagGes podem ser aplicados na administragdo (SIG, SAD, SIE...) e na produgdo (CAM,
CAD...).

Administracdo
¢ceceecee

- Sistema de Informacao (SI) x Sistema de Informacgdes Gerenciais (SIG):

. Sistema de Informacdo (SI) — transforma dados em informacdes

. Sistema de InformagGes Gerenciais (SIG) — transforma dados em informagGes que permitem a tomada de decisdes.
Todo SIG deve ter como sustentac¢dao adequado, um banco de dados que corresponda a reunido e ao agrupamento de
dados e informacgdes, de modo a permitir o atendimento das necessidades de uma empresa.

. Banco de dados — colecdo organizada de dados e informacdes que pode atender as necessidades de muitos sistemas,
com um minimo de duplicacdo, e que estabelece relagdes naturais entre dados e informacdes.

- Defini¢coes (POTTER, 2003):

Fig.: Componentes de um SIBC

Hardwere k Softwere
7 3 7, )
PESSOAS
h 4 h 4
Banco de
Dados Redes Procadi mentos

Fonte: Potter (2003)

a- Sistema de Informacado (Sl) coleta, processa, armazena, analisa e dissemina informagdes com um propdsito especifico.
b- Sistema de Informag&do Baseado em Computador (SIBC) é um sistema de informagdo que usa o computador e a tecno-
logia de telecomunicacdes para executar suas tarefas.

c- Internet — rede entre redes, em nivel mundial (web).

c.1. Intranet — rede corporativa que usa a tecnologia da Internet.

c.2. Extranet — redes protegidas que permitem que os parceiros de negdcios acessem partes das respectivas Intranets.

OBS.: TODOS os SIBC’s tém um objetivo semelhante: fornecer uma solugdo para um problema empresarial.
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@ HIGIENE INDUSTRIAL E SEGURANCA DO TRABALHO + ERGONOMIA (HST):

A higiene industrial preocupa-se, prioritariamente com as doencas ocupacionais, enquanto que a seguranca do
trabalha ocupa-se da trilogia “acidente, incéndio e roubo” (AIR) .

Fig.: Resumo Sindptico de Higiene e Seguranca do Trabalho

D Profissional

Hiai oengas ex.: silicose

Higiene => ocupacionais | )
Trabalho

(ex.: stress)
Meio - empresa
Seguranga  Acidente C=>>({Tipo - alguém
do Trabalho Incidente -“quase”
A - papel...
andi B - liquido...
(Acidente, Ll { C- e;‘étrico...

|n;ﬁ::io°) ¢ ' D - piroforicos...

* Furto - CP, art. 155

([subtrairsem ameaga)

* Roubo - CP, art. 157

(subtralr com ameaga)

* Extorsao - CP, art. 158

(corstrarger ¢/ameaga)

Roubo =p>| * Usurpagao - CP, art. 161

{suprimir coisa Imével alhea, ex. &ua)

*Dano - CP, art. 163

(destrul¢gsio colsa alhda)

* Apropriagao indébita - CP, art. 168

{ficar com colsaalhea)

* Estelionato - CP, art. 171

(ardil ou fraude)

* Receptagao - CP, art. 180
(recabimento de coisa roubada)

Fonte: Elaborado pela Autora (2009)

- HIGIENE INDUSTRIAL:

. Algumas moléstias contraidas pela exposicdao a condi¢cdes ambientais impréprias, do ponto de vista da higiene do tra-
balho, sdo chamadas de doencas de acidentes de trabalho.

. Doengas, muitas vezes, provocadas por gases, vapores e poeiras nocivos a saude, por exemplo: chumbo (saturnismo) e
silica (silicose).

. Normalmente, as doencas s6 podem ser constatadas depois de determinado periodo.

. Doencgas facilmente identificaveis — Portaria no 9 de 30 maio de 1947 (12 legislacdo), outras, pericia médica.

- Definigoes:

. Doenca Profissional - “E aquela produzida ou desencadeada pelo exercicio do trabalho peculiar a determinada ativida-
de”. Segundo o MS/2008: “Doencas profissionais, como a silicose, as intoxicacBes por metais pesados, por agrotoxicos,
entre outras”.

. Doenca do Trabalho - “E aquela adquirida ou desencadeada em funcdo de condicdes especiais em que o trabalho é
realizado e com ele se relacione diretamente”. Segundo o MS/2008: “Doencas relacionadas ao trabalho, como as Lesdes
por Esforcos Repetitivos (LER), também denominadas de Disttrbios Osteo-Musculares Relacionados ao Trabalho
(DORT)".
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@GESTAO DA QUALIDADE (QLDE):

a) Quatro Periodos ou Eras da Qualidade (Garvin):
al- Inspecdo (1750-1930): testagem 100%;

a2- Controle Estatistico da Qualidade (1931 — 1950):
erro tipo I/produtor e erro tipo Il/consumidor;

a3- Garantia _da Qualidade (1950-1980): foco nos
processos.

ald- Gestdao Estratégica da Qualidade (a partir de
1990): foco no cliente.

b) Cinco Abordagens da Qualidade (Garvin):

b1- Transcendental - ex.: Ferrari;

b2- Baseada no produto - ex.: bolsa de couro sintético x bolsa de
jacaré;

b3- Baseada no usudrio - ex.: vidro fragil/filme x vidro for-
te/construtora;

b4- Baseada na producdo/manufatura - ex.: saco de aglcar de
+/- 1Kg;

b5- Baseada no valor - ex.: barra x ovo de chocolate.

c) Oito Dimensdes da Qualidade (Garvin): De CARa Com a Camisa DA EQUIPE

c1- Desempenho — refere-se as caracteristicas operacio-

nais basicas de um produto.

c2- Caracteristicas — sdo os aderecos dos produtos, aque-
las caracteristicas secundarias que suplementam o funcio-

namento bdsico do produto.

c3- Confiabilidade — reflete a probabilidade de mau funci-
onamento de um produto ou de ele falhar num determi-

nado periodo.

c4- Conformidade — é o grau em que o projeto e as carac-
teristicas operacionais de um produto estdo de acordo

com padrdes preestabelecidos.

c5- Durabilidade — é a vida atil do produto, possui dimen-
sOes econOmicas e técnicas.

c6- Atendimento — envolve a rapidez, cortesia e facilidade
de reparo.

c7- Estética — refere-se a aparéncia de um produto, o que
se sente com ele, qual o seu som, sabor ou cheiro.

c8- Qualidade percebida — aquilo que o consumidor perce-
be do produto, imagem, marca, reputagdo etc.

d) Gurus da Qualidade (Paladini):

d1) 1931: Shewhart, Walter: Grafico de Controle e Ciclo PDCA.

L At Detn \, Plan
,, \'\ - L ! A3 asmes  / \
o | \ 2 ComEvAmEDtD o
° P . .‘ padsrze ~
. W5 S R, U — D A
/ o métodos
' \ & | N/ e ,/ » ‘ | / e
y ' \ | '. \ = —, S |
‘ ° ° \ / [ Echeat &
2| RPRI=——— o\ . =y Seeme== Ut | venfical o5 cinar ’
\ t
is tvefo
B \ executada i e 7
Check ™\ vicfae N/,

d1.1) Grafico de Controle

d2) 1950: Deming, William:

d2.1) Roda de Deming:
. Fusdo do Kaizen (melhoria continua, JPN) +
. Ciclo PDCA (Shewhart).

Tergo
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@GESTAO DA MANUTENGAO (MAN):

Al- Taxa de falhas (%) = (Qtde falhas + qtde de itens testados) x 100

A2- Taxa de falhas (hs) = (Qtde falhas + tempo de operacdo) => TO=TTT — TNO
B1- Confiabilidade em série: Cs = C1 x C2 => Cs < menor valor

B2- Confiabilidade em paralelo: Cp =1 — [(1-C1) x (1-C2) ] => Cp > maior valor
C- MTBF ou TMEF = 1 + falha (é o inverso da falha)

D- Disponibilidade (D) = MTBF + (MTBF + TMDR)

- Abordagens:

I . Manutencdo corretiva: funciona/trabalha até que-
brar (TAQ), a manutencdo é realizada ap0ds a falha. Ex.:
lampada.Al) Manutencdo corretiva ndo-planejada —
ndo ha tempo de preparacgdo (caso a caso) . A2) Manu-
tencdo corretiva planejada — detectado o problema,
programa-se a corregao.

3
|

. Manutencdo preventiva: visa eliminar ou reduzir as
probabilidades de falhas por manutenc¢do (limpeza,

,E_ Custo de reglizacan | lubrificagdo, substituicdo e verificagdo) . Ex.: Avido.
O de manutencgo
preventiva . Manutencao preditiva (manuteng¢do sob condi¢do ou

manuteng¢do com base no estado do equipamento):
visa realizar manuteng¢do somente quando as instala-
¢Oes precisarem dela. Ex.: Xerografias. Parametros -
medicdo de isolagdo (transformadores) e temperatura

Nivel Ge monutengac preventiva

po— :09 Custo de parodas (outdoors); termografia (infravermelho); analise de
prevenivg , dleo; ferrografia (ferro) ou metalografia (metal); anali-
v se de vibracdo; medicdo de espessura e trincas...

<= Fonte: Slack et al (2009)

- Manutengao Corretiva — Furmann:

1- A manutengao corretiva é realizada apds a falha do equipamento, visando recompor as fung¢des requeridas. Pode
subdividir-se em:

1.1 - Manutengdo paliativa, intervencdo com o objetivo de retirar provisoriamente o estado de falha e retornar com o
equipamento a operagdo antes do reparo definitivo;

1.2 Manutengao curativa, intervencdo com o objetivo de retirar definitivamente o estado de falha e restabelecer o
equipamento a fungdo requerida.

2- A manutengdo preventiva é realizada com o objetivo de reduzir a probabilidade de falha no equipamento. E uma
intervengdo prevista, portanto pode ser programada e preparada para ser executada antes da caracterizagdo do estado
de falha. Pode subdividir-se em:

2.1- Manutengao sistematica, intervencdo realizada com base no conhecimento e dominio da lei de degradacdo do
equipamento, geralmente condicionada ao niumero de horas de funcionamento ou ao nimero de operagdes (partidas);
2.2- Manutengao por ronda e testes, inspegao realizada periodicamente quando ainda ndo se conhece a lei de degrada-
¢do do equipamento;

2.3- Manutengao assistemadtica, intervencao realizada com base no acompanhamento da evolu¢do de parametros signi-
ficativos do estado de um equipamento em relagdo a referenciais maximos ou minimos pré-determinados. Este acom-
panhamento requer o dominio de técnicas preditivas adequadas a cada situacdo e deve ser realizado com o equipamen-
to em servico, de forma a definir o ponto 6timo da intervencao, fator de ganho em disponibilidade operativa.
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@LOGISTICA (LOG):

. Conceito universal de logistica: “O produto certo, na hora certa, no local certo e no menor custo possivel”.

. Logistica: “(...) é o processo de planejar, implementar e controlar de maneira eficiente o fluxo de armazenagem de
produtos, bem como o de servicos e informagdes associados, cobrindo desde o ponto de origem até o ponto de
consumo, com o objetivo de atender os requisitos do consumidor” — Council of Logistics Management (2001).

Fig.: Fluxo Logistico

Fabrica Transferéncias Cliente Carga
| programadas otimizada
‘I'% )
Fornecedor m
‘ Operador
e
< . .
>4

Fonte: Martins e Laugeni (2006:181)

ddddd

Canals de

distribuicdo

- Logistica Empresarial: “(...) trata de todas atividades empresariais de movimentag¢ao e armazenagem, que facilitam o
fluxo de produtos (bens e servigos) desde o ponto de aquisicdo da matéria-prima até o ponto de consumo final, assim
como dos fluxos de informacdo que colocam os produtos em movimento, com o propdsito de providenciar niveis de

servigo adequados aos clientes a um custo razoavel.” — Ballou (1993) .

- Macropassos Logisticos

Segundo Arbache, hd quatro macropassos logisticos — logistica de entrada, logistica interna, logistica de saida e

logistica reversa, conforme a figura:

Fig. Macropassos Logisticos

Logistica Interna
Logistica de Operagdes

|

Logistica Reversa

£\

(1NN
=g = ih

Fornecedores
Clientes e/ou

. | Fabricante
Intermediarios Consumidores

N A W A4

Logistica de Entrada Logistica de Saida

Logistica de Suprimentos Logistica Externa

Inbound Logistics Logistica de Distribuicao
Outbound Logistics

Fonte: Elaborado pela autora, baseado em Arbache et al (2006)

i. Logistica Entrada ou de
Suprimentos ou Inbound
Logistics — liga o fornecedor ao
fabricante.

ii. Logistica de Operagbes ou
Interna — aquela que ocorre
dentro do fabricante, com a
movimentagao, estoque e
afericdo.

iii. Logistica de Saida ou Externa
ou de Distribuicio ou Outbound
Logistics — é a que liga o
fabricante ao intermediario e/ou
cliente final.

iv. Logistica Reversa — é a que faz
o fluxo contrario, retornando os
produtos ao intermedidrio e,
consequentemente, ao
fabricante.
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@ADMINISTRACAO DE MATERIAIS (MAT):

a) Nivel Servico ou Grau de Atendimento = Disponibilidade de Consumo + Previsdo de Consumo

.DC=GAXPC
.GAouNS=DC+PC
.PC=DC+GA

DispConsumo
(em estoque)

. Grau de Atendimento (GA) ou Nivel de Servigo (NS) logis-
GAouNS X PC tico é definido como “a qualidade com que o fluxo de bens

GrauAtendim| PrevConsumo e servicos é gerenciado.” — Ballou (1998).

(“aposta™) | (estimativa)

. Obs.: Produtos de alto valor agregado tém baixo grau de
atendimento, filosofia JIT, ex.: Ferrari.

Fonte: Elaborado pela autora, baseado em Dias (2004)

b) Retorno de Capital (RC):

RC =lucro (L) + capital em estoque (C), ideal, RC > 1,0.

RC1=$100 + $200 = 0,5 < 1,0 => para cada RS1,0 investido, retorna apenas RS0,50, ruim.

RC2 =$200 + $200 = 1,0 => para cada RS1,0 investido, retorna RS1,00, ndo bom.

RC3 =$300+200=1,5>1,0 => para cada RS1,0 investido, retorna RS1,50, bom, quanto maior, melhor.

c) Giro de Estoque ou Rotatividade ou Popularidade (R): Em quanto o estoque gira (entra/sai)
c1) GiroS,aior = Scusto das vendas anuais (ou CMV) + Sestoque médio
c1) GiroSyaior = $100mil/ano + $50mi = 2x/ano

c2) Girogqe = quantidade vendida + estoque médio
€2) Girogege = 300mil/ano + 100 mil = 3x/ano

C3) Girotempo = PeriOdO (12meses ou stemanas ou 365dias ou 3oodias comerciais OU 24Odias ﬂteis) - giro$valor ou giroqtde
€3) Girotempo = 12meses + 2x/ano = 6 meses

- Obs.: Relagdo de giro entre paises, em um periodo de 240 dias Uteis.
. Brasil ~ 14 = cerca de 17 dias

. EUA, Europa e Asia ~ 80 = cerca de 3 dias

. Japdo ~160 =: cerca de 1 dia.

d) Antigiro ou taxa de cobertura: quanto tempo o estoque sustenta a demanda.
. Agiro = estoque médio (ou real) + consumMo periodo- E o inverso do giro (1 : giro) .

. Agiro = 3.000 pegas + 1.000 pegas/més = 3 meses

e) Previsiao de demanda:

ITEM MES1 MES2 MES3
VALOR 100 200 300
PESO 2,0 3,0 5,0

i- Método do Ultimo Periodo
i.i- MPU 4405t janeiro/2009 = janeiro/2010
i.ii- MUPpq,0: jan/2013 = dez/2012.

ii- Método da Média Aritmética (MMA)
MMA =Y’ (quantidade) + n° meses
MMA = (100 + 200 + 300) + 3 = 200
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@ GERENCIAMENTO DE PROJETOS (GPROJ):

- Conceitos Basicos:

. Projeto — é um conjunto de atividades
com comego, meio e fim. Recursos e obje-
tivos estabelecidos. TODO projeto gera um
produto Unico. Ex.: construcdo de uma
ponte.

. Gerenciamento de Projetos — é a aplica-
¢do de conhecimento, habilidades, ferra-
mentas e técnicas as atividades do projeto
a fim de atender as suas demandas, sendo
realizado por meio da integra¢do dos se-
guintes processos: iniciacdo, planejamen-
to, execucdo, monitoramento e controle,
Fonte: Elaborado pela Autora (baseado no PMI, 2017) encerramento.

Portfélio/Estratégico

Projeto/
Operacional

Programa/
Tatico

. Subprojeto — parte de um projeto e com ele se relaciona, ex.: alicerce.

. Portfélio — é “um conjunto de projetos ou programas e outros trabalhos agrupados para facilitar o gerenciamento efi-
caz desse trabalho a fim de atender aos objetivos de negdcios estratégicos” (PMBOK, 2004:16).

. Programa — n3o tem fim “definido” ou “programa é um conjunto de projetos” (PMBOK, 2004), ex.: erradicacdo da ma-
laria.

. Operagbes — é um conjunto de tarefas repetitivas, ex.: linha de montagem.

. Processo — conjunto de tarefas/atividades que levam a um fim.

. Técnica — é o conjunto de processos de uma area ou ciéncia.

- Caracteristicas essenciais:

. 1- Todo o projeto tem um comego e um fim — as vezes, a data de inicio ndo é bem definida, contudo, o fim tem de es-
tar claramente definido.

. 2- Todo o projeto gera um produto singular — produto tangivel (prédio, livro etc.) ou intangivel (treinamento...).

. Resumidamente, os projetos sdo singulares e tempordrios, geram produtos tangiveis ou intangiveis.

- AtribuigGes do Gerente de Projetos:

. Identificacdo das necessidades do projeto;

. Estabelecimento de objetivos claros e palpaveis;

. Atendimento as expectativas de todas as partes interessadas (stakeholders);

. O devido balanceamento entre qualidade, escopo (intencdo), tempo e custo, que, é realizado obedecendo-se a cha-
mada teoria da tripla restricao.

.. Teoria da Tripla Restricdo — os gerentes balanceiam trés fatores conflitantes (tempo, custo, escopo ou qualidade) de
acordo com a visdo adotada e o restante é consequéncia desse balanceamento. Ex.: Se tempo, custo e escopo; entdo, a
consequéncia é a qualidade do projeto.

- “Familia” PMI:

O Trinbmic Sagrado
Q

. Project Management Institute (PMI) — é uma organizacao
gue congrega profissionais de gerenciamento de projetos
que buscam (...) aperfeicoar seu trabalho. As trés areas
estudadas pelo PMI sdo:

.. prazos (tempo),

.. custos (recursos) e

.. qualidade (padrdes do projeto).

Esses trés elementos (prazo, custos e qualidade) formam o
“trindbmio sagrado” do gerenciamento de projetos.

p* :"‘c
Fonte: Dinsmore e Silveira (2004)
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@ LOC. INDUSTRIAL & PLANEJAMENTO DAS INSTALAGOES (PI&LI):

PAIS => REGIAO => PROCESSO MANUF => | ARRANJO/LAYOUT => SERVICO
- Modelo Diamante . Centro Gravidade . Projeto . Posicional/Pos. Fixa . Profissional
. CondigGes Fatores . Minimo Transportes | . Jobbing/Job Shop . Processo/Funcional . Loja Servigo
. Condi¢des Demanda . Ponto de Equilibrio . Lote ou Batelada . Celular/Tec.Grupo . Massa
. Setores Correlatos . Fatores Qualitativos | . Massa . Produto/Linear
. Estrutura, Estratégia e Rivalidade | - Canto Noroeste . Continuo . Hibrido

Fonte: Elaborada pela autora, baseado em Kotler (1998), Martins e Laugeni (2006) e Slack (2002)

I- PAIS (Modelo Diamante de Porter):

Estratésia . Condigbes dos fatores: posicdo do pais quanto aos fatores de produ-

estrutura e ¢do (mao de obra qualificada, infraestrutura...).
rivalidade das

Cmpres . Condicbes de demanda: natureza da demanda (sofisticada, basica,
exigente...) no mercado interno para os produtos do setor.

Condicdes da

. Setores correlatos e de apoio: presenga ou auséncia, no pais, de
setores fornecedores e outros correlatos, que sejam, internacional-
mente competitivos.

Condigies dos

fatores demanda

. Estratégia, estrutura e rivalidade das empresas: condi¢Ges predomi-
nantes no pais, que determinam como as empresas sdo constituidas,
organizadas e gerenciadas, assim como a natureza da rivalidade no
mercado interno.

Setores

correlatos e de
apoio

Il- REGIAO:

1- Centro de Gravidade (desconsidera acidentes geograficos, fatores da comunidade etc.)
CGyouy = [(x1 x gt1 x Stransp) + (x2 x gt2 x Stransp)]
(gt1 x Stransp) + (qt2 x Stransp)

2- Método dos Momentos ou Custo do Transporte (menor $)
MM cig aa =3 [(Km aa x qtde a) + (Km as x gtde ) ... ]x Strans (repetir o calculo para cada cidade envolvida).

3- Ponto de Equilibrio Localizacional (qtde limitrofe):

ITEM CIDADE A CIDADE B CIDADE C

S$FIXO L 2 + A
SVAR.UNIT Ao + 2

QTDE 2 + A

Fig.: Elaborado pela autora (baseado em SLACK et al, 2002)

. STotal.A = STotal.B e STotal.B = STotal.C
. STotal = SfixoA + Svar_unit_A x Qtde = $fixoB + Svar_unit_B x Qtde
. PEC = Sfixo + margem de contribui¢do.unit ou $fixo + Svenda.unit - Svaridvel.unit
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S

@ PROJETO DO TRABALHO (PTRAB):

- Introdugao:

O gerenciamento da producdo é, normalmente, apresentado tendo como foco principal a tecnologia, os siste-
mas, os procedimentos e as instalagdes, isto é, nas “partes ndo humanas” da producgdo, o que é falso.

A forma como os “recursos humanos” sdo gerenciados tem impacto profundo sobre a eficicia de suas fungdes
operacionais.

O projeto de trabalho compreende as atividades que influenciam o relacionamento entre pessoas, a tecnologia
gue elas usam e os métodos de trabalho empregados.

I- Projeto de Trabalho:

. “Dizer que os recursos humanos de organizacdo sdo seu maior ativo é um cliché” — Slack et al (2009:276).

. Os recursos humanos sdao importantes, especialmente, nas fungdes relacionadas a opera¢dao onde a maioria encontra-
se alocada.

. Os gerentes de producdo sdo os mais envolvidos na liderancga, desenvolvimento e organizacdo dos recursos humanos.

O projeto de trabalho define:

. A forma pela qual as pessoas agem em relacdo a seu trabalho.

. As expectativas do que é requerido delas e influencia suas percep¢des de como contribuem para a organizagao.

. As atividades em relagdo a seus colegas de trabalho e canaliza fluxo de comunicacdo entre diferentes partes da opera-
¢ao.

. Auxilia a desenvolver a cultura da organizagdo (valores, crencas, pressupostos compartilhados).

1.1. Elementos do projeto de trabalho:
E composto por vérios elementos separados, embora relacionados, que, quando tomados em conjunto, definem
o trabalho das pessoas na producao.

ey &

Quais
condigdes ( Como se
ambientais? relaciona com as Quais

instalagbes? habilidades?

Quanta
autonomia?

Fonte: Slack et al (2009:276)

A- Que tarefas devem ser alocadas a cada pessoa na operagdo?
. Produzir bens e servigos envolve tarefas que precisam ser dividas entre o pessoal.
. Diferentes abordagens geram diferentes alocacGes.

B- Que sequéncia de tarefas deve ser estabelecida como a maneira de fazer o trabalho?
. As vezes, a sequéncia das tarefas é ditada pelo projeto do produto ou servicgo.
. Uma sequéncia padronizada minimiza erros no processo.

C- Onde o trabalho sera alocado dentro da operagao?
. Alguns trabalhos podem ser desempenhados em mais de um lugar.

Material protegido. E proibida a reproducéo, parcial ou integral, do mesmo. Registro na FBN/MinC. 23


http://www.retadechegada.com.br/
mailto:monicarobs@gmail.com

,'./ \ RETA DE CHEGADA -

(S

\ \ R - \
’H o ‘u | “Mais que a partida é a chegada” — M0Onica Roberta ‘“*”‘\
\ 2 Site: www.retadechegada.com.br & E-Mail: monicarobs@gmail.com
N _-"/ Cel.: (21) 99157-5825 (wpp), 96730-1942 e 3902-1462

@ PROJETO DE PRODUTO (PPROD):

A A R SRR AE Produtos e servigos sdo usualmente a primeira
Ger»agao;do conceito 2 l coisa que os clientes veem. Os gerentes de producao
l l nem sempre tém a responsabilidade direta pelo projeto
! _ de um produto ou servigo, mas sempre tém a responsa-
Tflagem i bilidade indireta de fornecer as informagoes e as reco-
- . mendac¢des das quais depende o sucesso do desenvol-

l i vimento do produto ou servico.

- Projeto preliminar

- Vantagem competitiva do bom projeto:

l l . O objetivo de projetar produtos e servigos é satisfazer
pEe s o aos consumidores, atendendo a suas necessidades e
AV&h&Qﬁo e melhoria I expectativas atuais e futuras.
l l . Melhora a competitividade da organizacao.
: . O projeto de produtos e servicos tem seu inicio com o
Protonpageme projeto : consumidor e nele termina.
fmal P . O Marketing identifica as necessidades e/ou desejos e

oportunidades.
. Apds, a especificacdo é usada como informacdo de
entrada para Desenvolvimento de Produtos e Servigos
- (P&D), Operagdo, entdo, produz e fornece o produto ou

0 servico a seus clientes.

conce;to pacote - Processo

<= Fonte: Slack et al (2009).

- Trés aspectos dos produtos ou servigos (CPP):

. Um conceito — conjunto de beneficios esperados que o consumidor estd comprando.

. Um pacote de produtos e servicos — conjunto de “componentes” que proporcionam os beneficios definidos no concei-
to. Todo o conjunto de produtos e servigos individuais necessarios para apoiar o conceito.

. O processo — define a relagdo entre os componentes dos produtos e servicos — Slack et al (2009).

Clientes compram “conceitos”, ndo apenas um produto ou servico, mas também, um conjunto de beneficios espe-
rados para atender desejos e/ou necessidades. Ex.: Maquina de lavar: gabinete atraente; cabe na area de servigo; meio
para limpar as roupas; longa vida util. Conceitos compreendem um pacote de produtos e servigos — “a maior parte das
operacgdes, se ndo todas, produz uma combinagdo de produtos e servigos” — Slack et al (2009:141) . Ex.: maquina de
lavar inclui o produto fisico + servico (garantia).

- Etapas do projeto do produto:

12) Geragao do conceito — fontes internas e externas (marketing).

223) Triagem das ideias — viabilidade, aceitabilidade, vulnerabilidade ou risco.

32) Projeto preliminar — especificacdo técnica (BOM, arvore do produto, folha de roteiro, fluxograma) e do CPP (concei-
to, pacote e processo).

42) Avaliagdo e melhoria — matriz QFD (Casa da Qualidade), engenharia de valor (tenta eliminar quaisquer custos que
ndo contribuam para o valor e o desempenho do produto ou servi¢co); método de Taguchi (teste de robustez e Design of
Experiment, DoE).

52) Prototipagem e projeto final — protétipos (CAD, escala-piloto etc.) e produto final (CPP)

- Fatores redutores de tempo:

a) Projeto interativo — projeto do produto + projeto do processo sio feitos juntos.

b) Engenharia simultanea (fast-tracking ou paralelismo) — varias atividades realizadas concomitantemente.
c¢) Resolucdo rapida de conflitos — resolucdo dos desentendimentos e busca de sinergia.

d) Estrutura organizacional projetizada — gerente de projeto tem muito poder.
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@ GESTAO DA INOVACAO (INOV):

Segundo Kotler (1998), “inovacdo é qualquer bem, servico ou ideia que é percebida por alguém como algo no-
vo”. Para Christensen (apud SLACK et al, 2002:706-707), a inovacgao tecnoldgica pode ser dividida em dois tipos: susten-
tadoras e revolucionarias.

a) Inovacdo Sustentadora é aquela que melhora o desempenho de produtos e servigos estabelecidos nas mesmas di-
mensodes de desempenho que a maioria dos consumidores, historicamente, considera importantes, ex.: design.

b) Inovagdo revoluciondria, normalmente, no curto prazo, ndo se apresenta como uma ameacga imediata, porque ndo
pode atingir o desempenho que os consumidores esperam em produtos e servicos. Tipicamente, sdo mais baratas, me-
nores e, as vezes, mais convenientes, geralmente ndo possuem caracteristicas convencionais superiores, mas no longo
prazo, muda radicalmente o mercado, ex.: a injecdo eletrénica que eliminou o carburador. A inovacado revoluciondria é
uma mudanca tecnoldgica “com ruptura” ou mudanca “disruptiva”. A mudanca “disruptiva” afeta drasticamente a em-
presa quando se tem uma estratégia de baixo custo, colocando em risco o seu processo de fazer produtos de baixo pre-
¢o, numa grande quantidade, produtos estes que deixardo de ser consumidos, como o vinil, por exemplo.

- Ciclo de Inovagao:

A inovacdo tecnoldgica é o processo pelo qual uma ideia ou invengao é transposta para a economia. A utilizacao
completa o processo, pela introdugdo do produto ou servico na economia, até que ele seja suplantado por outro, oriun-
do de outro ciclo que vai substitui-lo.

Muitos modelos foram desenvolvidos para descrever o processo de inovacdo; o mais antigo e o mais simples é o
modelo linear (critica: ndo descreve a verdadeira interacdo entre os processos envolvidos na interacdo real; a ligacdo
entre as etapas é muitas vezes indefinida, ex.: lampada incandescente) .

- Teoria dos Ciclos Longos

. Nikolai Krondatieff, russo, década de 1920, andlise da producdo industrial, consumo preco, juros e saldrios (GBR, EUA e
FRA) identificou os ciclos longos e as fases: prosperidade, recessdo, depressdo e recuperagdo a intervalos de 40/60 anos,
entre 1782-1845 e de 1845-1892.

. Joseph Schumpeter, austriaco, em 1927, associou os ciclos a marcha da inovagdo tecnoldgica, em que a economia in-
dustrial evoluiu por meio da “destrui¢do criadora” — antigas pelas novas, ex.: charrete x carro.

. 12, Fase (inicial ascendente do ciclo): as novas tecno- Fig.: Os Ciclos de Inovagdo tecnoldgica
logias proporcionam elevadas taxas de lucro e os inova- Rodes dighais
dores erguem impérios econémicos. Novas mickas
Petroquimica
. . . . Asronbutica
. 22, Fase (estabiliza¢do): o acirramento da competicdo e ‘WC Eletronca
a redugao dos lucros assinalam a generalizagdo do novo Energe E*'mm Motor a \
patamar tecnoldgico. hidriudica de Fero combustho
Térdeis A0
Ferro
. 32, Fase (descendente): saturacdo dos mercados e
. ~ . . I 1 Onda 2 Onda 3 Onda 4° Onda 5% Onda
crises de superproducdo, prenunciando mais uma ruptu- | ]

ra na base tecnoldgica que vai deflagrar um novo ciclo. 1785 1845 1900 1950 1990 2020

Lo —E >y

Fonte: Chiavenato (2004:445) =>

- Etapas do ciclo de inovagao (linear):

19, Pesquisa basica — envolve estudos que ampliam a compreensdo de como as leis da natureza regulam o funciona-
mento do universo ao redor.

22, Pesquisa aplicada — aproxima a pesquisa de novo produto comercial, buscando uma aplicacdo potencial para a pes-
quisa.

32, Geracgdo de ideia — surgimento da ideia de um produto ou processo potencialmente comercializavel.

49, Desenvolvimento do produto ou processo — da ideia até a fabricagao.

592, Entrada no mercado — produgdo e comercializagcdo sao efetivamente iniciadas.

10 10
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##CAPITULO 1- ADMINISTRACAO & AFINS (ADG) — 27Q

@1.1- Administracdo Geral (ADG) — 03Q

(CESG/PETROBRAS/2012/EPROD/ADG/TGA) 01/65- “A partir do planejamento segue-se a organizacéo da agdo em-
presarial” (Chiavenato, 2007). O termo organizagdo, no que tange a uma unidade ou entidade social, compreende a
organiza¢do formal, que, por sua vez,

(A) emerge espontanea e naturalmente entre os ocupantes de uma posigao.

(B) nasce a partir de relacionamentos entre os ocupantes dos cargos na empresa.

(C) se baseia na divisdo do trabalho racional, na diferenciacdo e na integra¢do dos participantes.

(D) se forma com base nas relagbes de grupos de amizade e de grupos informais.

(E) se constitui de interacdes e de relacionamentos sociais entre as pessoas.

(CESG/PETROBRAS/2005/EPRODJ/ADG/NVA) 02/52- A Competigcéio Baseada no Tempo é definida como um conjunto
de estratégias que tem por objetivo incrementar a velocidade:

(A) da manufatura do produto.

(B) da funcdo de logistica.

(C) de todas as fungbes da empresa.

(D) do desenvolvimento do produto.

(E) do servico ao consumidor.

(CESG/PETROBRAS/2005/EPRODP/ADG/NVA) 03/31- O moderno processo de terceirizagéio das organiza¢bes, que se
vem consolidando neste século XXI, se baseia em um tipo especifico de formato das organizagées, que é o formato em
rede. Nestes casos, organizagoes se estabelecem como nés centrais de coordenagdo e reagrupam diversas outras em-
presas em torno de um empreendimento de negdcio e operago comum. Podem-se indicar, como indicios deste mode-
lo, iniciativas de Project Finance, os modelos de negdcios e-Business (Amazon.com, e-Bay etc.), organizacoes em rede
como Nike, Cisco entre outras. Tal formato de organizagdo em rede tem como vantagem:

(A) rigido controle do conhecimento gerado.

(B) aumento da liquidez da operagdo do empreendimento.

(C) resolucgdo dos problemas de propriedade intelectual.

(D) centralizacdo das tomadas de decisdo dos niveis operacional, tatico e estratégico.

(E) manutencdo das atividades da cadeia de valor do empreendimento sob responsabilidade de uma Unica empresa.

@1.2- Estruturas Organizacionais (OSM) — 07Q,

(CESG/PETROBRAS/2017/EPROD/ADG/OSM/AUT) 04/21- No que diz respeito ao desempenho organizacional, quatro
conceitos tém sido fruto de intensa reflexdio: compressdo estrutural; centralizagcéo/descentralizagéo; distingéio entre
Linha e Staff; estrutura matricial e horizontal. Nesse contexto, a(o)

(A) compressao estrutural tem o objetivo de reestruturar a organizacdo a fim de que o trabalho necessario seja execu-
tado da melhor forma com menos recursos humanos.

(B) organizacdo horizontal é projetada para a execucao de tarefas, enquanto a matricial volta-se para viabilizar o proces-
so.

(C) empresa horizontal deve reduzir o numero de funcionarios em contato direto com fornecedores e clientes a fim de
aloca-los em equipes de gerenciamento.

(D) aumento do fluxo de informagao dentro de uma organizagdo tornou mais facil estimular a centralizagdo.

(E) impacto dos sistemas de informacdo gerencial reforcou a distingdo entre linha, que executa operagdes de rotina, e
staff, encarregado do planejamento.
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#CAPITULO 2- RECURSOS HUMANOS/GESTAO DE PESSOAS (GRS) — 11Q

(CESG/PETROBRAS/2005/EPRODJ/GRS/PROC) 28/49- Os processos bdsicos de Gestéo de Pessoas incluem:
(A) desenvolver, manter e substituir pessoas. (B) controlar, agregar e substituir pessoas.

(C) controlar, substituir e manter pessoas. (D) agregar, desenvolver e manter pessoas.

(E) agregar, aplicar e substituir pessoas.

(CESG/PETROBRAS/2005/EPRODJ/GRS/PSI) 29/72- Dentre os itens apresentados a seguir, o que NAO se inclui no Mo-
delo de Personalidade dos Cinco Fatores é:

(A) conscienciosidade. (B) hereditariedade. (C) agradabilidade.

(D) estabilidade emocional. (E) abertura para a experiéncia.

(CESG/PETROBRAS/2005/EPRODJ/GRS/GPE) 30/50- Assinale uma DESVANTAGEM que ocorre quando a Administra-
¢do de Recursos Humanos é centralizada.

(A) Reune os especialistas de RH em um sé érgao.

(B) Incentiva a especializagao.

(C) Afasta os gerentes de staff dos assuntos de RH.

(D) Proporciona elevada integracdo interdepartamental.

(E) Focaliza a fungdo RH.

(CESG/PETROBRAS/2005/EPRODJ/GRS/PRV) 31/51- E uma medida de critério global para avaliar o recrutamento:
(A) nimero de cargos preenchidos dentro de tempo normal.

(B) nimero de candidatos apresentados.

(C) nimero de entrevistas feitas.

(D) custo por admisséo.

(E) custo por entrevista.

(CESG/PETROBRAS/2012/EPROD/GRS/APL/AD) 32/22- Um ponto fraco do processo de avaliagéo de desempenho é
afo)

(A) avaliagdo critica do desempenho passado.

(B) nogdo da avaliagdo como forma de melhor produtividade.

(C) percepcao de recompensa ou de punicdo por desempenho passado.

(D) conhecimento entre as pessoas, que gere aconselhamentos.

(E) julgamento de desempenho para fundamentar ages da empresa.

(CESG/PETROBRAS/2009/EPROD/GRS/LID) 33/13- Os estilos de direcéio estédo relacionados & maneira como os gesto-
res percebem o comportamento humano nas organizagoes. McGregor distingue duas concepgbes opostas de estilo de
direcdo, expressas nas Teorias X e Y. Considere os argumentos abaixo relacionados a essas teorias.

I- As pessoas sao criativas e podem ser automotivadas.

II- O saldrio é tratado como recompensa.

IlI- O ambiente é de desconfianca, vigilancia e controle.

IV- O salario é tratado como punigao.

V- O ser humano ndo gosta de trabalhar, faz o minimo possivel.

A classificagdao das caracteristicas acima listadas de acordo com o estilo de direcdo é:

Teoria X | Teoria Y
(A) Il VeV
(B) lelll \"
(Q) lelV Il
(D) | Melv 1]
(E) VeV I
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#CAPITULO 3- ETICA & RESP. SOCIOAMBIENTAL (RESA) — 23Q,

@3.1- Etica Empresarial (ETICA) - 03Q

(CESPE/PETROBRAS/2001/EPRODP/ETICA) Julgue os itens abaixo, a respeito de ética na gestdo da produgdo e estra-
tégia.

(C/E) 39/35.1 O engenheiro de producdo n3o precisa implementar um processo que evite poluir, a menos que isso este-
ja previsto no codigo de ética da empresa responsavel pelo projeto.

(C/E) 40/35.2 O que é considerado como uma decisdo ética em uma empresa pode vir a ser questionavel em outra.
(C/E) 41/35.3 Na elaboracdo da estratégia corporativa, compreender as expectativas e preocupacdes dos stakeholders
pode ser apontado como uma necessidade ética.

@3.2- Governanga Corporativa (GC) - 02Q

(CESG/PETROBRAS/2017/EPROD/AUD/GC) 42/66- TT é engenheiro e exerce a fungéio de executivo na Sociedade Em-
presdria K. Tendo em vista o sucesso de sua gestdo, ele é convidado para presidir a Sociedade Empresdria AA. Diante
da necessidade de reorganizacdo dessa sociedade, estabelece, logo de inicio, a ado¢do de um Cédigo de Etica dos
postulados constantes em tal cédigo. TT, para realizar a transparéncia nas organiza¢oes, estabelece um setor de

(A) publicidade (B) marketing (C) governanca

(D) divulgacao (E) imprensa

(CESPE/PETROBRAS/2001/EPRODP/AUD/GC) Julgue os itens abaixo, a respeito de ética na gestéo da produgéo e es-
tratégia.

(C/E) 43/35.4 A accountability, cada vez mais cobrada de empresas, pode ser avaliada pelo percentual dos resultados
da empresa destinado, e necessariamente registrado nos balancos, a atividades ndo- vinculadas a geracdo de lucro.

@3.3- Responsabilidade Social (RSE) — 03Q

(CESG/PETROBRAS/2014.1/EPROD/RESA/RSE/CONC) 44/48- Uma determinada empresa possui como principal fonte
de fornecimento o produto do plantio de agricultores familiares. Os gestores dessa empresa decidem criar um pro-
grama de investimentos de longo prazo, a fundo perdido, visando a melhoria da qualidade da terra desses fornecedo-
res. Os principais resultados esperados, a partir da aplicagdo desse programa, sdo: o aumento da produtividade e da
renda por parte dos agricultores e a redugéo do risco e do custo no fornecimento. Nesse caso, tal empresa demonstra
desenvolver uma ag¢do relacionada afao)

(A) cidadania empresarial

(B) responsabilidade social empresarial

(C) filantropia empresarial

(D) voluntariado empresarial

(E) assistencialismo empresarial

(CESG/PETROBRAS/2011/EPROD/RESA/RSE/CONC) 45/45- NAO se enquadra(m) no conceito de responsabilidade so-
cial empresarial afs)

(A) governanga corporativa

(B) contratacgdo de funcionarios de diversas origens étnicas e sociais

(C) producdo de bens nao prejudiciais ao consumidor

(D) auséncia de planos de contingéncia

(E) preocupagGes com o meio ambiente
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#CAPITULO 4- PLANEJ. ESTRATEGICO & AFINS (PEST) - 50Q

@4.1- Planejamento Estratégico (PE) — 28Q

(CESG/PETROBRAS/2005/EPRODP/PEST/PE/EM) 62/54- Qual é a caracteristica econémica que determina forte poder
de negociagdo dos fornecedores, em relagdo as empresas de um determinado setor?

(A) Concorréncia perfeita entre as empresas fornecedoras de um setor.

(B) Monops6nio das empresas compradoras do setor.

(C) Oligopodlio das empresas fornecedoras.

(D) Oligopdlio das empresas do setor.

(E) Baixo grau de rivalidade entre as empresas do setor.

(CESG/PETROBRAS/2011/EPROD/PEST/PE) 63/48- O planejamento estratégico é condi¢cdo precipua para a sobrevi-
véncia das organizagées modernas, dado que o dinamismo ambiental, sua flexibilidade e mutagdo constante contras-
tam com o ambiente organizacional estdtico de um passado recente. Planejar é palavra-chave para as organizagoes
se ajustarem as mudangas globais. Analise as caracteristicas listadas abaixo.

I- Especifica o rumo da organizagdo, permitindo direcionar esforgos dos seus membros para um objetivo comum.

[I- Promove a integracdo e a coordenacgao das atividades dos membros organizacionais.

- Facilita a identificagdo das pessoas com a organizagdo.

IV- Serve de fundamento para o processo decisério.

As caracteristicas que correspondem as vantagens do planejamento estratégico quando relacionadas, respectivamente,
ao senso de direcdo e ao foco nos esforgos, sdo

(A) I'e ll, apenas. (B) Ill e 1V, apenas. (C) 1, 11 e lll, apenas.

(D) 1L, 1l e IV, apenas. (E)nL,n,Melv.

(CESG/PETROBRAS/2010/EPROD14/PEST/PE) 64/51- O plano estratégico de uma empresa é definido como um(a)

(A) processo cujo objetivo é otimizar determinada area da empresa, sendo desenvolvido pelos niveis organizacionais
intermediarios, através do uso eficiente de recursos para a concretizacao dos objetivos.

(B) padrdo de abordagem que um gerente emprega para atingir os objetivos da area de sua responsabilidade.

(C) procedimento basico a ser adotado pela geréncia operacional, no médio prazo, com detalhes dos resultados prees-
tabelecidos pela drea de producao.

(D) declaracado que delineia a missdo de uma empresa, sua estratégia, seu rumo futuro, metas de desempenho de curto
e longo prazos, estabelecendo a melhor dire¢ao a ser seguida.

(E) formalizacgdo, através de documentos escritos, das metodologias de desenvolvimento de curto prazo da empresa.

(CESG/PETROBRAS/2010/EPROD14/PEST/PE/DTZ) 65/52- A possibilidade de descri¢do geral dos produtos que deter-
minada empresa deseja fabricar e a defini¢cdo dos mercados aos quais ela atenderd, usando suas competéncias essen-
ciais bdsicas e sendo eficaz ao conseguir estabelecer a individualidade da empresa, referem-se, num planejamento
estratégico, a etapa de

(A) declaragdo de missdo empresarial.

(B) visdo organizacional.

(C) avaliagao do mercado interno.

(D) descricdo de cenarios.

(E) cultura organizacional.

(CESG/PETROBRAS/2014.1/EPROD/PEST/PE/DTZ) 66/49- No planejamento estratégico de uma empresa do setor
energético estd escrita a seguinte frase: “Ser referéncia no setor de energia, oferecendo produtos de qualidade aos
clientes e atendendo aos interesses dos stakeholders”. Essa frase se refere a

(A) composto de marketing (B) missdo da empresa

(C) visdo da empresa (D) valores da empresa

(E) estratégia operacional
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#CAPITULO 5- ADMINSTRACAO PRODUCAO & AFINS (APO) —408Q,

@5.01- Adm. Produgao & PCP (PCP) - 27Q

(CESG/PETROBRAS/2008/EPRODJ/APO/PCP/CONC) 112/63- No que tange ao papel estratégico da produgédo e das
operagoes, é correto afirmar que

(A) a vulnerabilidade de uma opcdo de projeto indica a dimensdo dos riscos aos quais o empreendimento estd sujeito a
correr.

(B) a perspectiva dos recursos das operacdes e a perspectiva das exigéncias do mercado, normalmente, ndo sdo confli-
tantes entre si.

(C) as opgdes de retorno financeiro e de existéncia de capacidade organizacional, normalmente, ndo sdo consideradas
na avaliacdo de uma opc¢do de projeto.

(D) os efeitos do ciclo de vida do produto impactam fracamente na producdo, ja que ela ndo necessita adotar estraté-
gias diferentes para cada estagio do ciclo de vida.

(E) os objetivos de desempenho sdo importantes para a fungdo de desenvolvimento do produto, mas ndo para outros
planejamentos estratégicos da empresa.

(CESG/PETROBRAS/2005/EPRODP/APO/PCP) 113/41- As plantas e componentes da drea de transferéncia e estoca-
gem de uma empresa petrolifera determinam o gargalo entre a capacidade de exploragdo e produgdo da organizagéo
e sua capacidade de distribui¢do. A organizagéo estd inserida em um mercado demandante e tem como objetivo mi-
nimizar os custos de oportunidade resultantes de vendas perdidas. Qual a estratégia de capacidade indicada para
esta organizagdo?

(A) Reativa.

(B) Neutra.

(C) Pro-ativa.

(D) Inicialmente reativa e posteriormente neutra.

(E) Inicialmente reativa e posteriormente proé-ativa.

(CESG/PETROBRAS/2017/EPROD/APO/PCP/4V’S) 114/43- O desenho de qualquer processo produtivo de transforma-
¢do, seja ele de produgdo de manufatura ou de servigo, requer, sobretudo, a identificagcdo de caracteristicas inerentes
aos outputs (saidas) do processo analisado. Os elementos que norteiam a diferenciagdo dos processos de produgdo,
em fungdo de seus outputs, sdo:

(A) materiais, informacdes e clientes

(B) instalagdes fisicas, colaboradores e fornecedores

(C) volume dos produtos ou servicos requeridos, variagdo na demanda dos mesmos e informacdes

(D) volume, variedade e materiais

(E) volume, variedade, variacdo da curva de demanda e nivel de visibilidade das atividades de uma operac¢do percebida
pelos clientes

(CESG/PETROBRAS/2011/EPROD/APO/PCP) 115/49- A empresa X S.A. possui uma unidade de produgéo responsdvel
pela manufatura de um conjunto de componentes eletrénicos diversificado. Técnicos da empresa estéo planejando a
produg¢do no médio prazo, buscando conciliar a taxa de produgdo e a taxa de demanda. O tipo de planejamento que
estd sendo realizado pelos técnicos é denominado

(A) Programa Mestre da Producdo

(B) Planejamento da Produtividade

(C) Planejamento Agregado

(D) Previsdo da Demanda

(E) PERT/CPM
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#CAPITULO 6- DIREITO/LEGISLACOES - 4Q

@6.1- Lei Complementar 123/2006 — 1Q

(CESG/PETROBRAS/2017/EPROD/DIR/LC.123) 519/38- De acordo com a Lei Complementar no 123/2006, havendo
alguma restrigdo na comprovagéo da regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado o prazo cujo termo inicial
corresponderd ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame, para regulariza¢cdo da docu-
mentagdo, para pagamento ou parcelamento do débito e para emissdo de eventuais certidées negativas ou positivas
com efeito de certiddo negativa. O referido prazo serd de:

(A) um dia

(B) dois dias

(C) trés dias

(D) quatro dias

(E) cinco dias

@6.2- Decreto 7.203/2010 - 1Q

(CESG/PETROBRAS/2017/EPROD/DIR/DEC.7203) 520/40- De acordo com o Decreto no 7.203/2010, a vedagéo ao ne-
potismo familiar abrange o c6njuge, o companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade até o:

(A) terceiro grau

(B) quarto grau

(C) quinto grau

(D) sexto grau

(E) sétimo grau

@6.3- Lei 12.846/2013 - 1Q

(CESG/PETROBRAS/2017/EPROD/DIR/LEI.12846) 521/39- Nos termos da Lei no 12.846/2013, no processo administra-
tivo para apuragdo de responsabilidade, sera concedido a pessoa juridica um prazo para a defesa, contado a partir da
intimagdo, de:

(A) dez dias

(B) quinze dias

(C) vinte dias

(D) trinta dias

(E) quarenta dias

@6.4- Lei 13.303/2016 - 1Q

(CESG/PETROBRAS/2017/EPROD/DIR/LEI.13303) 522/37- Nos termos da Lei no 13.303/2016, nas licitacbes e contra-
tos de que trata essa Lei, seréo observadas algumas diretrizes, dentre as quais a avaliagdo de impactos de vizinhanga,
na forma da legislagdo:

(A) civil

(B) urbanistica

(C) penal

(D) processual

(E) privada
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#CAPITULO 7- ATUALIDADES (ATUAL) - 25Q

(CESPE/PETROBRAS/2001/EPRODP/ATUAL) Transmitidas para todo o mundo, as cenas dos ataques terroristas aos
Estados Unidos da América (EUA), no dia 11 de setembro de 2001, assinalaram, para diversos analistas, o efetivo ini-
cio do século XXI. Ha consciéncia, por parte de muitos, de que uma nova era estd surgindo, de que as relagées inter-
nacionais e o proprio sistema de poder mundial nGio mais seréo os mesmos apos esses atos que, para além da dimen-
séo material e humana, feriram simbolos incontrastdveis do poderio norte-americano. A propdsito desses episodios,
julgue os itens que se seguem.

(C/E) 523/16.1- No campo simbdlico, a destruicdo das torres do World Trade Center, em Nova lorque, e de parte das
instalacGes do Pentagono, em Washington, significou atingir, a um sé tempo, edificacdes emblematicas do poder eco-
ndémico e militar dos EUA e desvelou a vulnerabilidade do pais a um ataque dessa natureza.

(C/E) 524/16.2- A relagdo entre os atos terroristas e a questdo do Oriente Médio, como se fez de imediato, torna-se
incompreensivel e historicamente insustentavel; afinal, o governo George W. Bush apenas aprofunda a politica de seus
antecessores — como Bill Clinton — para a regido, marcada pela equidistancia e pelo discreto apoio aos paises arabes.
(C/E) 525/16.3- Causaram indignacdo mundial as cenas veiculadas pela televisdo, logo apds os atentados: liderancgas
palestinas, das mais radicais as moderadas, Yasser Arafat a frente, foram unanimes no apoio aos atos terroristas, defen-
dendo esse tipo de atitude como Unica forma de pressionar o Ocidente a aceitar a instalagdo do Estado nacional palesti-
no.

(C/E) 526/16.4- Em torno dos dramaticos episddios que ensangiientaram os EUA, um nome passou a ser insistentemen-
te pronunciado por dirigentes e pela midia mundial como provavel responsavel pelo ataque: Osama Bin Laden, conside-
rado o maior terrorista da atualidade, que viveria escondido no Afeganistdao, sob a protecdo do movimento integrista
islamico Talib3. (C/E)

(C/E) 527/16.5- Questionada ha algum tempo quanto a eficiéncia de seus atos, a Organiza¢do das Nag¢des Unidas agiu
com extrema rapidez, ofuscando a a¢dao do governo norte-americano, imediatamente apds os atentados: convocou ex-
traordinariamente o Conselho de Seguranca e chancelou a agdo da OTAN no ataque ao Afeganistdo.

(CESPE/PETROBRAS/2001/EPRODP/ATUAL) A declaragéo de rendncia & Presidéncia do Senado Federal, feita pelo se-
nador Jader Barbalho (PMDB—-PA), é mais um ingrediente adicionado a uma crise politica de grande dimensdo, que se
arrasta desde o ano 2000. A respeito da seqiiéncia de episodios que colocaram o Senado na incobmoda posicdo de
centro de um cendrio de crise profunda, visivelmente vinculada com a sucessdo presidencial de 2002, julgue os itens
subsegqiientes.

(C/E) 528/17.1- Ha intima relacdo entre os casos envolvendo os senadores Jader Barbalho e Luiz Estevdo, o primeiro a
ser cassado por seus pares: em ambas as situacdes, prevaleceu a acusacao de uso do cargo de senador para auferir ele-
vados ganhos em suas atividades empresariais.

(C/E) 539/17.2- Os senadores José Roberto Arruda e Antonio Carlos Magalh3es tiveram seus mandatos cassados e isso
se deveu a questoes éticas: ambos foram flagrados contratando especialistas de uma universidade paulista para frauda-
rem o painel eletronico de votacdes do Senado.

(C/E) 530/17.3- Mesmo sem ter ocupado cargo de destaque na clpula do PMDB, o senador Jader Barbalho recebeu, até
o fim, o apoio incondicional dos dirigentes de seu partido, ao qual retribuiu, apoiando a candidatura vitoriosa do sena-
dor goiano Maguito Vilela na recente convengdao peemedebista.

(C/E) 531/17.4- Entre as acusagdes levantadas contra o senador Jader Barbalho, figuram a manipula¢do de recursos do
BANPARA a fim de obter vantagens financeiras e o exercicio de forte influéncia na aprovagdo de projetos— e liberagdo
dos respectivos financiamentos — na area da SUDAM.

(C/E) 532/17.5- Os processos de cassacdo e de renuncias trouxeram ao debate a peculiar situagdo dos suplentes que
assumem o cargo de senador, para completar o mandato dos titulares afastados: ja hda quem questione a figura desses
suplentes tal como hoje se apresentam, propondo alteracdo na forma de sua elei¢cdo e nas condicdes em que poderao
assumir o cargo.
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##CAPITULO 1- ADMINISTRACAO & AFINS (ADG) - 27Q

@1.1- Administracdo Geral (ADG) — 03Q

(CESG/PETROBRAS/2012/EPROD/ADG/TGA) 01/65- “A partir do planejamento segue-se a organizacéo da agcdo em-
presarial” (Chiavenato, 2007). O termo organizacdo, no que tange a uma unidade ou entidade social, compreende a
organizacdo formal, que, por sua vez,

(A) emerge espontdnea e naturalmente entre os ocupantes de uma posicdo. => ERRADO, informal.

(B) nasce a partir de relacionamentos entre os ocupantes dos cargos na empresa. => ERRADO, informal.

*(C) se baseia na divisdo do trabalho racional, na diferenciagdo e na integragdo dos participantes. => CERTO, formal.

(D) se forma com base nas relacées de grupos de amizade e de grupos informais. => ERRADO, informal.

(E) se constitui de interagbes e de relacionamentos sociais entre as pessoas. => ERRADO, informal.

(CESG/PETROBRAS/2005/EPRODJ/ADG/NVA) 02/52- A Competigéio Baseada no Tempo é definida como um conjunto
de estratégias que tem por objetivo incrementar a velocidade:

. A competigdo baseada no tempo (TBC) surgiu como o novo paradigma de competitividade dos anos 1990, devido a
constante evolugdo das estratégias competitivas das empresas japonesas ao longo dos anos, movidas pelas necessi-
dades dos clientes, dos avangos tecnoldgicos, e por uma constante busca do perfil de lideran¢ca competitiva. De acor-
do com Stalk e Hout (1990), este cendrio de competigcdo gerada pela necessidade de introdugdo e langamento de no-
vos produtos num curto espago de tempo se tornou o novo paradigma da estratégia competitiva. A TBC determina
uma estratégia baseada na introdugdo rdpida de novos produtos e compreenséo das necessidades dos clientes, alia-
das a qualidade e custos competitivos (HUM e SIM, 1996). Sua esséncia envolve a redugdo do tempo em cada ativida-
de relacionada a um produto ou servigo, desde sua criagdo até entrega do mesmo, traduzindo-se numa fonte signifi-
cativa de vantagem competitiva — Zandonadi et al (2012).

(...) conjunto de estratégias que tem por objetivo incrementar a velocidade:
(A) da manufatura do produto. => ERRADO, mais que isso.

(B) da funcdo de logistica. => ERRADO, mais que isso.

*(C) de todas as fungées da empresa. => CERTO

(D) do desenvolvimento do produto. => ERRADO, mais que isso.

(E) do servigo ao consumidor. => ERRADO, mais que isso.

(CESG/PETROBRAS/2005/EPRODP/ADG/NVA) 03/31- O moderno processo de terceirizagéo das organizagbes, que se
vem consolidando neste século XXI, se baseia em um tipo especifico de formato das organizacées, que é o formato em
rede. Nestes casos, organizagoes se estabelecem como nés centrais de coordenagdo e reagrupam diversas outras em-
presas em torno de um empreendimento de negdcio e opera¢cdo comum. Podem-se indicar, como indicios deste mode-
lo, iniciativas de Project Finance, os modelos de negdcios e-Business (Amazon.com, e-Bay etc.), organizagées em rede
como Nike, Cisco entre outras. Tal formato de organizagdo em rede tem como vantagem:

. Para Mintzberg e Quinn (2001 apud Gameiro, 2008) o termo “organizacdo em rede” tornou-se uma categoria abran-
gente geralmente utilizado para a descri¢Go de qualquer forma organizacional que substitui a forma multidivisional
como maneira dominante de estruturar uma empresa moderna. Segundo aqueles autores, nas organiza¢des em rede
as comunicagoes laterais séio mais importantes que as comunicagoes verticais, e as hierarquias sGo muito mais hori-
zontais ou desaparecem totalmente. Este ponto de vista aponta que a estrutura formal ficara mais parecida com uma
estrutura informal, onde os colaboradores, em todos os niveis, ignorardo as fronteiras usando a tecnologia da infor-
macgdo para localizar e contactar directamente os individuos cujos conhecimentos ou cooperag@o necessitam. Ora
este conceito tem muitas semelhan¢cas com um paradigma organizacional emergente que mais a frente se estuda e
que se considera porventura o mais apto a enfrentar e estruturar as regras do novo mercado dos negocios: esse para-
digma é o das empresas virtuais.

Material protegido. E proibida a reproducéo, parcial ou integral, do mesmo. Registro na FBN/MinC. 37


http://www.retadechegada.com.br/
mailto:monicarobs@gmail.com

RETA DE CHEGADA .

“Mais que a partida é a chegada” — MOnica Roberta .
Site: www.retadechegada.com.br & E-Mail: monicarobs@gmail.com (777
Cel.: (21) 99157-5825 (wpp), 96730-1942 e 3902-1462 P

#CAPITULO 2- RECURSOS HUMANOS/GESTAO DE PESSOAS (GRS) — 11Q

(CESG/PETROBRAS/2005/EPRODJ/GRS/PROC) 28/49- Os processos bdsicos de Gestédo de Pessoas incluem:

Fig.: Seis Processos/Politicas de RH (P.A.M.Re.De.Mia)

Gestao
de
Pessoas
l I I I I l
Processos Processos Processos Processos Processos Processos

de de de de de de
agregar aplicar recompensar desenvolver manter monitorar
pessoas pessoas pessoas pessoas pessoas. | pessoas

|

* Recrutamenta| * Modelagem *« Remuneragao * Higiene, e = Banco de
« Selegéo do trabalho * Beneficios seguranga dados
* Avaliagao do * Incentivos * Qualidade * Sistemas de
desempenho de vida informagoes
* Relagbes com gerenciais
sindicatos

Fonte: Chiavenato (2004)

(A) desenvolver, manter e substituirpesseas. => ERRADO
(B) eentrelar, agregar e substituir pessoas. => ERRADO

(C) controlar, substituir e manter pessoas. => ERRADO
*(D) agregar, desenvolver e manter pessoas. => CERTO

(E) agregar, aplicar e substituir-pessoas. => ERRADO

(CESG/PETROBRAS/2005/EPRODJ/GRS/PSI) 29/72- Dentre os itens apresentados a seguir, o que NAO se inclui no Mo-
delo de Personalidade dos Cinco Fatores é:

Segundo a UCPEL (2021): o Modelo Big Five é uma metodologia utilizada para fazer avaliagées de personali-
dade e caracteristicas de uma pessoa. A partir dele é possivel entender o modo como individuos sentem, pensam e
reagem diante de situacoes diversas. Também é conhecido como Modelo dos Cinco Grandes Fatores e Five Factor
Model. Este modelo leva em conta cinco amplos tracos de personalidade e encaixa o individuo em niveis dentro des-
tes fatores de acordo com suas respostas. E importante dizer que o Modelo Big Five identifica a for¢a que cada um
desses fatores tem na personalidade de uma pessoa, ele ndo classifica um individuo em tipos de personalidade. Os
cinco fatores de personalidade sdo:
1. Abertura a Experiéncia (Openness);
2. Conscienciosidade (Conscientiousness);
3. Extroversdo (extraversion);
4. Agradabilidade (Agreeableness);
5. Neuroticismo (Neuroticism).

(...) NAO se inclui no Modelo de Personalidade dos Cinco Fatores é:

(A) conscienciosidade. => ERRADO, inclui. *(B) hereditariedade. => CERTO, ndo inclui.
(C) agradabilidade. => ERRADO, inclui. (D) estabilidade emocional. => ERRADO, inclui.
(E) abertura para a experiéncia. => ERRADO, inclui.
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#CAPITULO 3- ETICA & RESP. SOCIOAMBIENTAL (RESA) — 23Q,

@3.1- Etica Empresarial (ETICA) - 03Q

(CESPE/PETROBRAS/2001/EPRODP/ETICA) Julgue os itens abaixo, a respeito de ética na gestdo da produgdo e estra-
tégia.

(C/*E) 39/35.1- O engenheiro de producdo née-precisa—implementar um processo que evite poluir, a menos que isso
esteja previsto no cddigo de ética da empresa responsdvel pelo projeto. => ERRADO, responsabilidade ampla e legal.
(*C/E) 40/35.2- O que é considerado como uma decisdo ética em uma empresa pode vir a ser questiondvel em outra. =>
CERTO.

(*C/E) 41/35.3- Na elaboracgdo da estratégia corporativa, compreender as expectativas e preocupag¢des dos stakeholders
pode ser apontado como uma necessidade ética. => CERTO.

@3.2- Governanga Corporativa (GC) — 02Q

(CESG/PETROBRAS/2017/EPROD/AUD/GC) 42/66- TT é engenheiro e exerce a fungdo de executivo na Sociedade Em-
presdria K. Tendo em vista o sucesso de sua gestdo, ele é convidado para presidir a Sociedade Empresdria AA. Diante
da necessidade de reorganizagdo dessa sociedade, estabelece, logo de inicio, a adog¢do de um Cédigo de Etica dos
postulados constantes em tal cédigo. TT, para realizar a transparéncia nas organizacoes, estabelece um setor de

. “Governanca Corporativa é um novo nome para o sistema de | (A) publicidade => ERRADO
relacionamento entre acionistas, auditores independentes e execu- | (B) marketing => ERRADO

tivos da empresa, liderados pelo Conselho de Administragdo. O | *(C) governanca => CERTO
movimento elaborou os Codigos de Melhores Prdticas nos paises | (D) divulgacdo => ERRADO
anglo-saxénicos onde se originou” (LODI, 2000, p. 9). (E) imprensa => ERRADO

(CESPE/PETROBRAS/2001/EPRODP/AUD/GC) Julgue os itens abaixo, a respeito de ética na gestéo da produgéo e es-
tratégia.
(C/*E) 43/35 4- A accountabllltz, cada vez mais cobrada de empresas, pede-ser-avaliada-pelo-percentual-desresulta-

, a atividades ndo- vinculadas a geragdo de lucro

=> ERRADO

@3.3- Responsabilidade Social (RSE) — 03Q

(CESG/PETROBRAS/2014.1/EPROD/RESA/RSE/CONC) 44/48- Uma determinada empresa possui como principal fonte
de fornecimento o produto do plantio de agricultores familiares. Os gestores dessa empresa decidem criar um pro-
grama de investimentos de longo prazo, a fundo perdido, visando a melhoria da qualidade da terra desses fornecedo-
res. Os principais resultados esperados, a partir da aplicagéo desse programa, sdo: o aumento da produtividade e da
renda por parte dos agricultores e a redugdo do risco e do custo no fornecimento. Nesse caso, tal empresa demonstra
desenvolver uma agéo relacionada a(ao):

(A) cidadania empresarial => ERRADO. Cidadania empresarial é a "contribui¢do que uma empresa da & sociedade
através das suas principais atividades comerciais, do seu investimento social e de programas filantrépicos, e ao seu
compromisso com as politicas publicas. O modo como uma empresa gere as suas relagées econémicas, sociais e am-
bientais, e 0 modo como se compromete com os seus parceiros (tais como acionistas, patroes, clientes, parceiros de
negdcio, governos e comunidades), tem impacto no sucesso da empresa em longo prazo". Disponivel em :
<http://www.apsiot.pt/ProjectoPoefds/CEmpresarial.html> . Acesso em 31 Out. 2012

*(B) responsabilidade social empresarial => CERTO. “(...) Compromisso que uma organizac¢do deve ter para com a soci-
edade, expresso por meio de atos e atitudes que a afetem positivamente, de modo amplo, ou a alguma comunidade,
de modo especifico, agindo proativamente e coerentemente no que tange a seu papel especifico na sociedade e a sua
prestagdo de contas para com ela.” — Ashley, 2003, p. 6e 7) .
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#CAPITULO 4- PLANEJ. ESTRATEGICO & AFINS (PEST) - 50Q

@4.1- Planejamento Estratégico (PE) — 28Q

(CESG/PETROBRAS/2005/EPRODP/PEST/PE/EM) 62/54- Qual é a caracteristica econémica que determina forte poder
de negociagdo dos fornecedores, em relagéo as empresas de um determinado setor?

- Estruturas de mercado:

. Otica do fornecedor:

.. Monopdlio — 1 fornecedor x vdrios compradores

.. Monopdlio natural — 1 fornecedor (bens exclusivos e sem rivalidade) x vdrios compradores

.. Monopdlio bilateral — 1 fornecedor x 1 comprador, ex.: INB x Eletronuclear.

.. Duopdlio — 2 fornecedores x vdrios compradores

.. Oligopdlio — poucos fornecedores x vdrios compradores

.. Oligopdlio puro — poucos fornecedores de produtos de baixo valor agregado, ex.: commodities.

.. Oligopodlio diferenciado — poucos fornecedores de produtos de alto valor agregado, ex.: Porsche, Lamborghini...

.. Livre concorréncia — principio constitucional, vdrios fornecedores (qq coisa) e vdrios compradores, ex.: feira.

.. Concorréncia perfeita — vdrios fornecedores (pé de igualdade) e vdrios compradores, ex.: vendedores de abacaxi na
estrada.

.. Concorréncia monopolista — vdrios fornecedores (mas ha diferenciagédo entre eles) e vdrios compradores, ex.: refri-
gerantes.

.Otica do comprador:
.. Monopsénio ou monopsénico — 1 comprador x vdrios fornecedores, ex.: Prefeituras de cidades pequenas.
.. Oligopsénio ou oligopsénico — poucos compradores x vdrios fornecedores, ex.: hospitais publicos.

(...) forte poder de negociagdo dos fornecedores, em relagdo as empresas de um determinado setor

(A) Concorréncia perfeita entre as empresas fornecedoras de um setor. => ERRADO, vdrios fornecedores e vdrios com-
pradores, em pé de igualdade.

(B) Monopsénio das empresas compradoras do setor. => ERRADO, um comprador para vdrios vendedores.

*(C) Oligopdlio das empresas fornecedoras. => CERTO, poucos vendedores para vdrios compradores.

(D) Oligopdlio das empresas do setor. => ERRADO, termo vago.

(E) Baixo grau de rivalidade entre as empresas do setor. => ERRADO, ex.: cartel.

(CESG/PETROBRAS/2011/EPROD/PEST/PE) 63/48- O planejamento estratégico é condigéio precipua para a sobrevi-
véncia das organizagées modernas, dado que o dinamismo ambiental, sua flexibilidade e mutagdo constante contras-
tam com o ambiente organizacional estdtico de um passado recente. Planejar é palavra-chave para as organizagoes
se ajustarem as mudangas globais. Analise as caracteristicas listadas abaixo.

“O processo de planejamento é a ferramenta para administrar as relagées com o futuro. E uma aplicagdo especifica
do processo decisorio. As decisées que procuram, de alguma forma, influenciar o futuro, ou que serdo colocadas em
prdticas no futuro, sdo decisoes de planejamento” — Maximiamo (2007, p. 77).

I- Especifica o rumo da organizagdo, permitindo direcionar esforcos dos seus membros para um objetivo comum. =>
CERTO

II- Promove a integragdo e a coordenagdo das atividades dos membros organizacionais. => CERTO

Ill- Facilita o identificacdo-das-pessoas-com-a-organizacde. => ERRADO

IV- Serve de fundamento-para-o-processo-decisérie. => ERRADO.

As caracteristicas que correspondem ds vantagens do planejamento estratégico quando relacionadas, respectivamente,
ao senso de diregdo e ao foco nos esforgos, sGo

*(A)lell, apenas. => CERTO (B) lll e IV, apenas. => ERRADO. (C) I, Il e lll, apenas. => ERRADO.

(D) Il, Ill e IV, apenas. => ERRADO. (E) I, II, lil e IV. => ERRADO.
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#CAPITULO 5- ADMINSTRACAO PRODUCAO & AFINS (APO) — 408Q

@5.01- Adm. Produgao & PCP (PCP) - 27Q

(CESG/PETROBRAS/2008/EPRODJ/APO/PCP/CONC) 112/63- No que tange ao papel estratégico da producédo e das
operagoes, é correto afirmar que

*(A) a vulnerabilidade de uma opgdo de projeto indica a dimensdo dos riscos aos quais o empreendimento estd sujeito a
correr. => CERTO.

(B) a perspectiva dos recursos das operac¢des e a perspectiva das exigéncias do mercado, normalmente, née-séo-confli-
tantes entre si. => ERRADO, sdo conflitantes.

(C) as opg¢bes de retorno financeiro e de existéncia de capacidade organizacional, normalmente, nédeo-sdo-consideradas
na avaliagGo de uma opg¢do de projeto. => ERRADO, sdo consideradas.

(D) os efeitos do ciclo de vida do produto impeactam-fracamente na producdo, jd que ela ndo necessita adotar estraté-
gias diferentes para cada estdgio do ciclo de vida. => ERRADO, impactam fortemente.

(E) os objetivos de desempenho sdo importantes para a funcéo de desenvolvimento do produto, mas née-para-ottros
planejamentes estratégicos da empresa. => ERRADO, também para outros.

(CESG/PETROBRAS/2005/EPRODP/APO/PCP) 113/41- As plantas e componentes da drea de transferéncia e estoca-
gem de uma empresa petrolifera determinam o gargalo entre a capacidade de exploragdo e produgdo da organizagdo
e sua capacidade de distribui¢do. A organizagdo estd inserida em um mercado demandante e tem como objetivo mi-
nimizar os custos de oportunidade resultantes de vendas perdidas. Qual a estratégia de capacidade indicada para
esta organizagdo?

. Postura proativa: antecipa-se aos fatos, age ime- | (A) Reativa. => ERRADO

diatamente. (B) Neutra. => ERRADO
. Postura reativa: espera as coisas acontecerem | *(C) Pro-ativa. => CERTO
para agir. (D) Inicialmente reativa e posteriormente neutra. => ERRADO

. Postura neutra: abstém-se de agir, “fica em cima | (E) Inicialmente reativa e posteriormente pro-ativa. => ERRADO
do muro”.

(CESG/PETROBRAS/2017/EPROD/APO/PCP/4V’S) 114/43- O desenho de qualquer processo produtivo de transforma-
¢do, seja ele de produgdo de manufatura ou de servigo, requer, sobretudo, a identificagdo de caracteristicas inerentes
aos outputs (saidas) do processo analisado. Os elementos que norteiam a diferenciagdo dos processos de produgdo,
em fungdo de seus outputs, sdo:

4V’'S DA PRODUCAO ESTRATEGIA EXEMPLO VOLUME | VARIABILIDADE | CUSTO
Customizagéo Alfaiate (¥ (N )]
. Volume (M) x Scusto (W) Producgéo em série Linha monta- (N (¥ (¥
gem
. Variabilidade (4) x Scusto () Customizag¢do mas- Spoleto (+/-) (+/-) (+/-)

. Variagdo demanda (#) x Scusto (4N ?&

. Visibilidade (4N x Scusto (4N

(A) materiais, informagdes e clientes => ERRADO

(B) instalagdes fisicas, colaboradores e fornecedores => ERRADO

(C) volume dos produtos ou servigos requeridos, variagdo na demanda dos mesmos e informa¢des => ERRADO

(D) volume, variedade e materiais => ERRADO

*(E) volume, variedade, variagdo da curva de demanda e nivel de visibilidade das atividades de uma operagdo percebida
pelos clientes => CERTO
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#CAPITULO 6- DIREITO/LEGISLACOES - 4Q

@6.1- Lei Complementar 123/2006 — 1Q

(CESG/PETROBRAS/2017/EPROD/DIR/LC.123) 519/38- De acordo com a Lei Complementar no 123/2006, havendo
alguma restricdio na comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado o prazo cujo termo inicial
corresponderd ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame, para regularizagdo da docu-
mentagdo, para pagamento ou parcelamento do débito e para emissdo de eventuais certidoes negativas ou positivas
com efeito de certiddo negativa. O referido prazo sera de:

(A) um dia => ERRADO.

(B) dois dias => ERRADO.
(C) trés dias => ERRADO.
(D) quatro dias => ERRADO.
*(E) cinco dias => CERTO.

. LC 123/2006, Art. 43, § 1°: Havendo alguma restrigéio na comprovagéo da regu-
laridade fiscal e trabalhista, sera assegurado o prazo de cinco dias uteis, cujo
termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente for declarado
vencedor do certame, prorrogdvel por igual periodo, a critério da administragéo
publica, para regularizagdo da documentagdo, para pagamento ou parcelamen-
to do débito e para emissdo de eventuais certidées negativas ou positivas com
efeito de certiddo negativa.

@6.2- Decreto 7.203/2010 - 1Q

(CESG/PETROBRAS/2017/EPROD/DIR/DEC.7203) 520/40- De acordo com o Decreto no 7.203/2010, a vedagéo ao ne-
potismo familiar abrange o cénjuge, o companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade até o:

. Dec. 7.203/2010, Art. 20 Para os fins deste Decreto
considera-se:(...) lll - familiar: o cénjuge, o companheiro
ou o parente em linha reta ou colateral, por consangui-
nidade ou dfinidade, até o terceiro grau.

*(A) terceiro grau => CERTO.
DO.

(C) quinto grau => ERRADO.
(E) sétimo grau => ERRADO.

(B) quarto grau => ERRA-

(D) sexto grau => ERRADO.

@6.3- Lei 12.846/2013 - 1Q

(CESG/PETROBRAS/2017/EPROD/DIR/LEI.12846) 521/39- Nos termos da Lei no 12.846/2013, no processo administra-
tivo para apuragdo de responsabilidade, sera concedido a pessoa juridica um prazo para a defesa, contado a partir da
intimagdo, de:

. Lei 12.846/2013, Art. 11. No processo administrativo
para apuragdo de responsabilidade, serd concedido a
pessoa juridica prazo de 30 (trinta) dias para defesa,
contados a partir da intimagdo.

(A) dez dias => ERRADO.

DO.

(C) vinte dias => ERRADO.

(E) quarenta dias => ERRADO.

(B) quinze dias => ERRA-

*(D) trinta dias => CERTO.

@6.4- Lei 13.303/2016 - 1Q

(CESG/PETROBRAS/2017/EPROD/DIR/LEI.13303) 522/37- Nos termos da Lei no 13.303/2016, nas licitagdes e contra-
tos de que trata essa Lei, serdo observadas algumas diretrizes, dentre as quais a avaliagdo de impactos de vizinhanga,
na forma da legislagdo

(A) civil => ERRADO.
*(B) urbanistica => CERTO.
(C) penal => ERRADO.

. Lei 13.303/2016, Art. 32: Nas licitagbes e contratos de
que trata esta Lei serdo observadas as seguintes diretri-
zes:

IV - avadliagdo de impactos de vizinhanga, na forma da
legislagdo urbanistica;

(D) processual => ERRADO.
(E) privada => ERRADO.
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#CAPITULO 7- ATUALIDADES (ATUAL) - 25Q

(CESPE/PETROBRAS/2001/EPRODP/ATUAL) Transmitidas para todo o mundo, as cenas dos ataques terroristas aos
Estados Unidos da América (EUA), no dia 11 de setembro de 2001, assinalaram, para diversos analistas, o efetivo ini-
cio do século XXI. Ha consciéncia, por parte de muitos, de que uma nova era estd surgindo, de que as relagées inter-
nacionais e o proprio sistema de poder mundial nGio mais seréo os mesmos apos esses atos que, para além da dimen-
séo material e humana, feriram simbolos incontrastdveis do poderio norte-americano. A propdsito desses episddios,
julgue os itens que se seguem.

(*C/E) 523/16.1- No campo simbdlico, a destruicdo das torres do World Trade Center, em Nova lorque, e de parte das
instalagées do Pentdgono, em Washington, significou atingir, a um sé tempo, edificacbes emblemdticas do poder eco-
némico e militar dos EUA e desvelou a vulnerabilidade do pais a um ataque dessa natureza. => CERTO.

(C/*E) 524/16.2- A relacdo entre os atos terroristas e a questdo do Oriente Médio, como se fez de imediato, terna-se
incompreensivel-e-histericamente-insustentavel; afinal, o governo George W. Bush apenas aprofunda a politica de seus
antecessores — como Bill Clinton — para a regido, marcada pela eqliidistdncia e pelo discreto apoio aos paises drabes.
=> ERRADO.

(C/*E) 525/16.3- Causaram indignacdo mundial as cenas veiculadas pela televisdo, logo apds os atentados: liderancas
palestinas, das mais radicais as moderadas, Yasser Arafat a frente, forem-nénimes-no-apoio-aos-atos-terreristas, de-
fendendo esse tipo de atitude como unica forma de pressionar o Ocidente a aceitar a instalacdo do Estado nacional pa-
lestino. => ERRADO, nédo foram undnimes.

(*C/E) 526/16.4- Em torno dos dramadticos episédios que ensangtientaram os EUA, um nome passou a ser insistentemen-
te pronunciado por dirigentes e pela midia mundial como provdvel responsdvel pelo ataque: Osama Bin Laden, conside-
rado o maior terrorista da atualidade, que viveria escondido no Afeganistdo, sob a prote¢do do movimento integrista
isldmico Talibd. => CERTO.

(C/*E) 527/16.5- Questionada hd algum tempo quanto a eficiéncia de seus atos, a Organiza¢do das Nagdes Unidas agit
com-extrema-rapidez, ofuscando a agdo do governo norte-americano, imediatamente apds os atentados: convocou ex-
traordinariamente o Conselho de Seguranga e chancelou a agdo da OTAN no ataque ao Afeganistdo. => ERRADO, ndo
agiu.

(CESPE/PETROBRAS/2001/EPRODP/ATUAL) A declaragéo de rentncia a Presidéncia do Senado Federal, feita pelo se-
nador Jader Barbalho (PMDB—-PA), é mais um ingrediente adicionado a uma crise politica de grande dimensdo, que se
arrasta desde o ano 2000. A respeito da seqiiéncia de episodios que colocaram o Senado na incébmoda posicdo de
centro de um cendrio de crise profunda, visivelmente vinculada com a sucessdo presidencial de 2002, julgue os itens
subsegqiientes.

(C/*E) 528/17.1- Hé-intima-relagcde entre os casos envolvendo os senadores Jader Barbalho Jader Barbalho (desvio de
recursos Sudam/Banpard: rentincia em 2001) e Luiz Estevdo (desvio de recursos TRT/SP, cassagdo em 2000), o primeiro
a ser cassado por seus pares: em ambas as situagoes, prevaleceu a acusagdo de uso do cargo de senador para auferir
elevados ganhos em suas atividades empresariais. => ERRADO, ndo ha intima relagdo.

(C/*E) 539/17.2- Os senadores José Roberto Arruda e Antonio Carlos Magalhdes tiveram seus mandatos eassades e isso
se deveu a questées éticas: ambos foram flagrados contratando especialistas de uma universidade paulista para frauda-
rem o painel eletrénico de vota¢des do Senado. => ERRADO, renunciaram (violag¢do do sigilo do painel eletrénico do
SF).

(C/*E) 530/17 3 Mesmo sem—te#eeupade—eaﬁge—de—destaque na cupula do PMDB, o senador Jader Barbalho recebeu;

i partide, ao qual retribuiu, apoiando a candidatura vitoriosa do
senador goiano Magwto V/lela na recente convengdo peemedeblsta => ERRADO, ocupou cargo de destaque.

(*C/E) 531/17.4- Entre as acusag¢des levantadas contra o senador Jader Barbalho, figuram a manipulagéo de recursos do
BANPARA a fim de obter vantagens financeiras e o exercicio de forte influéncia na aprovacéo de projetos— e liberagdo
dos respectivos financiamentos — na drea da SUDAM. => CERTO.

(*C/E) 532/17.5- Os processos de cassagdo e de renuncias trouxeram ao debate a peculiar situacdo dos suplentes que
assumem o cargo de senador, para completar o mandato dos titulares afastados: jd hd quem questione a figura desses
suplentes tal como hoje se apresentam, propondo alteragdo na forma de sua eleicdo e nas condicbes em que poderdo
assumir o cargo. => CERTO.
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#COLETANEA RETA DE CHEGADA (13/04/2025)

A maior biblioteca de questdes de Administracdo e de Eng. Produgdo do
Pais com questdes divididas por:
. Ano: 1998, 1999, 2000...
. Areas: Administracéo, Eng. Produgdo, Comunicagdo Social...
. Bancas: Cesgranrio, Cespe, FGV, FCC, Consulplan...
. Concursos: Banco do Brasil, Bacen, Petrobras, BNDES, IBGE, Marinha...
. Autores: Martins e Laugeni, Paladini, PMBOK, Maximiano...
. Disciplinas: Administragc@o, RH, Planejamento Estratégico etc.
.. Administragdo Geral & Estruturas Organizacionais;
.. Administracéo de Recursos Humanos/Gestéo de Pessoas;
.. Administracdo Mercadoldgica/Marketing & Planejamento Estratégico;
.. Administragdo da Produgdo e afins;
.. Responsabilidade Socioambiental & Etica;
.. Auditoria & Controles Internos;
.. Administragdo Publica e Qualidade;
.. Outras: Arquivologia, Atualidades, Comércio Exterior, Economia Brasileira, Em-
preendedorismo, Governanga Corporativa & Sarbanes-Oxley, francés e Inglés...
APOSTILAS DIGITAIS E PERSONALIZADAS COM NOME E CPF — PRAZO DE ENTREGA: ATE 3 DIAS UTEIS

> 40. TOP1000 PETROBRAS B, 32. CASADINHA
(CONCURSO 2021) - ADM & EPROD = (TEORIA + QUESTOES COMENTADAS)
;?:g:::s Adm. + OSM + RH e Resp. Socioamb. + f Adm. + OSM + RH e Resp. Socioamb. +
2021.1 Plan. Est. + MKT + PCP & Afins s Plan. Est. + MKT + PCP & Afins
IR PITIRe 1000 questdes comentadas - 12 temas + 240 questoes
Janeiro de 2022 - 462 pag. i Janeiro de 2018 — 201 pag.
o $200,0 OU R$220,0 (PagSeguro) i $100,0 OU R$120,0 (PagSeg)
TEORIA + EXERCICIOS COM GABARITO — NEW: COMENTADAS (COM)
*45, TOP BNDES/2024 (ADM/ENG, com) - out/2024, 770p. *23. TOP 500 (ADM) Vol. 2, Petrobras - fev/2015, 432p.
*44. ENADE Social (ADM/EPROD, com.) - out/2023, 700p. 22. TOP ECONOMIA - fev/2015, 159p. Prof. Rafael Mattos.
*43. TOP 350 Transpetro (ADM/EPROD, com.) - mai/2023, 465p. *21. TOP 500 (ADM), Vol. 1, Petrobras - out/2014, 103p.
*42. RESUMAO 2022 (ADM/EPROD) - dez/2022, 750p. *20. TOP 500 EPROD, Vol. 4, BR/Petrobras - fev/2015, 143p.
*41. TOP MARINHA/2022 (EPROD, com.) - dez/2022 *19. TOP 500 EPROD, Vol. 3, BR/Petrobras - dez/2014, 149p.
*40- TOP 1000 PETROBRAS/2021 (EPROD, com.) - jan/2022, 462p. | *18. TOP 500 EPROD, Vol. 2, Petrobras - abr/2014, 231p.
*39. TOP 500 CRECI/2021 (ADM) - jan/2021, 233p. *17. TOP 500 EPROD, Vol. 1, Petrobras - fev/2014, 107p.
*38. TOP 650 UFF/2020 (ADM/AS. ADM) - mar/2020, 559p. 16. TOP FINANCAS - ago/2014, 131p. Prof. Rafael Mattos.
*37. TOP 650 AMAZUL/2020 (EPROD) - fev/2020, 437p. 15. TOP EXATAS - jul/2013, 195p. Prof. Marcelo Salgueiro.
*36. TOP 500 UNIRIO/2019 (ADM) ago/2019, 217p. *14. TOP 800 Petrobras & BNDES - dez/2012, 256p.
*35. TOP 500 IBGE/2019 (RECENSEADOR) - ago/2019. *13. RESUMAO 2013 - out/2013, 300p.
*34. TOP 500 IBGE/2019 (DIVERSOS CARGOS) - ago/2019. *12. TOP 900 Petrobras - out/2012, 270p.
*33. TOP 1000 PETROBRAS/2018 (ADM/EPROD) - mar/2018, 737p. | *11. TOP 950 Petrobras - mai/2012, 319p.
*32. TOP CASADINHA/2018 (ADM/EPROD) - jan/2018, 201p. *10. TOP 750 Petrobras - fev/2012, 194p.
*31. TOP 500 TRF/2016 - jan/2017, 529p. *09. TOP 350 BNDES - nov/2011, 178p.
*30. TOP 750 ALERJ/2016 - dez/2016, 492p. *08. TOP 400 EPROD Petrobras - nov/2011, 167p.
*29. TOP 500 TCM/2016 - ago/2016, 346p. *07. TOP 1000 BNDES - set/2011, 276p.
*28. TOP 600 TRANSPETRO/2016 - mai/2016, 385p. *06. TOP 600 EPROD Petrobras - ago/2011, 210p.
*27D. TOP 500 IBGE/2016 (RH) - fev/2016, 460p. *05C. TOP 2000 A&E Petrobras - mar/2011, 430p.
*27C. TOP 500 IBGE/2016 (LOG) - fev/2016, 460p. *05B. TOP 2000 ADM Petrobras - mar/2011, 430p.
*27B. TOP 500 IBGE/2016 (PROJ) - fev/2016, 460p. *05A. TOP 2000 EPROD Petrobras - mar/2011, 430p.
*27A. TOP 500 IBGE/2016 (PLANEJ™) - fev/2016, 460p. *04. TOP 100 Arquivologia - jul/2010, 71p.
*26B. TOP 500 CESPE VOL.2 - nov/2015, 190p. *03B. TOP 500 BNDES, Vol. 2 - dez/2010, 178p.
*26A. TOP 500 CESPE VOL.1 - set/2015, 189p. *03A. TOP 500 BNDES, Vol. 1 - ago/2010, 178p.
*25. TOP 500 IBGE (ADM/EPROD) - ago/2015, 446p. *02. TOP 700 ADM - mai/2010, 157p.
*24. RESUMAO 2015 - fev/2015, 450p. *01. TOP 1000 EPROD - mar/2010, 162p.

*QObs.: Elaborado pela Profa. Monica Roberta Silva. Rio de Janeiro.
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