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Prof. Dr. Luiz Paulo Mendoncga Brandao
http://lattes.cnpqg.br/2236531683258299

Graduado em Engenharia Metallrgica, pela Universidade Federal Fluminense (UFF). Mestre em (
dos Materiais, pelo Instituto Militar de Engenharia. Doutor em Engenharia Metallrgica e de Materiais, |
Universidade Federal do Rio de Janeir@®@PE/UFRJ). Vigeesidente da ABENGE desde 2017. Avaliador
INEP desde 2004. Participou da missao brasileira que esta auxiliando Cabo Verde a implantar seu sisten
onal de avaliagdo de instituicdes de ensino superior e cursos, em outubro de 2@df3oede 2014. Coordenado
! Regional, pelo Brasil, do PRECIFHEograma de Fomento do Empreendedorismo e da Inovacédo nas Facl
des de Engenharia, de 202D14. Membro da comisséo assessora dos ENADEs de Engenharia 2005, 2004
e 2014. Membro da Comiéis de Especialistas do CONFEA para assuntos correlacionados a avaliagdo de |
Avaliador do ARCSUL, Sistema de Acreditacdo de Cursos dos Paises do MERCOSUL. Avaliador do
Rede Ibereamericana para Acreditacdo da Qualidade da Educacdo Supebecano do Instituto Militar de
Engenharia. Professor da Secdo de Engenharia Mecéanica e de Materiais e do Programa-getRés;do em
Materiais do Instituto Militar de Engenharia. Pesquisador na area de Ciéncias dos Materiais, Metalurg
Manufatura Aditiva.

O ENADE Social de Engenharia de Producéo 2026 nasce de uma convic¢ao clara: todos devem ser motieados e
parar para o ENADE, especialmente os egressos de uma area téo estratégica para o pais quanto a Engenharia de Pro
Em um contexto deedigualdades educacionais e desafios crescentes na educacao superior, este livro oferece, de form
talmente gratuita, um material de apoio para docentes e discentes de cursos presenciais e EAD que enfrentardo a Exarr
cional de Desempenho dos Estudarmes2026.

O ENADE integra o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES) e é uma das principais ferra
oficiais para avaliar a qualidade dos cursos e das Instituicdes de Educacdo Superior (IES) no Brasil. Seus resultados alir
indicadores que subsidiam politicas publicas, regulagédo de cursos e acdes de melhoria da qualidade do ensino. Por iss
livro tem também um objetivo explicito de motivacédo: incentivar os alunos a se prepararem com seriedade e a dar o seL
Ihor na prova, pra que o resultado reflita fielmente o seu aprendizado e a qualidade da formacao recebida. Quanto m
comprometido o estudante estiver, mais o0 ENADE cumpre sua missao de contribuir para uma avaliagao justa e til das I
espirito do SINAES.

A obra vamuito além de um simples compilado de questbes. Relne itens objetivos e discursivos de todas as ed
anteriores do ENADE de Engenharia de Producéo (2005, 2008, 2011, 2014, 2017, 2019 e 2023), organizados paor areas
nhecimento e acompanhados de ue®s tedricos, comentarios e atividades lidicas. A estrutura dialoga com o formato d
exame, abrangendo temas como Administracio, Gestdo de Pessoas, Administracdo Publica, Etica e Responsabilidade
ambiental, Planejamento e Decisao, Marketing, Admiaggto da Producao, ciclo basico de Engenharia e disciplinasade Ex
tas.

Além das questbes comentadas, o projeto prevé quizzes diarios, podcasts, simulados mensais e videoaulas, forn
um ecossistema de aprendizagem que se adapta a diferentes perfisudargss. A ideia é transformar a preparacéo para o
ENADE em uma rotina possivel, organizada e menos ansiosa, ajudando o aluno a consolidar conteddos, testar seus cc
mentos e ganhar confianga para o dia da prova.

Para os docentes, o livro funciona coom apoio claro ao planejamento didatico: a organizacdo tematica das-que
tdes e os resumos tedricos permitem alinhar aulas, revisées e atividades avaliativas ao perfil real de cobranca do ENADE
0s estudantes, ele é um companheiro de jornada, Utilotgrara um estudo continuo ao longo do curso quanto para revisées
02y OSYiNIRIFI& yIF NBGF RS OKS3IIRFYET aASYLINB O2Y F202 Sy 02
gque o exame exige e a conexao com a pratica profissional do engendgiroddicao.

O carater social do projeto € um trago marcante: todo o trabalho de concepcéo, selecdo de questdes, elaboraca
resumos e revisdo contou com o0 engajamento de professores e colaboradores que atuam voluntariamente, comprome
com a democratiacdo do acesso a materiais de qualidade. Ao oferecer um recurso robusto e acessivel, 0 ENADE Soc
Engenharia de Producéo 2025 ajuda a aproximar alunos, docentes e instituicbes em torno de um objetivo comum: melha
desempenho no ENADE e, com issotribuir para o aprimoramento continuo da educagéo superior brasileira.

Que este livro sirva como ponto de partida para grupos de estudo, a¢des institucionais e trajetdrias individeais de
paracado responsavel. Que ajude cada estudante a estar maisoseg dia da prova e, sobretudo, mais consciente de que o
seu empenho no ENADE é também uma forma de participacdo ativa na construcdo de um sistema de ensino superior
justo, transparente e de melhor qualidade para todos.

Prof. Dr. Luiz Pauldendonca Brandao
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#COMPROMISSO E AFETO: A ESSENCIA DO PROJETO ENADE SOCIAL DE ENGENHARIA DE |

Prof. Dr. Eduard Prancic
http://lattes.cnpq.br/1089222312561510

Possui doutorado em Engenharia de Producao pela Universidade Federal d
Carlos (2008), mestrado em Engenharia de Producéo pela Universidade Fede
Itajub& (2002), especializacdo Lato Sensu em Qualidade e Produtividade (1999)
graduacé® em Administracdo de Empresas (1998) e graduacdo em Tecnologid
Mecanica de Precisdo (1993). Atualmente é professor e exerce o cargo de Diret
Faculdade de Engenharia de Producao da Pontificia Universidade Catélica dei-G
nas. Tem experiéncia na éa de Administracdo, com énfase em Gestdo de @pg
¢Oes, atuando principalmente nos seguintes temas: gestdo da qualidade, gesta
desenvolvimento do produto, certificacdo da qualidade, gestdo de servi¢cos e sistg
de medig&o de desempenho.

Caros colegs professores, estimados estudantes e todos aqueles que compartilham a crenca no poder trans
mador da Educacéo,

Permitamme iniciar com uma confissdo: este projeto, o Enade Social de Engenharia de Producao de 20z
mais do que uma iniciativa académj@ uma manifestacdo de fé. Fé na capacidade da nossa comunidade de se unir,
transcender a competicdo e de priorizar a missdo de nivelar o campo do saber em nosso imenso Pais. Quando o ¢
para participar chegou, a resposta foi imediata e incoodai. Por qué? Porque acredito, de forma inabalavelymo i
pacto social que esta obra tera.

Eu sou, como muitos de vocés, um Professor de Engenharia de Produg@gprofissional que enxerga nai-ot
mizacao de sistemas e na gestdo de recursos a chave gamm@esso. Mas, neste projeto, o sistema que estamies ot
mizando é o mais valioso de todos: o futuro educacional dos nossos alunos.

O Enade é um rito de passagem crucial. Para que ele seja justo, 0 acesso ao material de estudo de excelénc
pode ser unprivilégio, mas sim um direito fundamental. Nossa participacao € uma forma de retribuir, de estender
mao e de garantir que o talento néo seja barrado pela falta de recursos.

Esta obra que estamos-coiando €, para mim, a materializacdo de um legada.tanscende a validade de um
ciclo de avaliacao e se estabelece como um simbolo do poder da Comunidade sobre a Competicéo. Ela se&xrd ume
menta vital nas maos de milhares de jovens que buscam ndo apenas um diploma, mas a competéncia para transfo
o Brasil.

E 0 nosso compromisso como educadores. A seriedade com que abordamos cada tema, cada quest&e e ca
talhe deste material é revestida de um profundo afeto pelo potencial de cada estudante. Estamos entregando o n
melhor conhecimento técnicembrulhado em nossa maior esperanga para o futuro da profissao.

O esfor¢o sim, valeu cada minuto e cada grama de energia. A recompensa nao € egoista; ela é coletsra. Vel
te projeto se consolidar e, idealmente, se tornar um modelo replicavel para dueas do conhecimento é a minha
maior expectativa para o futuro.

Que esta obra seja uma ponte sélida para a realizacdo dos sonhos de toda uma nova geracao de Engenheir
Producao.

Com profunda admirag&o e senso de misséo,

Eduard Prancic
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#VOZ DA EDI'RA

Profa. MOnica Roberta Silva, M.Sc.

Publicitaria, jornalista e administradora. Bacharelanda em Direitoe-H
nharia de Producdo e Jogos Digitais. Mestra em Administracdo de Empr,
doutoranda em Engenharia de Producdo. Especialistacemeursos publico
desde marco de 2004 e -@wiadora do Projeto Reta de Chegada
24/07/2009, sendo TOP 3 Petrobras em Administracdo e em Engenharia-g
ducéo desde entdo. Criadora do Projeto Enade Sociawgubro de 2015, ce
criadora dos métodos SB(seac, Jadigi... Filha de Assis e El6zia, irma de
Daisy e Tania, tia, prima e amiga de inUmeras pessoas. Cidada do man
aSy o2t SR2NI RS LINRa2Si2a &az20Al A&

Antes que a minha luz se apague e a minha boca se@atro dar ao mundo o meu melhor, e pouco
importa o que as linguas ferinas ou os incompreendidos digam. A vida é Unica e deve ser vivida plenamel
cada segundo, sem medo de sermos felizes.

Os milhdes de anos e os bilhdesou quatriihbest de estrels existentes desvelam a nossa pequenez
FydS Fad FNBAFAE R2 GSYLR® [2323 ALRRSNI O2YLJ NIACT
deiro milagre de Deus.

Contudo, quem é Deus?

1 jdzStS [[dz2S YS LISNX¥YAGAdz OKSIIING F&i2SY 6FNjl-daA TR Fj d:
me ajudou a levantar, ndo uma, mas milhares de vezes; quem me deu uma linda e grande familia, com
amorosos, irmas, sobrinhos, tios e tias, onde aprendi a compartilhar o pouco que tinha. Deus me trBuxe &
gos dos lugares maistantes e indspitos, pessoas que mudaram a minha vida simplesmente porque estave
Gft éd adzaidla 2t &S F2NXYT LER2NBY: Stla SaidlkNha a
rar.

h Enade Social de Engenharia de Producdo 2026S  dzY e umldgiadedirBento a todos que
acreditam no poder transformador da educacéao. Ele foi escrito por dezenas de maos, desde pessoas sin
4GS 2a YIA2NBA S YSEK2NBa LINRPFTA&GaA2Yyl Aa [[dzS d@AQ
pearoDNAdO® Yy RS RS 9y 3ISYyKINAI RS t NPRdzern2é¢ RS&RS |

Este trabalho foi inspirado no Projeto Genoma Humano (PGH), da década de 1990, no quahpesqt
dores de todo o mundo se reuniram em um esfor¢o unissono para mapear e sequedo o material geé
tico humano (o genoma), identificando todos os genes, a fim de compreender melhor as doencas, ldesen
ver novos tratamentos, terapias genéticas, avancgar na medicina e explorar as origens da humanidade.

Nosso projeto procurou resegr, de forma conjunta e remota, TODAS as 280 questdes das sete ec
¢cOes realizadas (2005, 2008, 2011, 2014, 2017, 2019 e 2023). Utilizamos todas as ferramentas tecnol6
existentes, da régua a inteligéncia artificial (1A) e, a partir dai, descobrineggagieriamos fazer muito mais.
Assim, acrescentamos um conjunto de elemerttosesumos sintéticos, questées comentadas, jogos, simul
dos mensaisjuizzegliarios e outrog como suporte até a prova.
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do Prof. Igor Ledo dos Santdentes, que conseguiu enxergar muito além dos muros institucionais.

YO
I

Entretanto, o prazo e os custos eram nossos maiores adversarios, pois fazer um projeto tdo gra
demandaria a formacéo de uma rede nacional de colaborac¢éo para a troca de informacgdes entre pessoas
em sua maioria, nem se conheciam, e muitas se quastiam se algo assim poderia ou até mesmo deveria
ser feito.

Mas um gesto inimaginavel mudou tudo: a Profa. Cristiane Bacaltchuk, o Prof. Gilberto Castello Bra
e a Gislandia Governo aceitaram o desafio e se colocaram na linha de frente. Sesaaxd™nfa. Lais Amaral
S 2dziNka y2YSa NBfSOlIryiSa R2 OSytNA2 | OFRsYAO2
I O2YyGSOSNED® ! £ SY RIIjdzSt Sa 1jdzS YS a202NNBNI Y |dz
Gomes, Profa. Karolina Maged3atricia Nunes e outros mais.

Atribui-kda S I 9RYdzyR . dzNJ SY ah YIFf GNRdzy Tl |jdz yR2
I N bnz2z LR2RSY24 FAOFNI AYRAFSNBYGSaE £ R2NJ RS y2a
j dz £ 2 GAWRLINGZIGISA O02Y | YIyaGSA3alF LI NI o6FAE2£3 S

: K2N)} RS FT3IANNY24ZI RS OdzYLINANX2&a y2aaz2 LIdJISt
OSNE 2& OlyiG2a 20a0dz2NPad RSaidS LI Nae bdathiiloBgud e a 2
ga oportunidades enquanto tantos outros veem apenas problemas insollveis.

As pessoas, as vezes, precisam apenas de uma oportunidade, e um bom desempenho no Enade
significar um passaporte para um futuro melhor, para si e pgteeles que mais amam.

Ensinar, mais do que um trabalho, € uma missao de vida, e esse € 0 nosso legado: um gesto de
buicdo a sociedade por tudo aquilo de bom que conquistamos e compartilhamos com todos, independer
mente de classe social, etnia owasts. Enfim, esta € uma obra aberta e totalmente gratuita, criada per h
mens e mulheres que trabalharam de forma voluntéria, doando seu intelecto e, muitas vezes, seus pat
NEOdzZNE2& SY Tl @2NJ R2 a0SY YIA2NEO®

Sim, reunimos um pequeno grande exército, r§ G &S 421 AyK2&a az2vYz2a- Tz
@GSA&aéxs S 2dzyiz2a LRRSY2a FFi1SNI O2Aala NBFHEYSyasS
b2aaz2 FYFIR2 . NIYaAfz G3IAILyYyaGS LISt LINBLINRIF a-y I
de,RI y2aal FfSaANAI S RI y2aal ONARIGAGARIRS LI NI

Um beijéo, boa leitura, e desejo que nossas vidas sigam juntas e se encontrem no infinito como d
retas paralelas.

Monica Roberta Silva
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#PREFACIO NACIONAL

Profa. Dra Adriana M. Tonini

Possui graduacdo em Engenharia Civil pela Universidade Federal de Minas Gerais (1992), graduacédo em LicenciaturauRagipale Ed

cacao para o trabalho de Minas Gerais (1995), Mestrado em Tecnologia (Modelos Matem&auogpwacionais) pelo Centro Federal de EBduc
¢do Tecnoldgica de Minas Gerais (1999), Doutorado em Educacao pela Universidade Federal de Minas Gerais (PRifpraddem Educagdo

em Engenharia pela Universidade Federal do Para e University of MisBtlAi Avaliadora institucional Externa do SINAES, para o ato autorizat
vo de credenciamento do BASis/INEP/MEC (Sistema Nacional). Membro da Comisséo Técnica de Acompanhamento da Avaliab&@EBTAA)
atuando no Subcolegiado Temporario de Engenhar@]iao e Construgdo. Membro da Camara Permanente de Avaliagdo de Projetosade Inov
¢do- CIN- FAPEMIG. Membro do conselho deliberativo da Sociedade Mineira de Engenheiros (SME). Membro do Conselho Nacional das Ci
ConCidades do Ministério das Cidadesesidente da Associagdo Brasileira de Educacéo em Engenharia (ABENGE). Membro do Colégio de Er
des Nacionais do Sistema Confea/Gr€DEN. Professora Titular da Universidade Federal de Ouro Preto lotada no Centro de Educacgéo Aberta
Distancia, Deartamento de Educacgédo e Tecnologias (DEETE). Docente permanente do Program&alPaisio em Educacdo Tecnoldgica do
CEFEMG. Editora da revista de Ensino de Engenharia da Associacao Brasileira de Educacao em Engenharia (ABENGE). Pesqiosgrdera Lide
po de pesquisa Mulheres e Meninas em STEM (Science, Technology Engineering and Mathematics), certificado pelo CNPgr&dlarcienatl

do Grupo de Trabalho: Mulheres nas Engenharias da ABENGE. Foi Diretora de Engenharias, Ciéncias Exatas deiaisadasCer®selho Naei

nal de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), Membro especialista das Comissfes Assessoras para realizagidedeeesstfiol do
Instrumento de Avaliagdo in loco de Cursos de Graduagao Ministério da Educacéo/InsditignaNde Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira/Diretoria de Avaliagdo da Educacédo Superior (INEP), Membro do Conselho de Cléncia e Tecnologia da Federasfiasiae Ik
(FIEMG), Membro do Comité de Harmonizagéo Inter Conselho do CO@NFEAViembro do Comité de Etica do CONFEA, Coordenadora geral dq
Pacto Nacional pela Alfabetizac@o na Idade Certa (PNAIC) na UFOP; Vice Coordenadora geral do Programa Escola de BaBter€zonaiU
nadora dos Cursos de Especializagdo em Coordenacagdgch (EaD) e Midias da Educacgdo (EaD) UFOP. Foi Membro efetivo do Comiité Con:
tivo Scientific Electronic Library Online (SciELO). Foi Diretora de Ciéncias Exatas e tecnoleBids WiddPresidente da Sociedade Mineira de
Engenheiros (SME) e memlida comissédo técnica de ensino de engenharia da Sociedade Mineira de Engenheiros (SME). Tem experiéncia na
de Ensino, Pesquisa, Extensdo e Gestdo, atuando principalmente nas seguintes areas: Educacdo em Engenharia, STEMofissiored® Pr
Tecnobgica, Educacao a Distancia, Formagao de Professores, Divulgacao Cientifica, Mulheres na Ciéncia, tecnologia e Inovagao.

Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) é uma das

pais ferramentas de aliacdo da qualidade da educacéoperior no Brasil,

integrando o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior (Sl
Nos cursos de Engenharia, e em especial na Engenharia de Producao, sua rele
ainda maior, pois além de medir o desempenho académico dos estudantes, e
contribui para verificar se a formacéao recebida esta alinhada as Diretrizes Curric
Nacionais do Curso de Graduacdo em Engenharia (RESOLUCAO N° 2, DE 24
DE 2019) e as demandas do mercado de trabalho.

A importancia do ENADE para os curso&dgenharia esta relacionada a&<r
dibilidade das Instituicdes de Educacdo Superior (IES). Os resultados obtidos,f
alunos alimentam indicadores oficiais do Ministério da Educacéo, como o Conceito Preliminar de Curso (!
e o Indice Geral de Cursos ()JGQ CP@valia a qualidade deursos de graduacZmm base em desempenho
de estudantes (ENADE), corpo docente e infraestrutura, numa escala de 1 a 5, enqu@davalia
ainstituicdo de ensino superior como um todo, os quais servem de base para p®dessgulacdo, autor
zacao e reconhecimento dos cursos. Dessa forma, o desempenho dos estudantes impacta ndo apena:
trajetoria individual, mas também a reputacao e a sustentabilidade institucional.

Cursos de Engenharia que alcangam notas elevadas;aef sua qualidade académica e se destacam
nacionalmente, atraindo novos estudantes e consolidando sua posi¢do no cenario educacional. Par outrc
do, desempenhos abaixo da média servem como alerta para ajustes pedagdgicos e curriculares, estimul:
melhorias continuas.

Além disso, o ENADE promove uma avaliagdo abrangente, que ndo se limita aos conteludos espec
da area de Engenharia. O exame também considera competéncias gerais e transversais, como ragiocinic
co, capacidade de comunicacao, arélisitica e compreensédo de questdes sociais, econbémicas e ambientais

WA

Material protegido. Reproducéo permitida, parcial ou integral, desde que citada a fonte. Registro na FBN2AinC.


mailto:enadesocial@gmail.com
http://www.enadesocial.com.br/

ENADE SOCIAL DE ENG. PRODUCAO 2026

Fabrica de Publicacbes
Cel.: (21) 991556825 (Claro, wpp), 96730942 (Vivo) e 3902462
E-Mail: enadesocial@gmail.comSite:www.enadesocial.com.br

Essa abordagem garante que os futuros engenheiros sejam avaliados de maneira integral, refletil
tanto sua formacé&o técnica quanto sua preparacao para atuar de forma responsaveiauadec

Em sintese, o ENADE nos cursos de Engenharia € um instrumento estratégico de avaliacao le dese
vimento. Ele garante que a formac&o dos engenheiros brasileiros seja constantemente monitoradaoe april
rada, fortalecendo a qualidade académica e avéhcia social da profissdo. Quanto maior o comprometime
to dos estudantes na realizacdo da prova, mais justa e representativa sera a avaliacdo, cumprindo plenam
a missao do SINAES de promover uma educagao superior de exceléncia.

E nesse contexto qusurge oProjeto ENADE SociglEngenharia de Producdo 2026ma iniciativa
gue tem como objetivo apoiar, de forma gratuita, docentes e discentes na preparacao para o exame: O pr
to contempla tanto os cursos presenciais quanto os de Educacéo a DisiEeabig (eforcando o compromisso
com a democratizagdo do acesso a materiais de qualidade e com a valorizacdo da formacao académica.

A metodologia adotada € préatica e inovadora: resolucdo de questdes das edi¢cdes anteriores do EN
(2005, 2008, 2011, 2014, 2D, 2019 e 2023), elaboracao de resumos teodricos, atividades ludidazeslia-
rios até a prova, podcasts, simulados mensais e videoaulas. Essa diversidade de recursos busca néo s
revisar conteudos, mas também engajar os estudantes em um processowmde aprendizagem e mosév
cao.

A estrutura do material, disponivel em diferentes formatod¢ek, espiral e brochura), foi cuidad
samente pensada para atender as necessidades dos leitores. O livro reline apresentacao, sumario, a Ve
conselho editoial e dos autores, além de um resumao tedrico por disciplinas, exercicios tematicos argani
dos por categorias, atividades ludicas, resolugcdo comentada dos exercicios e licbes aprendidas. Cada pal
concebida para oferecer suporte pedagdgico e pratic@ando um ambiente de estudo completo e acessivel.

Em sintese, este projeto representa mais do que uma preparacdo para uma prova: € um movimento
valorizacdo da Engenharia de Producéo e de fortalecimento da educacéo superior no Brasil. O ENADE cL
sua misséo de avaliar e aprimorar a qualidade dos cursos, e iniciativas domjeto ENADE Sociampliam
esse alcance, incentivando o comprometimento dos estudantes e contribuindo para uma avaliagdo just
representativa.

Que este livro seja, portantoym guia de estudo, uma fonte de inspiragéo e um convite ao engajame
to. Que cada docente e discente encontre aqui ndo apenas ferramentas de preparacdo, mas também a n
vacao necessaria para que o resultado do ENADE 2026 reflita fielmente o aprendazagalelade da fio
macéo recebida.

Profa. Dra. Adriana M. Tonini
Presidente da Associacéo Brasileira de Educacdo em EnggAEIGE
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#PREFACIO ACADEMICO

Profa.Maria Augusta Guimaréaes de Almeida

Graduada em Letras (Portuguéalemao) pela Universidade do Estado do Rio de Jage
UERJ. Graduada em Lingua IngteSBCI (Sociedade Brasileira de Cultura Inglesa). Gradual
Lingua ltaliang IIC (Instituto Italiano de Cultura). ProfessdeaLingua Portuguesa para concurs
publicos ha mais de 15 anos. Professora de Lingua Portuguesa dadBHERIA da Magistratur,
do Estado do Rio de Janeiro. Professora de Lingua Portuguesa da FES{JBERERI0 Escol
Superior da Defensoria Publida Estado do Rio de Janeiro. Professora de Lingua Portugue
AMPER{dAssociacdo do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro. Professora de Lfng
tuguesa do Complexo de Ensino Renato Sag8RS. Professora de Lingua Portuguesa do (
¢ Certro de Estudos Guerra de Moraes. Professora de Lingua Portuguesa do Curso J@idic
tiba. Professora de Lingua Portuguesa do Curso Reta de Chegada. Professora de Lingua P
do Curso Aprimore. Autora da obra PORTUGUES ESSENCIAL PARA CON©GHR&DShr
digital Colecao Tribunais para Analistas e TécnCBRS Editora. Colaboradora da Folha Dirigic

Caros amigos,

Inicialmente, desejo faldhes da grande honra, do privilégio que me foram dados ao poder prefacia
esta obra nobre, robusta e cheia de vida! Sim, cheia de vida!

Chega as suas maos o fruto de um trabalho sério, objetivo, claro, a que professoresizadayas
dedicaram disciplina e determinacdo. Cada linha na medida certa para orientar alunos e professorea-na pr
racao de suas aulas, no processo de preparacao para o exame.

Sabese do alto grau de exigéncia de todos os certames hoje. Exdgemdgpendentemente da prova
ou da area de atuacdo, comprovacao de conhecimento, dominio tedrico consistente e pratica consciente
contetdos. Este material visa, de forma consistente e muito objetiva, a preparagdo dos alunos por meic
conteudos tedricos, ggstdes, quizzes, simulados, atividades ludicas.

Deixese envolver por este material! Desfrute de cada pagina, de cada questdo, com a certeza de ¢
apos o tempo de estudo, sempre saira diferente. Contelddos que antes se mostravam complexos, por Vi
intangiveis, entdo se fardo claros e de facil solucéo.

Tenha disciplina e foco! E, principalmente, confie em sua capacidade! Somos capazes de muito mai
gue imaginamos ser.

Que o lindo trabalho destes mestres seja exemplo para outros tantos!
Gosto muio de um pensamento que julgo ser sabio, simples e muito verdadeiro. lrspirele!
0O homem precisa fazer sua provisdo de soihos.

Honoré de Balzac, romancista francés

Prof2 Maria Augusta Guimaraes de Almeida
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COMENTARIOS
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#PREFACIO REGIONALLUE DE ENGENHARIA DO RIO DE JANEIRO

SraAna LUcia Moraes e Souza Miranda
Arquiteta autbnoma, formada pela
Universidade Gama Filho (UGF) em 1986.
No Clube de Engenharia: Conselheira Vitalicia,
Diretora Cultural 2012/2015 e 2021/2024.
Atualmente Assessora da Presidéncia na Area Cultural.

O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) ces#gigura
como um dos principais strumentos de awliacdo da qualidade do ensino superior
brasileiro. No ambito da Engenharia de Producéo, sua relevancia extrapola-a ver
cacdo do dominio de conteudos técnicos, assumindo um papel social significatiy

1 ao contribuir para a formacao de profissionais caans a atuar de maneiraiét
ca, critica e responsavel fie as demandas da sociedade contemporanea.

Sob a perspectiva social, 0 ENADE possibilita a analise da efetividade c
instituicdes de ensino superior no cumprimento de sua funcéo social, espegtalme
te no que se refere a oferta de uma formacdo académica de qualidade é-socic
mente equitativa. Ao avaliar competéncias gerais e especificas dos estudantes,

~4 exame fornece subsidios para a identificacdo de desigualdades educacioniis e
enta a formulaga@ale politicas publicas voltadas a melhoria continua do sistema educacional, promoven
maior transparéncia e justica social.

A Engenharia de Producao caracteseapor sua abordagem multidisciplinar e por seu expressivo i
pacto social, uma vez que os pssionais formados nessa area atuam diretamente na gestdo de processe
produtivos, na otimizagao de recursos e na melhoria das condi¢gdes organizacionais e laborais. Ademais,
genheiro de producdo desempenha papel estratégico na tomada de decisdes lgeadigm o desempenho
econdmico das organizacgdes, a sustentabilidade ambiental e eelséan coletivo. Nesse contexto, o ENADE
avalia ndo apenas o conhecimento técn@entifico dos estudantes, mas também sua capacidade de analis
critica, senso ético eesponsabilidade social.

Outro aspecto relevante do ENADE refeecao estimulo a formacéo cidada dos futuros engenheiros
de producao. As abordagens presentes no exame frequentemente contemplam problematicas relacionad:
sustentabilidade, inovagao, desevimento socioecondmico e impactos sociais decorrentes das atividade
produtivas. Tal abordagem reforca a necessidade de uma formacéo académica alinhada as exigéncias so«
aos desafios contemporaneos, incentivando o desenvolvimento de profissiamassientes de seu papeb<c
mo agentes de transformacéo social.

Dessa forma, o ENADE exerce uma funcdo social estratégica ao promover a avaliacdo e a-aprin
mento continuo dos cursos de Engenharia de Producéo, contribuindo para a formacéo de profissionais t
camente competentes e socialmente comprometidos. Ao proporcionar uma avaliacdo abrangente do ens
superior, o exame fortalece o compromisso das instituicdes educacionais com a qualidade académica e c
desenvolvimento sustentavel da sociedade Heasi.

O livro proposto serve de embasamento para melhorar o conhecimento dos estudantes de engenhe
de producéo, tornandse seu grande aliado para a prova.

Ana LuUcia Moraes e Souza Miranda
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#CARTA AO LEITOR

Prof. Francisco de Salles Cintra Gomes
Engenheiro Eletricista pela Escola Politécnica da USH
Mestre em Engenharia Elétrica pela UNICAMP
Professor da PUC Campinas

A primeira ideia que me veio a cabeca sobre educacéo para um mundo mais justo e humano-foi "e
car € ensinar a pescar’. E comec&@& NJ 1j dz§> 2 aSyairylrNJ I LISaol NE X
transformacao, estamos despertando a capacidade de mudar a realidade e de possibilitar que cadarum se
YyS dzi2NJ RS adzr LINBLINAIF KAAUGsNAIFIO® t GKSYEANY &SI YRA
GSYAAYEFNI LI N 2 0SYé€>X S FaaaAy @lyz2a S@2fdAyR2d

A educacao, em sua esséncia mais profunda, € mais d ']
a transmissao de conteudos, € ensinar para o bem, é dar aeew
cer, é ensinaa se desenvolver, é ensinar a discernir, é ensin:“_ ol
tirar conclusdes, é... inovar, entender, dialogar. As pessoas C £
zes de entender, de unir saberes, de raciocinar sdo as qus-t
formam as realidades ou inovam as transformacdes. A escol
universichde sdo os espacos de ensino e de aprendizagem
permitem a construcao de diversos saberes, de valores éticos
novas diretrizes trasformadoras. A educacdo também esta n
casas e nos lares, onde o ensinar para o bem se transforme
aprender para doem e se aprende a conviver, a amar, a canp ‘.i
ender, a cooperar, a somar, a unir, a crescer. )

Educar ou ensinar ndo é apenas transmitir contetidos, dados ou férmulas. E oferecer possibitidades
ra que cada um conheca e compreenda o mundo e, sobretudo, Ipeigpee pode transformdo. Em um cea-
rio social marcado por injusticas, a educacgéao € capaz de reverter realidades.

I SRdzOF een2 LIR&aAAOATAGE | O2ylijdzZiadl RI LNk LINR
com novas oportunidades de realizacao, ega a criar possibilidades, comeca a exercer ou exercitaaa cid
dania.

I SRdzOlF cen2 LI2Aa&aAOATAGLF O2yailiNHzA NI NSt epSa az
dedicacao para que cada um cresca com liberdade, com respeito as suas esd¢w@hdisiades. A educacao
2 GFE2NAT NI 2 alF LINSBYRSNI I LIS&AO0OFNEZ O2Y2 RANBAIDG
petentes, valoriza o futuro, valoriza e promove uma sociedade melhor, mais justa, mais solidaria a-mais
mana.

vdzS aAS9Y&¥R¥IYR2 | LISAOFNE S jdzS aA3dlYvYz2a al LINE

Com desejos de um mundo cada vez melhor, mais justo e mais humanao.

Prof. Francisco de Salles Cintra Gomes
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#COMBATER A REPROVAGAO NO INICIO DA VIDA ACADEMICA
E A CHAVE DO SUCESSO

Para aProfa. Dayse Haime Pastore, referéncia em Calculo no Brasil, o alto indice de reprovagéo nos periodc
ciais € extremamente danoso para os alunos e para a sociedade, por isso, a adoc¢do de diferentes métodos de e
como a técnica mneméonica e as atads ludicas, por exemplo, podem ajudar a mitigar esse grave problema.

D

-

PdosDoutora na University of California, San Diego, UCS®,

Po6sDoutora no Laboratério Nacional de Computacédo Cienti

Bacharel em Matematica pela Universidade Federal do Es

Atual Diretora de Ensino Centro Federal de Educacéo Tekn

Disciplinas ministradas: Métodos Estatisticos |; Célculo a
Variavel; Métodos Matematicos para Engenhaaometria;

Profa. Profa. Dra. Dayse Hainktastore

dos Unidos

LNCCBrasil.
outora e Mestra em Matematica Instituto Nacional de bk
méatica Pura e Aplicada (IMPA), Bra

Santo, UFES, Bras
ca Cels Suckow da Fonseca (CERA]]
Presidente do Conselho de Ensino do CRB}

Conselheira do Conselho de Ensino, Pesquisa e Exten
CEFERJ.

Matematica aplicada a Biologig

01. A Sra poderia nos passar um breve curriculo, ppr alunos. Como a Sra enxerga o nivel académico das al

favor?

nos novos, nesse mundo ppandémico?

Atualmente sou professora do Centro Federal de Eu ministro, eftivamente, aulas de Calculo I,

Educacdo Tecnolégica Celso Suckow Eanseca

(CEFET/RJ). Tenho doutorado pelo IMPA. Trabalho
area de biomatematica, com énfase em modelage
matematica para propagacao de doengas. Meu interes
vai de controle 6timo para o tratamento do HIV via-dr
gas até o combate da disseminacédo de dosrga uma

populacdo. Tenho me dedicado as questdes relacionag
a incluséo de género nas ciéncias. Participo dos comi
GSYt GAO24aY aadzZ KSNB&A ylu- 4
GFrOA2YILETe¢ S a.A2YFGSYLGA
Matematica Aplicada e Computacy' I £ o { . &!
02N O02Y 2 LINeeaSi2 RS SE
+Y2a FIF1 SN OAsyOAl aHé =X

alunas de todos os niveis de ensino para as areas de
éncias exatas, tecnologia, engenharia e matematiq
(CETEM).

02. A Sra émna das professoras de referéncia em Qélc
lo no Brasil e desenvolve um trabalho, ha véarios anoq

desde 2016, porque precisei parar por causa delRas
na depois retornei. Entéo, de fato, sdo 10 anos trabalha

m do consecutivamente com essa disciplina, 0 que sorre

5e ponde a 20 periodos letivos. E a cada periodo, percebo
gque Emos um conjunto muito mais heterogéneo de-al
nos e, para agravar, a pandemia nos trouxe alunos muito

lasdispersos em aula.

tés Ainda, numa analise preliminar, eu entendo que

| | 5 $hdantds Cetentésladfokidas mOIENEM, ¢ogh W kdd

O lco B/bu elimhdaAo SIRtbpR & dasdiplinasidé Exatds.)

ind rdeu ¢agbfa disciplina de Calculo, foram extrenmame

(i Se/piefudiciaiszypdrgdé deHaram turNEdnhedimerio/ dus

i deBre dé Ba¥e p&2 as Area® de ERgénhadi@ArqlitétiNg,

C que estdo entre as carreiras mais disputadas do ENEM.

a Resumindo: alunosispersos (sem foco e sem
atencao), somado ao curriculo reduzido, tanto na escola
publica quanto na escola privada e um longo periodo de
escolas fechadas, sdo uma combina¢cdo muito danosa a

, educacéo brasileira e, coincidentemente ou nao, temos

no CEFET/RJ, de uma disciplina temida pela maioria d

DS um numero cad&ez maior de reprovagfes/abandonos.
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Para tentar mitigar esse problema e tenta-r
verter essa situagdo, eu comecei na pandegugiando
estdvamos no virtuad, e, a posteriori, eu trouxe para o
presencial, uma quantidade extra de exercicios valen
pontos eéntro de uma rotina de estudos. S&o, em médi
de duas a trés listas por semana, 0 que 0s obriga
acompanhar o cronograma das aulas, a fim de raaliz
rem os exercicios de forma organizada e progressiva.

Lembrando que os alunos que ingressam ma €
genharia,teoricamente falando, teriam uma certa \&c
¢do para matematica, isto é, gostam ou querem fazer {
aulas de matematica. Ainda falando teoricamente, elq
estudariam com um certo prazer, entdo, mesmo com u
pouco de dificuldade, observo que muitos deles tém c
seguido fazer deslanchar esse contetddo académico.

03) O nivel de reprovacao € altissimo no ciclo basico dps
cursos de Engenharia e de Arquitetura, em especial, nas

disciplinas de Exatas. Na sua opinido, isso influencia
desisténcia/abandono dos cursopelos alunos? Por
qué?

Sim, na minha opinido, a alta reprovacdo nos g

clos basicos frustra muito os alunos. E como se algugm

f KSa RAa&aSaasSy araaz ynz
porque é dificil entrar num curso de Exatas de umia up
versidade publicdederal, entdo, quando o aluno cans

gue entrar, ele se sente um vitorioso. Todavia, quando

ele é reprovado, vem uma decep¢do enorme. A repro
enz2 S dzY aynz2e j dzS St S
achando que ndo pertence aquele lugar, o que él+tota
mente fal®!
Por isso, eu entendo que o papel do professor é
RFNJ SadNYdzA 284 AadGz2 Sz Y
Y2NXYIEE GSNJ RAFTAOdzZ RIF RSa¢k
gque estdo acostumados a tirar boas notas ao longo (
vida académica, isto é, aqueles alumpe foram exm-
plares no ensino médio, com étimas notas, sofrem mui
mais, muitos ficam deprimidos, choram de tristeza;- po
gque eles se sentem cobrados, mas inaptos...

@.)S Y2NXIt (SN

to

R

Figura: Vocacéao para matemética
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E importante que o aluno entenda que é apenas
uma fase e, SE ele se dedicar, ele vai conseguir slapera
Logo, eu acredito que o alto indice de reprovacdo € um
dos grandes motivos que levam ao abandono dos cursos
de Engenharia/Arquitetura.

a

04) Nasua opinido, qual é o custo, qualitativo e quant
tativo, dessa evaséao escolar para o0 pais e para aeoci
dade?

E inegavel que o custo da desisténcia de um al
no N ci\c]j) ba%cg %agt% @lnc?almea£%que§1d0@%%nos
falando de educacéo publica, porque estesto é nosso,
isto €, da sociedade que esta investindo em futures e
’ genheiros ou arquitetos e, no final, quando nés, pofe

sores, ndo conseguimos entregar para a sociedade esse:
NETBBEEOS © quiies dovidamente pagacitpdasy igsp
representa um custo @vadissimo para o pais (globaliz
¢do e perda de competitividade) e, consequentemente,
¢ Paraa sociedade.

b (i A ¢} NANGRACMPSUIPR OLUR JUESHAP GUE, ARVEZES
¥ "PNRO PG CR W@SPF%@E‘O [N aug § o cysio

i Para o aluno, porque h& alunos que poderiamos forenar
que seriam muito felizes naquelas profissdes, mas que
acabam desistindo. Por outro lado, temos alunos que, de
fato, ndo seriam felizes. Entao, ao fazermos essaavali
¢do quanti e qualitativa, n6s percebemos, no geral, que o
custo da desisténcia dessesireos €, indubitavelmente,
muito alto para todos, inclusive para os préprios alunos.
Eux c coordenadora entendo
éue teAlqu er% gra @‘ r‘fCentlvo para as al
Nnos permanecerem e, mais, de conhecerem melhor cada
profissdo. Para isso, a&riamos varios programas, rie
GNBE StSay aaSyAylaH =+ Y243

A
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05) A Sra foi convidada a participar da apresentacéo d
um livro que foge da complexidade de um livro tradic
onal de Geometria Descritiva, isto €, de um livro criadg
a partir de té&cnicas mneménicas e de atividades lad
cas. O que a Sra pensa desse tipo de iniciativa, isto €,
tentar popularizar os conceitos de geometria deserit
va?

Eu acredito que temos SEMPRE que tentaupoy
larizar, o maximo possivel, quaisquer conceitos, prin
palmente aqueles assuntos que sdo complexos. & G
metria Descritiva (GD) é um assunto complexo e d-m§
mo que nds pudermos contextualitza tirando a mitica
da dificuldade e conseguindo abrir a visdo desses alur
¢ na Geometria Descritiva, vocé tem que tena boa
visdo, uma boa imaginacdo, um bom contemplar de t
dos os lados, isto é, de conseguir enxergar as peispe
vas de um desenho/objeto .

Entdo, quanto mais nds popularizarmos e reria

mos atalhos, quero dizer, novas formas de falarmos para G SYt G A O

pessoas as @is ndo detém tanto conhecimento desse
conceitos, quanto um professor da referida disciplina,
fim de que elas consigam enxeHgs, isto sera MARAV
LHOSO!!

06) A Sra, como professora, como enxerga a tecnolog
atual, amiga ou inimiga? Por qué?

Eu enxego a tecnologia atual como um pouco
dos dois, isto é, amiga e inimiga (risos). Ela é noss$a
ga quando nos auxilia na criacdo de novag- fo
mas/ferramentas e possibilidades de educacao.

ala StlF S y2aal AYyA¥A
sos alunos, porque hojepm toda essa tecnologia ,muito
facil de acessar, o aluno tem a falsa iluséo de que, se
usar aquele aparato tecnolégico, ele vai receber tud
aquilo que é necessario para aprender e se desenvolvg

Entretanto, em muitos casos, esse aluno acal
se esgecendo de uma coisa simples, de que pararapre
der, vocé tem que gastar um tempo pensando naquil
porque aprender nao é facil. Entdo, vocé tem que par
dzY L}2dz02 S LISy al NE avYl G dzN
dar uma resposta muito rapida para praticamertudo
hoje em dia, faz com que o aluno acabe ndo paran
para pensar, isto é, ele ndo analisa a situacdo como (
todo, ou seja, a tecnologia acaba inibindo esse proces
de maturacdo do conhecimento.

Logo, a tecnologia é amiga, porque d4 oportun
dades deaprendizado muito boas, mas, por outro lado, é
inimiga quando nos rouba os alunos com essa fafsa i
pressédo de que € tudo muito rapido. E, sim, em muitos
e casos a tecnologia acaba sabotando os proprios alunos
e, para piorar, os alunos NAO conseguem perdeber..

D

D

~
I~

07) Para quem diz que a matematica é dificil, o que a
Sra diria?

A matematica esta em tudo!!! Quando vocé+e
pira, vocé esta usando a matematica instintivamente,
LJ2 NJj dz§8 dzal Y2&a 2 daLINROS&Eaz?
osra... N6s olhamos e contamostempo inteiro, nds se-

pre olhamos alguém, olhamos uma pessoa. Vocé vé uma
coisa ou vé muitas coisas? Vocé come uma ou @uas |
ct ranjas? Todo esse processo de quantificacdo que faz
mos 0 tempo inteiro, mentalmente, isso é matematica!!!
Aquestio é queqdaS G2 R2 Ydz/aR?2
RAFTNOAT ¢ = LJI2NJ dzS
s forma muito pragmatica e muito axiomatica, quanto a
a forma de se construir todo um raciocinio légico numa
crescente matemética e ,entdo, as pessoas esquecem da
filosofia e da higiria que vém atrds da matemaética.
A pergunta certa seria: Por que nos estudamos
a matematica? Ou, por que nés resolvemos quantificar as
coisas e como comecamos a prdas?
Na minha opinido, como professora, € porque
m noés, seres humanos, temos uma curiadil intrinseca
de saber por que as coisas sdo desse ou daguele jeito e
matematica € uma forma de nos dar essa resposta, ou
A ImelljodzuryaRias farmER. dzia 1é aima2das fefreas de se
dizer por que nés contamos ou de como € o infinito ou
elecomo fechamos um tridngule isso é realmente muito
0 interessante.
r.
a

4]

X

Figura: A Terra é redonda
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Fonte: Freepik (2023)
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Nés, matematicos, conseguimos provar que a terra era redonda ANTES de conseguirmaos voar!!! Porque ver
horizonte. A sombrafaza§uf I &l y3dz I en2¢é¢ S (dzR2 A&aaz2 ©@SY RIFa O2Aa
terra era redonda, quando nem tinhamos avides ou baldes na época e, hoje em dia, algumas pessoas tém dificulc
guanto a isso.

Eu acredito que na escola bésica, ndaress esquecendo de contar para os alunos o porqué. Como n&s cons
guimos criar coisas tao fantasticas no passado? Porque as pessoas ficaram tao curiosas e resolveram estudar a ma
tica e, entdo, elas criaram todas essas formas que usamos até os dies atua

+S2lIY dz¥l O2Aal aAYLX Say ljdad yR2 @20s 223 dzYlo- LIS
RSY 20dzlJr NJ 2 YSayY2 fdaAINI y2 SaLl e2éddd YIaz St yn2

A grande maioria dos professor$si [j dzZSO0Sdz RS O2y ik NI A&daz2 LI NI} 2a&adLs
YATFYR2 2 Syaiayz2s 02Y2 02y aSljdzsyOAl ® adaAil2 |fdzyz2a L
aFroSNE S a8 02y OSyidNI Y ydzyl O2 A gue ténr Gué sbyrdvé l-qiie témagiielar Srx
resultado, que tém que ser melhores que os outros e, as vezes, isso faz com que muitos percam a vontade de e
YFEGSYtGAOF 2dzz aAYLX SaySyidaSsz RS SaddzRINY ; | OKF Yl RE

08) Pam encerrar, iniciativas como essa, de tentar criar novas formas de ensinar/estudar e de tentar traduziriconce
tos complexos para a nossa realidade sdo algo passageiro ou uma tendéncia, na sua opinidao? Por qué?

Eu entendo que hoje nés estamos voltando setsa vontade de ensinar de uma forma mais construtivista, de
uma forma mais interessante para o aluno, de chamar o aluno ao conhecimento, ou seja, de fazer com gquene alun
tenda o quao importante € aquilo ali, a fim de que ele chegue aquele resultael@le queira aprender algo, porque
aquilo € importante para ele. E essencial que ele saiba como as coisas funcionam, e isso ndo é s para a maten
YIFa LINF G2RIFA Fa O2Aala R2 O20ARALYy23 | FAyghi 2 a02

Eu acredito que existe uma tendéncia de uma educacdo menos mecanizada e mais construtivista, deaima e
¢&o mais palpavel, isto €, de uma educacdo que permita ao proprio aluno desenvolver o conhecimento que e-leve ¢
gar a conclusao de que o conheento adquirido € uma excelente fonte para se beber.

Ainda bem que hoje nds ndo precisamos construir pontes basicas de saber, porque ja temos muitas gentes |
truidas, isto é, temos um imenso corpo de conhecimento construido por pessoas do mundoltodo aos séculos,
YFra 2 lFfdzy2 GSY 1jdzS GSNI SaasS aSyaAayvySyid2 RSYGNRB RSt S
tendéncia de crescimento desse construtivismo.

Eu ndo acredito que vamos andar para tras, ou seja, que esse conteudisrremmseatualmente dentro da
educacao, aos poucos, sera diluido e que teremos um novo construtivismo, com formas mais ludicas e que isso ser
ONB&aOSyiS yI SRdzOFen2d ! ONBRAG2 1jdzS yn2 @lyYz2a YIaa
AftAYAGERIE RS SySNHALF 1jdzS§ SEAaGSPPDE @

Profa. Profa. Dra. Dayse Haime Pastore
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#ENADE SOCIAL DE ENG. PRODUCAQ BRSTATISTICAS

A partir do estudo detalhado de TODAS as questdes do Erediedes 2005, 2008, 2011, 202017,
2019 e 2023¢ montamos um banco de dados completo, condds as questdes resolvidas e indexadas,
podendo ser agrupadas por diversos critérios, tais como, ano, area, tépico, formato dentre outros.

Este material estard completamente disponivel, e fdena gratutita, a partir de 01/01/2026 no
website
www.enadesocial.com.br

Quado: Composicao Basica do Banco de Dados

ES J AND NID FR GB AREA DISC TOP ES AND NID FR GB AREA D
1 2005 | ME B ADG DES - 38 2003 1 ME C oy L
a 2005 3 nIsc - ADP PPUB TIC 45 2003 2 ME E RESA F
12 2005 5 ME E ADP PPUB ovs B0 2003 3 ME 1] RESA F
13 2005 10 nIsc - RESA RSA MAB 18 2003 4 ME A ADP PF
L) 2005 oisc - RESA RSA MAB 40 2003 5 ME 1] o H
i 2005 ME C ADP PPUB RI 52 2003 ] ME B RESA F
13 2005 34 oisc - APD QLDE COM 42 2003 T ME 1] RESA F
24 2005 33 nIsc - APO PI&LI PCC 35 2003 8 ME C o AF
25 2005 3 ME C ADP PPUB SEGP 1 2003 3 oisc - ADP P
28 2005 4 ME A ADP PPUB 50CI 5 2003 10 nIsc - ADP Pl
23 2005 1 ME 1) ADP PPUB S0cCI 223 2003 1 ME B CBAS o
| 2005 35 nIsc - APO PO - T0 2003 12 ME C PEST 1]
32 2005 2 ME E ADP PPUB TIC 224 2003 13 ME A CBAS F
37 2005 T ME B o ARTES - 225 2003 L) ME E CBAS 1
57 2005 1 ME E RESA RSA POL 53 2003 15 ME B RESA R
58 2005 12 ME A RESA RSA POL 228 2003 16 ME D CBAS F
7h nng = MF r apn [= = ATV ng nna 17 MF r FNIZ MF
Fonte: Elaborado pelos Autores (2025)
Grafico: Questbes ObjetivéBiscursivapor Area . Professores, alunos, pesquisag
S res, populacdo em geral, enfir
gualquer pessoa que tenha ax
19 resse podera consultar o Banco
Dados?24hs/dia e 7 dias/semana.
Ademaisp desenvolvimento de
projetos em conjuto, com a cra-
10 cdo de material didatico ricament
ilustrado e divertido.
’ . . Workshopse oficinas deativida-
» . = . 0 & P des ludicas, troca de experiénciz
. Y i a 154 i A { :D2) ~ .
G GRS ADP OV WA PEST  APD  ENG  CBAS  EXA resolucdo de problemasorgania-
Fonte: Elaborado pelos Autores (2025) ¢ao de eventos...

As possibilidades sdo inUmeras, a partir da formac¢do de umanadenale, quica internacional, de
pessoasjue desejam coportartilhar seu intelecto, seus recursos e sua foatade em prol da educacéo
brasileira, sem burocracacia e sem demagogia, teremos um fantéstico efeito multiplicador, enfim, é col
jogar uma peda num lago e observar a formacéo de ondas cada vez maiores.

Qualquer duvida, basta nos contatar,

Profa. Monica Roberta Silva, M.Sc.
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#FABRICA DE PUBLICACOES

dPode o bater de asas de uma borboleta no Bidasencadear um Tornado no TeRaSera que uma
pequena decisdo que tomamos, as vezes, de forma imperceptivel pode afetar um sem nimero de&?pessoas

Eu acredito nisso, acredito que nascemos com um proposis, que tarhém LJ2 R S Yigzér aca-
0§ SOSNE o

A Fabrica de Publicagbes € um grupo volunt&donposto de professoreslunos profissionais e gs-
soas de bem e quese falam pelalnternet comum objetivo claro: publicae distribuirmaterid académico de
guaidade e estabeleceuma forte rede derelacionamento/comunicagéoEle grupofoi criando em ma
¢0/2025 e quem participa dos projetos dano rateiodos custos, porque nés ndo tes patrocinadores.

Tudo comecgou em 2021, quando resolvi fazer o Enem patartes efeitos da pandemia do Co\ié
sobre mim, mesmo sem ter manifestado sintomasietter contraido o virus. Enfi vim parar no Cefet, fruto
do acaso @apanhei muit@ das disciplinas de Exatas, mas quando estava pronta para desistir, duasg@rofes
ras mudaram a minha vida: Profa Dayse Haime Pastore e Profa Cristiane Bacaltchuk.

Pois bemdesde 202, ndsja publicamos
® HNHHY GGwSadzYAyKz2§¢é R BaphBehtdl Hasdidhetas de &D &lduak karbkteristiDes. 0
. 2023: 1 artigdp1° Cobenge e aublicacao do livro Método SBCB de Geometria Descritiva.
. 2024: 3 artigo$2° Cobenge, projeto ddoutoradoe projeto deiniciacao centific®eguranca do Trabalho.
. 2025: 3 artigo$3° Cobenge, 2 artigos3° Singep, 1 cdfulo de livroda Abenge projeto de iniciacdo centif
cade jogos analdgicos e digitaias (Método Jadigi) e, ainda, o livro Enade Social de Eng. RPé@fucéo

Figura: Trajetoria Académicalublicacdes

2022/09 2023/06 2023/09 2024 2025
Pequeno  Artigo 512 Livro Making Of, Matheus, SBCB, Aseac,
Resumo GD Cobenge SBCB Aseac e LOK Jadigi, Sofesac, Enade Social...

Fonte:Adaptado deSilva et §(2025)
Sejam berwindos a Fare de Publicacdes!!!

Profa. MOnica Roberta Siva
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#METODOLOGIRWOBETWO(2B2RC)

Desde 2004eu ministro aulas para concursos publicos nas areas de Administracdo e de Engenhariawde Pro
¢do, ensinando diversas disciplinas e lanslo sempreme reciclar.

Em24/07/2009, crei um projeto voltado exclusivamente para a resolucdo de exerciciate centenas a mikn
rest SY dz¥ OdaNIi2 S&LJl e2 RS (SYLRI Aailiz2z ST GaSESNONOAZA
repeticéo e esfor¢co para aprende reterconteddo num curto espaco de tempo

Entretanto, essa forma pouco ortodoxa de ministrar aulas para concursos trouxe resultados excepcionais. De
entdo, meus alunos sdo TOP 3 Petrobras, ou seja, ficam entre os trés primeiros lugares desde 2009.

Estamos tentos as demandas dosossosalunos, além de exercicios, resumos teéricos e atividades ludicas,
ainda criamos Metodologia TweBe-Two (2B2RQ)ue é composta dos seguintes passos, conforme a Figura:

Figura: Metodologia TwBe Two (2B2RC)

Leia
Teoria
Descanso Descanso
Mental: 2hs (z hs) Mental: 2hs
Corrja Metodologia m
Exercicios Two-Be-Two Teoria

Descanso

Descanso Mental: 2hs

Mental: 2hs

Faca

Exercicios
(2 hs)

Fonte: Elaborado por Silva (2025)

1°. Leia o resumo da teoria por, no maximo, duas horas e, depois, descanse sua mente por, no minimo, duas horas.
consiga gravar o audio da sua leitura, sera perfeito.

2°. Duas horas apés a leitura do materiabrieo, ouca o audio ou assistavideo da aula tedrica por, no maximo, duas
K2NlIaz y2 OlFYAYK2 RS OlFalkdidNroltK2x yI | OFRSYAlF RS
por duas horas.

3°. Depois de duas horas de descanso, faca uateria de questdes da teoria estudada, € estudou PCP, faca exe
cicios de PCRDbs.: Tente fazer uma questao por minuto; no maximo, dois minutos, pois o aluno precisa ganliar velc
dade na hora da provaAs provas sao longas e cansativas; logo, fiesgem uma questédo por 10 ou 20 minutos exige
um esforco mental muito alto e compromete o desempenho final do aluno. Depois disso, descanse por duas horas.

4°, Depois de duas horas de descanso, corrija as questdes com a ajuda do material comentadpoddastou de
uma videoaula e procure entender o motivo do erro. Depois disso, descanse por duas horas.

59, Reinicie o ciclo com unreva disciplina. O ideal é fazer uma disciplina por Sliggerese que o ciclo se inicie duas
horas antes de dormir.

Qualquer davida, basta nos contatar e boa sorte!!!

Profa. Monica RobertaM.Sc
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#INSTRUCOES DE USO

. Legendas:
M . ATENCAQusado quando se tem um assunto muito importante e/ou que pode gerar confusao.

& . GLOSSARIQexplicacdo dos principais termague podem gerar dividas nos leitores.

. DICAc uma dica para guardar ou facilitar a memorizacao.

. EXPLICACAQum complemento teério para reforcar o contetido.

. QUESTAQ uma pergunta para refor¢ar o contetido.

m . PERIGQ assunto escorregadio, bom para o candidato errar.
?

) .DICATeEE(i2za f2y32a LR2RSY aSNJ RAFTNOSA& RS f SM) l2dp
v uma frase de cada vez, isso tem ajudado bastante os nossos alunos a focarem no agsnnipal.

M ATENCAO: Palavras magicas sdo o guia para o sucesso/fracasso, por favor, ndo se afobem na hora
va, hao generalizem, usem o tempo com sabedoria e, sobretudo, dialoguem com a prova, i.e., risguem

. Todo, tudo, sempre... => 100%xemplo: todo homem & mortal.

. Quase tudo... => 99%, exemplo: quase todos receberam salario, isto €&, faltou alguém.

. Nada, nunca, jamais... => 0%, exemplo: nada nessa vida & eterno.

. Quase nada... => 1%, exemplo: quase nada sobrou do coquetel, i.e.salyou.

. Deve => 100%, exemplo: para dirigeveter carteira de motorista.

. Pode => 50%, exemplo: as pesspademgostar de doces, i.e., existe gente que gosta de doces e existe gente que n&o go|
doces, mas cuidado:

.. SO pode é 100%,exempknd pode entrar quem tiver mais de 18 anos;

.. Nao pode é 0%, exemplo: ndo pode entrar quem tiver menos de 18 anos.

l'AYRIFY SYGiNB {(2R2a 2a& GSNX2a&a | LINBaSyidlrRrR2azx 2 GSN¥Yz2 a
causa do pode, mas se esta errada, é por causa do pode. Exemplo: O lucro pode aumentar se pessoas forem demitidas?
pode aumentar OU nédo, pode ndo aumentar. Desta forma, fiqguem atentos as Bancas Organizadoras e facam as questdes
ores a fim de aprenderem qual o critério mais utilizado pela respectiva entidade, esta bem?

L) .EXPLICACAQs dzSa(in2 R2Z &t hwv! 9¢
Figura:Diagrama Representativo
Falsa
12 Frase
(ler em 22 lugar)
Verdadeira
Pergunta
“PORQUE" Falsa
22 Frase
(ler em 12 lugar) Completa: N3o justifica a 12 frase.
Verdadeira

Ambigua: Justifica a 12 frase.
Fonte: Elaborado por Silva (2010)
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#ENADE SOCIAL DE ENG. DE PRODUCA2FI6ULO OADMINISTRACAO (AD&AFINS

. ADG: ADMINISTRACAO GERAL

Quado: ResumalasEscolag\dministrativas (versao 4.0)

Administracdo Cientifica=> Taylor/EUA. Enfase naare-
fas, estudos de tempos e movimento, chée-fabrica,
nivel operacional. Supervisdo Funcional. Ndo h& corn
perceptivel, ha identidade de interesses.

1903

Fordismoé a aplicacéo dos conceitos daylor(taylorismg na
linha demontagemdando inicio & producdem série ¢ baixa
variabilidade e altovolume. Homem Econdmicotrabalha por
dinheiro.

Homem Organizacional, homem politico, focado T
autoridades de WeberTradicional (clas/tradi¢cdes);Ca-
rismatica (lidere9 e RacionalLegal(normas, regras, bas
Estado Moderno). Incentivos salariais/materiais.

1909

<=Teoria da Burocracialax Weber/ALE. Enfase eatrutura,
organizacdo formal burocréatica. Racionalidade organizacior
combate ao patrimonialismorént-seekng). Conflito: ndo hg
conflito perceptivel. Prevaléncia dos objetivos da organizaci

Teoria Classica&> Fayol/FRA. Enfase eatrutura, org.
formal, 14 principios gerais (divisdo do trabalho...) e f
¢Bes administrador (POC3).

1916

HomemEconémicotrabalha porrecompensas salariais eam
teriais. Conflitos: ndo ha conflito perceptivel, ha identidade
interesses.

Homem Social trabalha por recompensas sociais, horn
romantico/ingénuo. Incentivos sociais. Conflitos: to
conflito é indesejavel e dewer evitado.

1932

<= Teoriadas Relacdes HumanaMayo/AUS Enfase napes-
soas organizacaoinformal, motivacao, lideranca, comuni@-
¢bese dindmica degrupo.Experiéncia délawthorne

Teoria Estruturalista=> Etzioni, Blau, Scott. Enfase
estrutura e no ambiente, multipla abordagem (org. fe
mal e informal). Incentivos mistos.

1947

HomemOrganizacionalConflitos: inevitaveis e mesmo dese|
veis que levam a inovagdo. Andlise intraorganizacional, intg
ganizacional, sistema aberto.

Homem Funcionahk i SY O2y ¥f Al24& R
tem expectativas de papéis determinadas por conte
2NBFYAT FOA2YyLFE YFAA F YLX 3

1951

<= Teoriados SistemasBertalanffy, Katz e Kahn. Enfase
ambiente; organizagdocomo um sistemaaberto. Conflito de
papéis. Incentivos mistos.

Abordagem SociotécnicR & . | &SI RI y-|;
dera as organiza¢Bes um conjunto integrado envolve
dzY &dzoaAiadSylr az20Alf S dz

1953

Subsistemasocial (pessoas) eubsistematécnico (tecnologias,
maquinas,equipamentos etc.). Conflito de papéis. Incentiv
mistos.

Homem Organizacional (homem politico, focado) e
Administrativo (comportamento satisfatério e ndo ofin
zante). Conflitos: integragé@o entre objetivos organiaa
nais e objévos individuais.

1954

<= TeoriaNeoclassicaDale (PODCRrucker (APO).Enfase nas
tarefas, estrutura e pessoag TEP)org. formale informal, ecle-
tismo e aplicagaopratica das teorias fungGeadministrativas.
Incentivos mistos.

Teoria Comportamental=> McGregor, Likert, Simo
Herzberg e Maslow. Enfase npsssoase no ambiente.
Org. formal e informal. Incentivos mistos.

1957

H. Administrativo, Complexo, que Decide e Aualizador;
comportamentoapenas satisfatérios e néamimizante. Confl-
tos: sdo possiveis e negociaveis.

Considera os aspectos técnicos e humanos da organiz
e utiliza consultores internos ou externos no planejam
to e implementagcéo das mudancas a fazer.

1962

<= DesenvolvimentdrganizacionalSchein Enfase napes®-

ase & LINE (d6 énédancaplanejada conduzidoa partir do
topo hierarquia2 NH I y A | Edbifit@sy d4d soldcionaveil
Incentivos mistos.

Teoria da Contingéncia =kawrence e Lorsch. Enfasg
tarefa, estrutura, pessoas, ambientdexnologia (TEPAT
Imperativos Ambiental e Tecnoldgico. Sistema Mecéani
Organico.

1972

Homem Complexe tem necessidades multiplas e complex;
desejo de autodesenvolvimento e realizacdo. Conflitos:
inevitaveis e devem ser administrados. Conflite dapéis.
Incentivos mistos.

Administracdo Participativa: integracdo com todossG
tdo por Processos: abordagem administrativa, gestag
empresa por meio de processos. Incentivos mistos. £d
tos: os membros tém acesso a mecanismos para res
los.

1990

<= NovasAbordagens:Senge, Hammer e Champpy, Kaplai
Norton. Darwinismo organizacional,inovacao, terceirizagao,
downsizingreengenhariaTQM... Enfase neompetitividade.

Fonte: Elaboradpor Siivabaseado em Chiavenato (2004), Maximi§2@07), Motta (2006) e Reis (2002)
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. OSM: ORGANIZACAO, EISANS & METODOS

I) Departamentalizacaq agrupamento das atividades de acordo com um critério especifico, visando atingir os objetivos organiza
onais em consonancia com 0S recursos.

II) Autoridade- € o direito/poder legal de comandar.

[II) Amplitude de autoridade; quanto mais elevado o nivel, mais poder/autoridade, ex.: presidente x faxineiro.

IV) Amplitude de controle/administrativa; quantidade de subordinados, formula de Graias d& o total de relacionamentos.

V) Comunicacaq ato de trocar informag8es entre, no minimo, duas pessoas (emissor x receptor).

Estrutura
Organizacional

(EO)

Figura: Elementos Integrantes da Estrutura Organizacional

A- Componentes da
Estrutura Organizacional

al- Sistema de Responsabilidades:
al.1- Departamentalizacdo (qtde, funcional, divisional - clientes...)
a.l.1.1- Organogramas (vertical, horizontal, radial...)

al.2- Linha e assessoria (executante x conselheira; fim x meio...)
al.3- Descricdo das atividades (especializagdo do trabalho)

a2- Sistema de Autoridades:

a2.1- Amplitude administrativa ou de controle (limite x nivel)
a2.2- Niveis hierarquicos (ETO, tipos de autoridade...)

a2.3- Delegagdo (autoridade x responsabilidade)

a2.4- Centralizacdo ou descentralizacdo

a3- Sistema de Comunicacoes:
al3.1-5W'se2H's
a3.2- Fluxos de comunicagao (vert, hor e diag)

ad4- Sistema de Decisao:

a4.1-Analise das atividades

ad.2- Analise das decisoes

a4.3- Analise das relagGes entre as unidades organizacionais

b1- Objetivos, estratégias e politicas

B- Condicionantes b2- Ambiente da empresa

C- Niveis de
Influéncia da EO

D- Niveis de
Abrangéncia da EO

da EO § b3- Evolugdo tecnologica e tecnologia
b4- Recursos humanos

cl- Nivel estratégico
c2- Nivel tatico
c3- Nivel operacional

d1- Nivel da empresa
d2- Nivel UEN
d3- Nivel da corporagdo

Fonte:Elaborado por Silvaaseado em Cury e Oliveira (2011)
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. DES: AVALIACAO DE DESEMPENIMEANIZACIONAL

- Conceitos Bésicos:

. Indiceg é uma relagéo entre duas medidas, ex.: retorno de capital (RC = $iesioque).

. Indicadorg é um conjunto de medidas, ex.: indicadores de desempenho (8Et&€ncia, efacia e efetividade).

. Fator critico de sucesso (FG8&)um desafio, obstaculo ou restricdo que, se nao for superado, impedirao alcance do objetivo. Os
FCS’s sdaormalmente definidos logo apés a elaboracdo do mapa estratégico

Figura: Ciclo dgrodutividade Figira: Relacéo Eficiéncia x Eficacia

Eficéncia
Medida da Avaliacio da Saidas
Produtividade Produtividade Sitreds

Entrada Processo

Melhorin da Planejamento da

Produti\'ida‘nd utividade

Fonte:Adaptado deMartins e Laugeni (2006)

.EficiéenciaS &+ LI f 1 NI dza+ RF LI N} AYRAOFNI ljdzS | 2NBFYAT |l cen2 dzi
EficaciaS &l LI fF @NI dzal RIF LI NI AYRA Ol (NMakidz8ng RPOOZpNeH | Y AT | cen 2 NB |
. Efetividade

.. Druckerc é eficiéncia + eficacia;

.. Sander satisfacao do cliente;

.. Curyg eficiéncia + eficacia + satisfacéo cliente;

.. Paludcg impacto das acdes.

- Célculo:
Eficiéncia= OQutput=90t.=>0,90u90%  Eficacia = Qutput =1 resultado=>0,5 ou 50%
(output) Input 100t (outcome) Input 2 objetivos

Q . DICAFazer...

. Fazercerto as coisas (ou de modo certa) = eficiéncia.
. Fazer a coiseerta (certa esta no final) = eficacia, mas cuidado, fazemda@neira certaé eficiéncia.

Figura: Eficiéncia x Eficacia Figura: Tipos de Organizacbes
+ (Resultado) (-) RECURSOS/PROCESSOS (+)
EFETIVA INEFICIENTE e EFICAZ EFETIVA
Drucker: eficiente + eficaz Custo de producdo elevado, (EFICAZ E EFICIENTE)
Ineficiente Sander: satisfagiio cliente | masametaé alcancada. Processo organizacional perfeito,
+ Cuv: ehiclente +ielicaz + + N30 é o ideal, mas é resultados satisfatorios e a sua
) Ary: elicienie &~ ¢ . £ preferivel & eficiente e manutencdo esta assegurada por uma
Eficaz satisfacio cliente - ineficaz infra-estrutura com objetivos claros &
- definidos, a curto, médio e longo
(Recurso) - ) + (Recurso) - prazos (“empresaideal’)
CAOTICA —
(Ineficiente Eficiente S5
+ + =~ cAOS EFICIENTE e INEFICAZ
~+ | (INEFICIENTEe INEFICAZ) | Custode produgio baixo, meios de
Ineficaz) Ineficaz = | Custode produgéio elevadoe |  Produzir considerados satisfatorios,
meta NAO & alcancada mas a meta NAO & alcancada
- (Resultado)

[ ]

Fonte:Elaborado por Silvbaseado em Chiavenato, 2004)
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#ENADE SOCIAL DE ENG. DE PRODUCAM2F18L 0 02GESTAO DE PESSOAS (GRS)

. GPE: GESTAO DE PESSOAS

. Evolucéo da gestédo de pessoasBrasil (Tose):

.. Fase Contabg até 1930.

.. Fase Lega&|1930 até 1950.

.. Fase Técniaal950 até 1965.

.. Fase Administrativa ou Novo Sindicalismo Brasitel@65 até 1980/1990.
.. Fase da Gestéo Estratégica de Pessaegzartir de 1980/1990.

Figira: PAMDEMIA (ARH) OU PAREDEMIA (GPE)
Interno (“motivagdo”) - defensiva, mantém o status guo.
Recrutamento

Externo (“oxigenagdo™) - ofensiva, altera o status quo.
P - PROVISAO
Colocacéo (1 candidato x 1 vaga) - sem rejeicdo
Selegao Selecdo (varios candidatos x 1 vaga) - ex.: concurso publico
Classifcagdo (varios candidatos x varias vagas) - ex.: militar
Agregacgao de valor (competéncias que interessam a organiz.)

A - APLICACAO - desenho de cargos (conteido, métodos...) + avaliacio de desempenho.

Adm RH Remuneragdo + Beneficios + Qualidade de Vida no
) (Chiavenato, { Trabalho (QVT) + Hig. e Seguranga do Trabalho (HST)
M - MANUTENCAO 2002)

Adknyite b M - MANUTENCAO - QVT + HST

(Chiavenato, 2002) Z >
R - RECOMPENSAR - remuneragdo + beneficios

. Remuneragdo - salanio direto + salario mdireto

. Salario direto (SPC) - saldrio + prémio + comissdo

oU
G : . Salario mdireto - outros (HE, DSR...) + beneficios
e gz estdo de Pessoas Benefics NO):
£ N N y . Beneficios (ENO):
L ;TL o (Chiavenato, . Exigéncia - legal ou espontaneo
R - RecompEnsar | 2217 ' g;‘.‘”.‘?a : A“ﬁ%‘;‘f’m ou ndo-monetdrio
Gestio de Pessoas . Jeu“‘: ( 7 J): i
(Chiavenato, 2010) . Assistencial - ex.: creche.

. Recreativo - ex.: clube.
. Supletivo - ex.: restaurante na empresa.

. : - Treinamento - pontual, ex.: dirigir empilhadeira.
De - DESENVOLVIMENTO 4 . Desenvolvimento - carreira, ex.: cursar uma faculdade.
- Desenvolv. oganizacional - mudanga planejada, ex.: reengenharia.

Mia - MONITORACAO - auditoria de RH + SIRH (SIG de RH)
Fonte:Elaborado por Silvg010)

Obs.: Até a 22 edicdo do Chivanato, eram cinco processos/subprocessos de RH (P.A.M.DE.MIA = provisdo, aplicacao, mesatencao,
volvimento e monitoramento), mas a partirad2® edi¢cdo, o processo de manutencdo € dividido em dois, ficando seis processo
(P.A.M.RE.DE.MIA = provisao, aplicacéo, manutenc¢éo, recompensa, desenvolvimento e monitoramento).
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. PSI: PSICOLOGIA

. Psicologiaé a ciéncia que estuda os processos mentais (sentimentos, pensamentos, razao) e o comportamento humano e ani
Inicialmente denominada Psicologia Industrial (década 1184D) e, posteriormentelsicologia Organizaciongbés 1940; Il GM)

ela estuda osendmenos psicoldgicos presentes nas organizagfes. Mais especificamente, atua sobre os problemas organizacit
ligados a gestéo de recursos humanos ou gestéo de pessoas.

. Dissonéncia CognitivéFestinge}: Baseiase na premissa de que toda pessoastrca para estabelecer um estado de consena
cia ou consisténcia (coeréncia) com ela mesma. Se a pessoa tem cogni¢des sobre si mesma e sobre seu ambiente qug- séo ir
tentes entre si (uma cognicao implica o oposto da oyeajdo, ocorre um stado dedissonancia cognitivaps pessoas ndo sl

ram a inconsisténcia e quando ela ocorre (exemplo: pessoa ndo acredita em algo, mas age contrario, & @esgad esta mot
vada a reduzir o conflito, ao conflito @& o nome de dissonéncia. O elemento cogai## uma espécie de crenga, conhecimento ou
opinido que o individuo tem em si mesmo ou do meio externo. Trés tipos:

.. Relacdo dissonantequando o individuo acredita que fumar é nocivo, mas continua fumando (duas cognicdes em relagdo dis:
nante).

.. Rehgdo consonantequando acredita que fumar € nocivo e, entéo, deixa de fumar (duas cogni¢cdes em relagdo consonante).

.. Relacéo irrelevantequando considera o fumo nocivo e gosta de passear (elementos em uma relagdo irrelevante) .

- LIDERANCA:

Ha muits teorias sobre lideranggd 6 ddd0 &S | f ARSNI yoel F2aaS dzy LINROSEa:
Adad2 RAFAOATYSYGS 02y i0,9@8¢ 02F3ySNI S 126EtSyo6S0O1X wunno

Lideranca é diferente do gerenciamento, porque liderar é apenas uma iddagalo trabalho gerencial.

Antigamente acreditavase que era genéticgDNA) masatualmente que ela pode satesenvolvida, adquirida.

{S3dzyR2 WIFNH2Y G[ARSNIyoel S 2 dza2 RS Ay Tf dzsy OA Hos @dnY o s
ONRP& RS dzY 3INHzL2 2NBFYATFR2 LINF | NBFtATlIen2 RS 2028GA02

. Caracteristicas basicas dos lideres:

.. Inteligéncia;

.. Alto nivel de energia e carisima

.. Capacidade natural de influenciar as pessoas.

. PrincipaisTipos de Liderancgas:

.. Estilos do lidewhite e Lippit, 1932a lideranca é o objeto de estudo da TRH, ela ndo € estatica, pode ser situacional.
.. Teoria dos Tracos de personalidade: década de 1930, todo lider teria tragos peculiares, ou seja, o lider nasce lider.
.. Lideranca Carismatica: habilidade do lider de comunicar aos seguidores as visdes da organizacao.

.. Lideranca Transformacional: o lider transforma as pessoas, bem ou mal.

.. Lideranga Transacional: lider barganha com seus subordinados para alcacarofiet®os.

- MOTIVACAO:

E o motivo que leva as pessoas a agirem, pode ser intrinseco ou extrinseco. As teorias de motivacéo, segundo Maxir
(2007), podem ser divididas em dois grupos:
a. Teorias de conteldq focalizam as necessidades do indiddessas teorias procuram explicar quais fatores motivam as pessoas
ex.: teorias classicas, teorias das necessidades, frustracdo Maslow, McClelland, Herzberg...

b. Teorias de processq focalizam o pensamento interior ou processos cognitivos que inflasnas decisGes quanto ao conmpo
tamento no trabalho, isto €, procuram explicar como funciona a motivagdo, ex.: teoria do estabelecimento de metas, teoria
expectativa/expecténcia, modelo behaviorista/comportamento e teoria da equidade.

Segundo Robbin®006), as teorias da motivacao podem ser divididas em antigas e contemporaneas.
. Antigas Teoria da Hierarquia das Necessidades (Maslow); Teoria X e Y (McGregor); Teoria de Dois Fatores (Herzberg).
. ContemporéaneasTeoria ERG/ERC (Alderfer); Teoria das Necessidades (McClelland), Teoria da Avaliacdo Cognitiva; Beoria da
¢ao de Objetivos (Locke e Latham); Teoria do Refor¢o (Skinner); Teoria do Planejamento do Trabalho; Teoria Equidade (Adams
Teoria da Expectatv(VVroom).
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. SOC: SOCIOLOGIA

. Sociologiaé uma ciéncia que estuda o comportamento humano em fungédo do meio e os processos que interligam o individuo
associacdes, grupos e instituicdes. Enquanto que o individuo, na sua singularidade, é estwl®daplelgial Sociologia estuda

os fendmenos que ocorrem quando varios individuos se encontram em grupos de tamanhos diversos, e interagem no @aterior
ses grupos.

.. Sociologia Industrialramo da Sociologia que interessa sobre os fendémenos sociolégicos relacionados com o trabalho.

- Cultura xCultura Organizacional:

. Cultura:¢E a experiéncia que o grupo adquire & medida que resolve seus problemas de adaptac&o externa e inegmagie

gue funciona suficiente bem para ser considerada vélida. Portanto, essa experiéncia pode ser ensinada aos novos irwegrantes
forma correta de perceber, pensar e serg@ em relagdo a esses probleshéSchein apud Maximiamo, 2007, p. 218)

. Cultural OrganizacionaiAbrange as normas informais de conduta, os habitos, crengas, valores e preconceitos, cerimonias, ritu
ANYo2f2a S 2 dzi NEMaxindeny, REBOMIPISY Sy (i 2 & ¢

- Componentes da organizacéo informal:
. Grupos informais criados por iniciativas de seus préprios integrantes, para defender seus interesses ou atender necessidade:
convivéncia social.

. Normas de condutaregras implicitas ou explicitas, criadas por grupos, que determinam o comportamento dos individuos.

- Grupo x Equipe:
. Grupoé um conjunto de pessoas que tém womportamento individudl SESYLJ 2Y Ga9dz I+ yKSA L @
. Equipeé um conjunto de pessoas que tém womportamentoO2 f SGA @23 SESYLX 2Y dabsa 3IFyKFYs:

. Grupo formal:
.. Grupo formal permanente (aparece no organograma funcional, ex,: CIPA) ou
.. Grupo formal temporério (ex.: for¢arefa e projeto)

. Grupo informal:
.. Grupo informal de interesse (ex.: greve) ou
.. Grupo informal amizade (ex.: turma da escola).

. Qultura organizacional crencas, \{alores e preconceitos, cerimbnias, rituais, simbolos adotados ou valorizados pela organizac
a/ dzt [idz[\lJ- 2NBIFYAT FOA2yLFf S 2 0O2yedzyi2 RS KitoAdz2azr ONSgdel a.
2 NB | ¥ A 4 Ghiexératd @004) .

. Clima organizacionalsentimentos positivos, negativos ou de indiferenca, produzidos pela organizacdo sobre seus integrant
Referencial: Experiéncia de Hawthorne.

Os componentes que se situam nos nivaiernos sao visiveis e 0s que estdo nos niveis interiores néo se revelam ao o
servador. A cultura de qualquer grupo social abrange:

Lfﬂ';i’:;‘:fﬁ . Artefatos: compreendem a arquitetura, os veiculos, as roupas, os produtos que as pe
Habitos usam.

Historias,

. Tecnologiatecnologia € o repertério de conhecimentos utilizados pelas pessoas e @g;
¢cOes para resolver problemas, ndo esta limitada a artefatos.

Herdis

Valores o
Crencas

. Simboloscompreendem comportamentos e objetos que carregam e transmitem mensal
e significados dentro de uma cultura (cerimdnia, rituais, imagens, habitos, linguageng-v
rio, histérias, mitos e herdéis) .

. Valores:representam as crencas, preconceitos, ideologidudes e julgamentos compait
Ihados.

Fonte: Chiavenato (2010)
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#ENADE SOCIAL DE ENG. DE PRODUCAM2®15UL03: ADMINISTRACAO PUBLICA (ADP)

. NOCOES DE POLITICAS PUBLICAS

Segundo Paludo (2015, p. 428), politica publica refere ao Estado e ao uso do poder, o Estadoeemagio g-
verno faz ou deixa de fazer e seus impactos na sociedade e no desenvolvimento econémico. A politica publica se deser
internamente e no torno das instituices governamentais (Presidéncia da Republica, Governos Estaduais e Munieipais,
gresso Nacional, Camara dos Deputados, Senado, Assembleias Legislativas, Camara de Vereadores, Tribunais Federa
bunais Estaduais). Essas instituicbes detém o poder politico exercido por meio de organizacfes e 6rgaos publicos que «
em diferentes amhios de concepcao, implementagéo e avaliacdo de politicas publicas.

ATENCAO
& 2 £ Né umGcbngeito amplo, envolve um "conjunto de procedimentos formais e informais que expressam relacdes
poder e que se destinam a resolucao pacificadosconflibls ¢ 12 | o6Sya Lot A02a¢d

.ot 2 £ NG A Gelespectiiaafisto@ ) refese aquilo que os governos escolhem ou néo fazer. E um guia para decisdes pr
sentes e futuras que congregam diferentes atores e concentram esfor¢os, utilizados pelo governo paramaudsalidade,
efetivar direitos e atender necessidades publsaziais.

- Classificacao das politicas publicas (Paludo, 2015, p-48%):

a- Quanto a natureza

. Politicas materiais sdo meios de acéo governamental que podem, por um lado, prover egisstinatarios de recursos ou
de poder substantivo ou, por outro, impdites desvantagens que os levem a diminuir suas capacidades de adosauA.:
as que instituem cotas no ensino superior para grupos sociais menos favorecidos, criam diferendiacfessnas tribua-
das e néo tributadas, etc.

. Politicas simbdlicastendem a apresentar impactos relativamente baixos sobre as pessoas. Elas ndo chegam a se conc
zar de modo que seus resultados possam ser aferidos objetivamente por serem normaint@nggveis. Ex.: as que prec
ram fortalecer sentimentos de patriotismo, comportamentos pacificos, de justica social, de posturas éticas etc.

Obs.: Outra nomenclatura quanto a natureza é dada pelos termos: estruturais, conjunturais, emergenciais.
. Polticasestruturaissédo de longo prazo e provocam mudancgas;

. Politicas conjunturaiséo incrementais e de curto prazo;

. Politicas emergenciaisdo imediatas, exemplo, situa¢des de urgéncia ou calamidade publica.

b- Quanto a finalidade ou ao impacto:

. Politicas constitutivas:criam ou estruturam as condi¢cdes para tratamento sistematizado de determinados problemas.
constituicdo dessa politica normalmente é essencial para aprovacao da legislacdo que a detalhe, a especifique e lhe de
meios e recursopara consecucdo de determinados fins. Nesse sentido, representa base para previsao de orcamantos, (
¢ao de Orgaos responsaveis pela sua implementacdo e manutencao etc.

. Politicas distributivasestruturam meios para distribuir recursos, o que poderosovia subsidios para aquisicdo de pred

tos ou contratacdo de servigos ou, ainda, mediante concessdo de beneficios diretamente aos interessados. A definica
como os recursos terdo sua distribuicdo e de quem ser&o os beneficiarios normalmente érfeitaip de legislagdo espec
fica.

.. As politicas distributivas quando abranggmande nimero de beneficiados tém baixo grau de conflito (ha consenso ou
indiferenca).

.. Quando se referem a grupespecifico® conflito estard presente. Sdo politicas d@istas, e, em regra, executadas sae

mo que haja caréncia de recursos.

. Politicas redistributivasséo politicas com finalidade de mudar o nivel de concentragédo de recursos por meio da instituic:
de mecanismos de repasse de pontos de maior concentrpgém os de menor concentracdo. Ex.: Bdsailia. As politicas
redistributivas sdo marcadas pelo alto grau de conflito, visto que beneficiam uns em detrimento de outros. Seu obijetivo fi
€ normalmente melhorar o perfil de distribui¢cdo de renda.
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. Politicas regulatériasviabilizam o controle do Estado sobre a utilizacdo de recursos ou sobre a execuc¢do de atividades
diferentes segmentos sociais e econdmicos. As politicas regulatérias impdem padrdes de comportamento a individuos
grupos, confins de preservar o interesse publico quando em conflito com interesses particulares, mantendo equilibrio €
relacbes competitivas entre pessoas, grupos informais, organiza¢des formais na sociedade. As politicas regulatérias co
gam consenso, conflito@alizdo, segundo os interesses dos atores envolvidos.

¢- Quanto a setorialidade:

A setorialidade ou delimitacdo tematieéem como premissa a adoc¢do de estratégias de regulacdo situacional ativa
autbnoma para producdo de regras do jogo politico dado espaco definido pela prépria conceituacdo da situagéo
problema. A configuragdo setorial de politicas publicas tende a elevar a complexidade da coordenacao pela amplicéo e
finicdo de limites claros de sua abrangéncia em termos de hierarquiagdde de atores e de interesses abrangidos. Exi: pol
ticas de combate as drogas, de conscientizagcao sobre problemas ambientais, de promocao de direitos do cidadéo, etc.

A limitacdo de uma politica setorial trara dificuldades para definicdo de responsagdidestitucionais para suaex
cucao. A producédo de resultados concretos pelo Estado, na mesma proporcéo da indefinicdo de responsabilidades, ter
ser de mais dificil mensuracao pela indefinicao de unidades de analises dispersas no seio da sociedade.

d- Quanto a dimensao territorial

A territorialidade ou delimitacdo geografica tem como fundamento a acao estratégica de arcaboucos institucion
mais permanentes e claramente delimitados. H4, assim, maiores possibilidades de coordenacao e de contmespds- at
tentores de autoridade legitima sobre dada circunscri¢ao territorial. Ex.: politicas de desenvolvimento do semiarido, de c
bate ao contrabando e descaminho em fronteiras, etc.

e- Quanto as caracteristicas de coordenacdo ou gestéao

. Politicas publtas verticaisem termos de coordenacao, sdo as mais tradicionais e comuns de serem encontradas. iS80 po
cas desenvolvidas com base em estruturas organizacionais relativamente simples e, normalmente, conduzidas a part
diretrizes mais amplas emanadds 6rgdos centrais. Destas estruturas mais amplas emanam decis6es que servem de gu
gerais para decisfes subsequentes até chegarem aos niveis operacionais de execugéo concreta da politica. Ex.: defini
responsabilidades sobre a educacao basicapesor no Brasil, politica tributaria, politica de desenvolvimento urbanoibras
leira. (...) Em politicas verticais, os ambitos hierarquicamente inferiores devem seguir as diretrizes superiores e @erenter
te com elas executarem as ac¢des de sua competé@cigrande desafio para os governos € manter um minimo de capacidade
politica de direcdo para assegurar coeréncia, uniformidade e equidade, e, ao mesmo tempo, permitir suficiente niegel de a
nomia para assegurar que a politica operacional seja efetiva ganar resultados consonantes com demandas e valores |
cais.

. ATENCAOPoliticas verticais sdo as politicas nacionais desenvolvidas regionalmente. Exceto na educacéo fundament
Unido é o principal financiador, normatizador e coordenador dessascpslipiblicas, mas os Estados e Municipios s&o re
ponsaveis pela execucao.

. Politicas Publicas Horizontaigoliticas horizontais ou mutuamente integradas, sdo desenvolvidas entre partes de um
mesma organizacdo publica ou por organizagfes situadasdiigcamente em um mesmo ambito. Ex.: politicas de coleta e
destinacao de residuos urbanos por municipios situados em &areas metropolitanas, politicas de combate ao trafico de dr
no Mercosul etc.

A articulac&o horizontal de politicas pablicas ainda éuda F FA2d ha LINRPof SYla K2NAT 2
eles nado respeitam territdrios, ndo se ajustam a jurisdicbes departamentais, nao respeitam fronteiras. Eles nao se ajustal
definicbes constitucionais sobre as competéncias e responsabildiadenbitos de governeou mesmo a competéncias e
responsabilidades de paises. Os problemas horizontais sdo desafiantes porque muitos jogadores controlam um recurso,
GOKIF @S¢ S G2RFa Fa OKF@Sa GsY | dzS & fads adequadési(Bourgon, 926). O 2

f- Quanto a abrangéncia

. Universaisvisam atender a toda uma populacgéo.

. Segmentadasdestinamse a segmentos especificos, dentro da populacao.
. Fragmentadasatendem apenas parte da populagdo de um segmento.
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#ENAE SOCIAL DE ENG. DE PRODUQA@CZ@EGTULO OAEMAS DIVERSOS (DIV)
ARTES: PRINCIPAIS EXPOENTES DA HISTORIA DA ARTE E SUAS OBRAS
Elaborado com auxilio da IA Gemini dez/2025 e revisado por Silva (202¢

A historia da arte € marcada por periodosidensa inovagdo, onde certos artistas se destacaram c
mo verdadeirogénios polimata®u revolucionarios de movimentosAbaixo estdo alguns dos nomes mais
cruciais:
|. O Renascimento (Séc. XIXVI):

O Renascimento marcou o retorno aos ideais clasgge@ceromanos), com foco no humanismo, na

perspectiva, no realismo e na busca pela perfeigéo.

Quado: Expoentes d&enascimento

Expoente Periodo Artistico Obras Notaveis
Leonard,o_ da Vinci Alt(.) Mona Lisa(La Gioconda)A UltimaCeig Homem Vitruviano
(Italia) Renascimento
Michelangelo Alto Davi(escultura), Teto da Capela Sistina (incluinddcCriacao de
(Italia) Renascimento Adao) , Pieta(escultura).
Rafael Sanzio Alto . .
(Italia) Renascimento A Escola de Atena# TransfiguracapinimerasMadonas
Sandro,Botncelh Renas_c_lmento O Nascimento de VénuBrimavera
(Italia) Inicial

Fonte:Elaborado com auxilio da IA Gemini dez/2025 e revisado por Silva (2025).

[I. Do Barroco ao Romantismo (Séc. X\KIX)

. Barroco (Séc. XVIKaracterizado pelo drama, emocdo, intensidade, uso de luz e sombra (caravaggismo) ¢
temas religiosos e mitoldgicos.

.. Rembrandt(Holanda)A Ronda Noturna

.. Diego VeladzquefEspanha)As Meninas

. Impressionismo (Séc. XIXHoco na captura da "impredo" momentanea da luz e da cor, muitas vezes ao ar
livre.
.. Claude Mone{Franca)impressao, Nascer do SsérieNinféias

. Pésimpressionismo (Final do Séc. XIXJtistas que se basearam no Impressionismo, mas buscaram maior
estrutura e expressaogssoal.

.. Vincent van GogkHolanda)A Noite EstreladaOs
GirassoisdiversosAuto-retratos.

Fonte: Id, ibid=>
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[ll. A Arte Moderna (Séc. XX)
O século XX foi uma explosao de movimentos que romperam radicalmente com o passado, exploral
novasformas, materiais e conceitos.

Quado: Expoentes darte Moderna &aulo XX)

Periodo L
Expoente Artistico Obras Notaveis
Pablo Prllﬁzssdfsm- Cubismo Guernica As Senhoritas de Avigne® Velho Guitarrista
Salvad?]rhlz)a =S Surrealismo A Persisténcia da MemorigCisnes Refletindo Elefantes
Frida Kahlo Surrealismo/ | As Duas Frida#\ Coluna PartidpAuto-retrato com Colar de Esp
(México) Arte Naif nhos e Beijdflor.
Tarsila do Amaral [ Modernismo .
(Brasil) Brasileiro Abaporu, Antropofagia O Toura
Jackson Pollock | Expressionism - _— ,
(EUA) Abstrato Number 5, 1948técnica deDripping(gotejamento).

Fonte: Id, ibid

- Destaques na Escultura e Arquiteturembora a pintura frequentemente domine as listas, a escultura e a
arquitetura tambémtiveram expoentes monumentais:

. Escultura:

.. Donatello(Renascimento)Davi(em bronze).

.. Michelangelo(Renascimento)Davi(em marmore).
.. Auguste RodirfModerno):O PensadqiO Beijo

. Arquitetura:

.. Michelangelo(Renascimento): Contribui¢cdes para a Basilica de Sdo Pedro.

.. Antoni Gaud{Art Nouveau/Modernismo): Sagrada Familia, Casa Batllé (Espanha).

.. Oscar NiemeyefModernismo Brasileiro): Palacio do Planalto, Congresso Nacional (Brasilia).

Figura: Congresddacional (Brasilia)

Fonte: Id, ibid
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#ATUALIDADES (ATUAL): MAIORES EVENTOS DE ATUALIDADES DESDE 1900
Elaborado com auxilio da IA Gemini dez/2025 e revisado por Silva (2025

- Inicio do Século XX e as Grandes Guerras (49845): Este periodo fomarcado pelo colapso de impérios e pela
emergéncia de conflitos globais de uma escala sem precedentes.

. 19141918: Primeira Guerra Mundial

.. Conflito global iniciado por tenses imperialistas e o sistema de aliancas na Europa.

.. ResultadoDissolucéo d impérios (AustrdHungaro, Otomano, Russo) e a assinatura do Tratado de Versalhes, qt
impés duras condigbes a Alemanha, pavimentando o caminho para futuros conflitos.

. 1917: Revolugéo Russa
.. Queda do czarismo e estabelecimento do primeiro estad@kstai, dando origem Bnido Soviética (URSE&N 1922
e introduzindo o socialismo como uma forga politica mundial.

. 1929: Crise de 1929 (Grande Depresséo)
.. A quebra da Bolsa de Valores de Nova York levou a uma crise econdmica global, expondaadesadplicapitad-
mo liberal e impulsionando o surgimento de regimes totalitarios.

. Ascensao de Regimes Totalitarios

.. O descontentamento péguerra e a crise econdmica facilitaram a ascensao de ideologias extremiatasmo(Ale-
manha, Adolf Hitler, @ 1933 a 1945Fascismdltalia, Benito Mussolini, 1919 a 19483}alinismo(Unido Soviética, Josef
Stalin, de 1924 a 1953Franquismo(Espanha, Francisco Franco, de 1939 a 1&dxzarismdPortugal, Anténio de
Oliveira Salazar, de 1932 a 1968).

. 19391945: Segunda Guerra MundidD conflito mais mortal da histéria, motivado pela expansao nazista e japonesa.
.. HolocaustoGenocidio sistematico de milhdes de judeus e outras minorias pelo regime nazista.

.. Fim:As bombas atbmicas lancadas sobisshima e Nagasaki forcaram a rendi¢cdo do Japao, marcando o inicio d
Era Nuclear.

- A Guerra Fria e a Bipolarizacdo (124991)
Com o fim da Segunda Guerra Mundial, o mundo se dividiu em dois blocos ideoldgicos e militares opostos, |
rados pelos Estas Unidos e pela Unido Soviética.

. 1945: Criacdo da ONU
.. Fundacéo d®rganizacéo das Nacdes Unidas (ONtdm o objetivo de promover a paz e a cooperacédo internacional.
ADeclarag&o Universal dos Direitos Humar®dadotada em 1948.

. 194%1991: Guerrdria

.. Periodo de intensa rivalidade politica, militar e tecnoldgica (Corrida Armamentista e Corrida Espacial) entre os
(capitalismo) e a URSS (socialismo), sem confronto direto.

.. Conflitos Indiretos (Proxies{suerras da Coreia e do Vietna.

.. Crse dos Misseis de Cuba (196@)momento de maior risco de um conflito nuclear.

. Descolonizacg&o da Africa e Asia
.. Movimentos de independéncia se intensificam, e antigas colénias europeias se tornam novos paises.

. 1989: Queda do Muro de Berlim
.. Simiolo da derrocada dos regimes comunistas na Europa Oriental.
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. 1991: Dissolucdo da URSS
.. O colapso da Uniao Soviética marcou o fim da Guerra Fria e o triunfo aparente do modelo capitalista.

- O Mundo PésGuerra Fria e &-culo XXI (199t Atualidade)
A nova era foi marcada pela globalizac&o, o avanco tecnoldgico e o surgimento de novas ameacas e desafio:

. Avanco Tecnhologico e Globalizacdo
.. A proliferacdo dinternet e das tecnologias da informac¢do e comunicacgéo (TICs) a partir dos arexR@ionou a
economia, a cultura e as interacdes sociais.

. 2001: Atentados de 11 de Setembro
.. Ataques terroristas contra os EUA, organizados pef@a@ta, que levaram '‘&uerra ao Terror'e as invasdes do
Afeganistéo e do Iraque.

. Crises Econdbmisae Politicas

.. Crise Financeira Global de 20@ausada pela bolha imobiliaria nos EUA, que teve efeitos sistémicos em tods o0 mu
do.

.. Primavera Arabe (2042012):Mohamed Bouazizi (vendedor de frutas e legumes, de 26 anos, incendia o propri
corpo emprotesto contra a corrupGao e repressao estpmlacaba desencadeando a Revolu¢do de Jasmim na Tunis
que inspirou uma onda de protestos e revoltas conhecida como Primavera Arabe em todo o Oriente Médio e Norte
Africa, movimentgor democracia e reforas no Oriente Médio e Norte da Africa.

. Crise Climatica e Ambiental
.. OAguecimento Globate torna uma ameagca existencial reconhecida, com crescentes eventos climaticos extremos
debate sobre a transi¢cdo energética e a sustentabilidade.

. 2020:Pandemia de COVHDO
.. Uma pandemia global causada por um novo coronavirus que paralisou economias, sobrecarregou sistemas de sa
imp0s restricdes sociais sem precedentes, acelerando a digitalizac@o e expondo desigualdades globais.

. Conflitos Recerds
.. Guerra da Ucrénia (2022tualidade):Invasdo em grande escala da Ucréania pela Russia, reacendendo tensdes geo
liticas ao nivel da Guerra Fria.

.. Conflito IsraelPalestina:Continuacdo e escalada de tensdes e violéncia, entre arabes e judeus.
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#GEOGRAFIA: OS MAIORES EVENTOS GEOGRAFICOS DESDE O SURGIMENTO DO HOMEN
Elaborado com auxilio da IA Gemini dez/2025 e revisado por Silva (2025

Os eventos geograficos podem ser divididos em trés grandes eras, que marcam transformacdes progressive
nivelde intervencao e organizacdo humana do espaco:

I. A Expansédo e Dominio do Espaco (Historiac 500 d.C.)Esta fase é marcada pela ocupacéo inicial do planeta e
pelo desenvolvimento das primeiras estruturas territoriais complexas.

Q . DICA Diferencaentre pangeia e pantalassa:
® tly3aISAFET aYnS RS G2RIFa Fa GSNNI &¢£€s> SNI 2 adzZJSNDO3Z
® trydlrflraars avyaS RS (2RIFa Fa t+3dzraé>x SNI 2 adzZJSN
. Ambos coexistiram principalmente dante os periodos Permiano e Triassico.
. A fragmentacdo da Pangeia deu origem aos continentes atuais, enquanto o Pantalassa evoluiu principalment
o0 oceano Pacifico, com os demais oceanos, como o Atlantico, formaedposteriormente, conforme aiTeoria da
Deriva Continentad

Quado: A Expansdo e Dominio do Espaco-fHstoriac 500 d.C.)

Evento Geogréfico
Humano

Epoca Descrigcédo e Impacto

A expansdo do génerblomopara todos os continentes, superando ba

Migracdo Humana| reiras geogréficas (estreitos, desertos, montanhas). Este € o maior eV

Fora da Africa de disperséo populacional da histéria, adaptando o ser humano a toc
0s biomas terrestres.

O mais profundo evento de intervencéo geografica até entdo. A sedel
rizacdo e o desenvolvimento da agricultura (na "Mdiaa Fértil" e outras
regides) levam a modificagdo da paisagem natural em paisagem agr
ao nascimento das primeiras @ias e ao aumento populacional.

A primeira grande Revolucdo Urbana (Mesopotamia, Vale do Nilo).
Surgimento das | cidade se torna o centro da organizacao social e espacial. A expansé

~2 Mag 10.000 a.C

Revolucao Neolitics
~10.000 a.C. (Inicio daAgricultu-
ra)

~4.000a.C. Cidades e Impérioy grandes impérios (Roma, Chinednsolida a no¢éo de territdrio delimat-
do e de grandes obras de infraestrutura (estradas, aquedutos).
A A expanséo de grandes sistemas religiosos (Cristianismo, Budismd) ¢
. Difuséo de Cultura : 3 L ) ) K
Século k IV d.C. turais através de rotas deomercio (ex: Rota da Seda), criando as prim

e Religides

ras redes de interconexao cultural de longa distancia.
Elaborado com auxilio da IA Gemini dez/2025 e revisado por Silva (2025).

Il. O Conhecimento e a Integragdo do Globo (Sécutpl1@50):Esta fase éefinida pela conex&do de todos os contine
tes e pelo inicio da dominag&o econdmica europeia.

. Século X\¥ XVII: As Grandes Navegac0es (Integracdo Global)

.. A descoberta e interconexdo dos "Velho" e "Novo" Mundos marca a primeira integracéo gecagndiiteta do ph-
neta.

.. O estabelecimento de impérios coloniais levou a partilha de territérios e a criacdo de fronteiras politicas artificiais

América, Africa e Asia, com profundas consequéncias até hoje.

. Século XVIit XIX: Revolugéo Industrial erbanizacdo Acelerada
.. A utilizacdo de novas fontes de energia (carvao, vapor) e a invencao de novas tecnologias de transporte (ferro
navios a vapor) aceleram a transformacao do espaco geogréfico.
.. O éxodo rural massivo inicia a era da metropofipacom a maioria da populacéo concentrargtoem cidades (ueb
nizacao).

Material protegido. Reproducado permitida, parcial ou integral, desde que citada a fonte. Registro na FBNARInC.



mailto:enadesocial@gmail.com
http://www.enadesocial.com.br/

ENADE SOCIAL DE ENG. PRODUCAO 2026

Fabrica de Publicacbes
Cel.: (21) 991556825 (Claro, wpp), 96730942 (Vivo) e 3902462
E-Mail: enadesocial@gmail.comSite:www.enadesocial.com.br

. 1914¢ 1945: As Guerras Mundiais e a Geopolitica Moderna

.. Os conflitos redesenham radicalmente o mapandi: desmembramento de impérios e criacdo de novos estados
(p6sTratado deVersalhes).

.. O surgimento da Geopolitica como ferramenta estratégica para entender o poder e o dominio territorial (ex: doutrir
de Heartlande Mundo Bipolay.

. P6s1945: Descolonizacdo e Fim do Bipolarismo (Guerra Fria)

.. A criacdo de dezenas devos estados soberanos na Africa e Asia redesenhou a distribuicéo politica e econdmica
planeta (paises de 1°, 2° e 3° Mundo).

.. A queda do Muro de Berlim (1989) e o fim da Guerra Fria sinalizam o inicio da unipolaridade ou multipolaridade
transicd® para a Globalizacdo em sua forma atual.

lll. A Era da Globalizacéo e a Crise do Antropoceno (X9Afual): A fase atual € marcada pela interdependénci gl
bal, pela revolucao tecnolégica e pela capacidade humana de induzir mudancas ambientais eplaestalda.

. 1970¢ Atual: Revolugéo Tecnologica e a Geografia em Rede

.. O avanco das telecomunicacgfes, da internet e dos transportes rapidos cria 0 espaco geografico em rede. Os flux
capital, informacéo e mercadorias definem o poder e a organiztggétorial (ex: tecnopolospffshores.

.. O desenvolvimento de tecnologias como SIG (Sistemas de Informagéo Geografica), GPS e Sensoriamen&g Rem
voluciona a forma como o espacgo é mapeado, analisado e gerido.

. P6s1990: Ascensédo de Novas Potéremo Espaco Multipolar

.. O crescimento econdmico e geopolitico de paises como a China e os BRICS redistribui o poder econdmicaaglobal
fiando a hegemonia tradicional e reconfigurando os eixos de comércio e influéncia (ex: projetos como a Nova Rot:
Seda).

. 1990¢ Atual: A Crise Ambiental e o Antropoceno

.. O reconhecimento cientifico (IPCC) da escala global das Mudancgas Climaticas (Aquecimento Global) e da per
biodiversidade. Este é o maior evento geogréfico induzido pelo homem, colocanaaamidade como uma forca ge
I6gica, capaz de alterar o clima e a composicao da Terra de forma permanente.

. Atual: Aceleragdo da Urbanizagéo e Crises Migratorias

.. O mundo se torna predominantemente urbano, com o surgimento de megalépoles.

.. Conflitos gopoliticos e crises climaticas aumentam drasticamente as migracdes e crises de refugiados, tornand
estudo dos fluxos populacionais e das fronteiras um foco central da Geografia moderna.

Em suma, a histéria geogréafica humana € uma progressao de evprddseansformaram a espécie de dispers
ra (préhistéria) para construtora de territérios (impérios) e, finalmente, para uma forca transformadora planetéria (A
tropoceno).
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#HISTORIA (HIST): OS MAIORES EVENTOS HISTRRREGAE DARAM O NOSSO MUNDO
Elaborado com auxilio da IA Gemini dez/2025 e revisado por Silva (2025

- O Despertar da Humanidade (RHistoria): Este periodo abrange milhdes de anos, desde os primeiros hominideos at
0 desenvolvimento da escrita.

. Surgimento doHomo sapiensCercade 300.000 anos atras, na Africa. O desenvolvimento da linguagem e d& pens
mento abstrato (evidenciado pela arte rupestre ) permitiu a organizagcédo social complexa e a migracao para todo:
continentes.

. Revolucao Neolitica (c. 10.000 a:)transicéo d vida ndbmade de cagadoresletores para agriculturae o sede-
tarismo. Esse evento fundamental levou ao surgimento dos primeiros povoados, a domesticacdo de animais e ac
mento da populacéo.

- O Florescer das Civilizagdes (Antiguidade):
Marcado pelocsurgimento das primeiras cidadestado e impérios complexos.

. Surgimento da Escrita (c. 3.500 a:@MNp Mesopotamia, com a escrita cuneiforme. O registro do conhecimento, leis ¢
historias permitiu a fundacéo de grandes civiliza¢des (Egito, Mesopotdatéado Indo).

. Império Romano (c. 27 a.€476 d.C.) Estabeleceu um vasto império no Mediterraneo, influenciando profundamente
o direito, a arquitetura, a engenharia e o idioma do Ocidente.

. O Cristianismo e a Queda de Roma (476 d.&ascensdo daistianismo se torna a religido oficial de Roma. A queda
do Império Romano do Ocidente marca, tradicionalmente, o fim da Antiguidade no Ocidente, dando inicio a um n
periodo.

Finga; Ascengéo e Querda de Roma

Foto: Elaboradacom auxilio da IA Chat GPT em dez/2025 e revisado por Silva (2025)
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- Transicdo e Expanséo (Idade Média):
Periodo de cerca de mil andS€ulos V ao XV), caracterizado pela consolidacdo do feudalismo no Ocidente
pela expanséo do Isla.

. Ascenséo ddsla (Século VIO surgimento e a rapida expansao do Isld, apés a morte do profeta Maomé, criaram u
vasto império que ligou o Oriente Médio, Norte da Africa e partes da Europa e Asia, preservando e avancanee o co
cimento cientifico e filoséfico.

. AsCruzadas (Séculos-Xlll} Conflitos religiosos entre cristdos e muculmanos pelo controle da Terra Santa. Embo
falhas em seu objetivo principal, elas intensificaram o comércio e o intercambio cultural entre a Europa e o Oriente.

. A Peste Negra (SécukiV) Uma pandemia devastadora que matou cerca de um terco da populacdo europeia, ca
sando profundas mudancgas sociais e econémicas que contribuiram para o fim do sistema feudal.

- Descoberta e Revolucéo (Idade Moderna):
Marcada pela expanséo europeiger grandes transformagdes culturais e cientificas.

. Grandes Navegacdes e a Chegada & América (1492jagem de Cristovao Colombo marca o inicio da exploracao ¢
colonizacdo europeia das Américas e a formacao de um sistema global de comércio ertchgasldio tragico conré

cio transatlantico de escravizados).

. Reforma Protestante (Século XVlhiciada por Martinho Lutero, desafiou a autoridade da Igreja Catélica, levando
fragmentacao religiosa da Europa e ao fortalecimento de novas ideias sdividiralismo e autoridade politica.

. Revolucao Cientifica (Séculos XXX} Um periodo de intensa inovacao, com figuras como Copérnico, Galilen-e Ne
ton que reformularam a compreensao do universo e da natureza através da razéo e da observacéo.

- O Mundb em Transformacgéo (Idade Contemporéanea):
O periodo mais recente, comecando com as grandes revoluc¢des do século XVIII.

. Revolucao Francesa (178¥errubou a monarquia absoluta e estabeleceu os principiokilterdade, Igualdade e
Fraternidade espalhando ideais de democracia e nacionalismo pelo mundo.

. Revolucéo Industrial (Séculos XMAIIX) Iniciada na GrBretanha, a invengdo da maquina a vapor e o uso do carvao
levaram a produgcdo em massa, urbanizacao acelerada e ao surgimento do siapgtalista moderno, transformando
permanentemente a sociedade e o trabalho.

. As Guerras Mundiais (191¥918 e 19391945} Os dois conflitos mais destrutivos da histéria. Levaram a milhdes de
mortes, ao colapso de impérios, a criacdo da Organizacao dasdNdaidas (ONU) e ao surgimento dos Estados Unidos
e da Unido Soviética como superpoténcias.

. Guerra Fria e Queda do Muro de Berlim (198991} Um confronto ideoldgico entre EUA (capitalismo) e URSS{soci
lismo), marcado pela corrida armamentista e esph Seu fim, simbolizado pela queda do Muro de Berlim (1989), levou
ao dominio global do modelo capitalista.

. Revolucao Digital e Globalizagéo (Final do Sécule M&je). O desenvolvimento de computadores, da internet e das
telecomunicacdes aceleroutaca de informacdes e mercadorias, criando uma interconexao global sem precedentes.

Esta linha do tempo simplificada destaca os momentos cruciais que definiram as eras e criaram as bases p
sociedade em que vivemos hoje.
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#LITERATURA MUNDIAL (LITRRINCIPAIS EXPOENTES DA LITERATURA MUNDIAL E SUAS OBR/
Elaborado com auxilio da IA Gemini dez/2025 e revisado por Silva (2025

O quadro abaixo resume alguns dos autores mais influentes de diferentes épocas e suas obras candicas, ¢
dos por unresumo sobre seus legados:

Quado: Autores/Obras mais influentes de diferentes épocas

Autor (Periodo) Obra Fundamental Contribuicdo/Género

Homero

(Século VIl a.C.) lliada, Odisseia Poesia Epica, Fundac&o da Literatura Ocident

Dante Alighieri A Divina Comédia Poema Epico, Transicdo da Idade Média
(1265;1321) para o Renascimento.

William Shakespeare Teatro, Tragédia e Comédia,

(1564;1616) Hamlet Romeu e Julieta Analise profunda da natureza humana.

Miguel de Cervantes Dom Quixotede La Mancha Romance Moderno,

(15471616) Satira a cavalaria e a iluséo.
Luis Vaz de Camodes Os Lusiadas Poesia Epica, Classicismo,

(1524;1580) Exaltacdo do povo portugués.
Fiédor Dostoiévski Crime e Castigis Irmaos Karamazo\ Romance Psicolégico/Filosofico,

(18211881) Exploracéo da moral e da fé.

Jane Austen . Romance de Costumes, Fundadora da
Orgulho e Preconceito

(177%1817) ficcdo moderna, Ironia social.
Gabriel Garcia Marque i Realismo Magico,
(19272014) CEATES 0 SEllEEE Literatura Latineamericana.
Virginia Woolf Modernismo, Fluxo de Consciéncia,

Mrs. Dalloway

(1882;1941) Perspectiva feminista.

Elaborado com auxilio da IA Gemini dez/2025 e revisado por Silva (2025).
- Resumo da Literatura: Das Epopeias AntigdS&ao Moderna
. A Antiguidade e o Classico:

O ponto de partida da literatura ocidental esta nas epopeias gregas de Holtfedad Odisseia Elas estabel
ceram os arquétipos do herdéi e da jornada épica, sendo a base da mitologia e da narrativa.

Figua' A batalha de Achilles e Hector

Foto: Elaboradacom auxilio da IA Chat GPT em dez/2025 e revisado por Silva (2025)
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O Classicismo, posteriormente, encontrou uma de suas maiores expressées no poema épico de Luia-Vaz ¢
moes,Os Lusiadagjue celebrows feitos maritimos de Portugal e a figura do heréi coletivo.

. O Renascimento e o Nascimento do Romance Moderno:

O Renascimento trouxe a exaltacdo do humano e a analise da condigdo moral. William Shakespeare domin
teatro com tragédiasHamle)) e comédias que expbem as profundezas da alma humana, tratando de temas univers:
como ambicdo, amor, loucura e vinganca. Simultaneamente, Miguel de CervanteBamo@Quixoteuma obra seminal
gue parodia os romances de cavalaria, mas que, ao misaur@alidade crua com a fantasia do protagonista, é censid
rada o marco inicial do romance moderno.

. O Realismo, a Critica Social e a Psicologia:

No século XIX, o Realismo buscou retratar a sociedade e a psique humana sem idealizacges.
.. Jane Austen, oo ironia e agudeza, fundou a ficcdo moderna ao analisar as estruturas sociais, 0 casamento e o pi
da mulher Orgulho e Preconceito
.. Na Rdssia, Fiédor Dostoiévski revolucionou o romance psicolégico/filoséfico ao mergulhar nas contradicdes mao
religiosas e existenciais de seus personag€nsng e Castigo
.. No Brasil, Machado de Assis foi 0 mestre do Realismo, expondo com humor e ceticismo as hipocrisias da elit
complexidade psicolégica (ekom Casmurrp

. O Modernismo e o Século XX:

Oséculo XX foi marcado pela experimentacdo e pela ruptura com o tradicional. O Modernismo expldreu a s
jetividade, a memdria e a percep¢ao do tempo.
.. Virginia Woolf foi pioneira no uso do fluxo de consciéncia, técnica que tenta reproduzir o pensamdstopo real,
capturando a experiéncia interior de seus personagéfrs.(Dalloway.
.. Franz Kafka (ex& Metamorfosé utilizou narrativas de absurdo e angustia para explorar a alienacdo e a bumcratiz
¢do da vida moderna.
.. No Brasil, autores como GasIDrummond de Andrade (poesia) e Clarice Lispector (prosa introspectiva,Hora da
Estrelg aprofundaram a analise existencial e a renovacao da linguagem.

. A Literatura Contemporéanea e o Realismo Magico:

A literatura contemporanea expandiu as veze as geografias. Um dos movimentos mais influentes foae Re
lismo Magico da América Latina, onde o real e o fantastico se misturam.
.. Gabriel Garcia Marquez, cd@em Anos de Solidacriou um universo narrativo que funde a histéria de um continente
commitos e lendas, tornandse um dos maiores nomes da literatura mundial.
.. José Saramago (eknsaio Sobre a Cegugiraarcou a literatura de Lingua Portuguesa com seu estilo peculiar, critic:
social e parabolas filosoficas.

A forga da literatura residem sua capacidade de transcender épocas, explorando a eterna condicdo hgmana
amor, morte, moralidade, fé e o sentido da existéncia.
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#LITERATURRASILEIRAITB): PRINCIPAIS EXPOENTES DA LITERATURA NACIONAL E SUAS OBRAS
Elaborado com auxilio da @emini dez/2025 e revisado por Silva (2025).

A literatura brasileira € rica e diversa, refletindo a complexidade social, cultural e histérica do pais. Destacam
Varios autores cujas obras se tornaram pilares da nossa identidade literaria. Abaixouo desalguns dos maiores
expoentes e suas principais contribuicoes.

1. Machado de Assis (18391908): Considerado onaior escritor da literatura brasilei@um mestre universal do Re
lismo. Sua obra € marcada pela ironia, pessimismo sutil e uma pieamalise psicologica da natureza humana e da
sociedade carioca da épod@incipais Obras:

.Memorias Postumas de Bras CufiE881): Romance que inaugura o Realismo no Brasil. Narrado por um "defunto a
tor", Bras Cubas, que conta sua vida de forma irbaichnica, subvertendo a estrutura narrativa tradicional.

. Dom Casmurr@iL899): Narra a histéria de Bento Santiago, o Bentinho, e sua suspeita obsessiva de que suaesposa
pitu o traiu. E um estudo complexo sobre cilime, memoria e a subjetividade dadeerda

. Quincas Borbél891): Continuacdo ddemorias Péstumasapresentando a teoria filoséfica do Humanitismo e adhist
ria do céo que herda a fortuna de seu criador.

2. Carlos Drummond de Andrade (1992987):Um dos maiores poetas da lingua portugugmatencente a segunda

fase do Modernismo. Sua poesia é caracterizada pela ironia, pela introspecc¢éo, pelo registro do cotidiano e pela refl
sobre o social e 0 existencifrincipais Obras:

Alguma Poesiél930): Livro de estreia que estabelece seu toodernista, irbnico e antilirico. Contém o famosaepo

ma "No Meio do Caminho".

.Sentimento do Mund(1940): Aborda temas sociais, a Guerra e o sentimento de perplexidade do individuo no mundc
.A Rosa do Po\d945): Obrgprima com forte teor politico e ®ial, mas também com poemas intimistas e metafisicos.

3. Jodo Guimaraes Rosa (1998967):Um dos autores mais inovadores do Modernismo (terceira fase). Sua abra, a
bientada no sertdo mineiro, transcende a teméatica regionalista ao explorar a linguafireofia e os dilemas unive
sais.Principais Obras:

. Grande Sertdo: Veredgk956): Romance épico narrado pelo jagunco Riobaldo. E uma obra densa e poética gue mis
ra prosa e poesia, explorando temas como o bem, o mal, Deus e o Diabo, e 0 amoreEpsttéseu experimentalismo
linguistico e neologismos.

.Sagarang1946): Livro de contos que antecipa o estilaGtande Sertdantroduzindo o universo mitico e a linguagem

do sertéo.

4. Clarice Lispector (19201977):Expoente da terceira fase do Mauésmo, focada na introspeccdo e na sondagem da
consciéncia. Sua escrita € marcadamente psicoldgica e filosofica, explorando epifanias e o fluxo de consciéncia dos
sonagens, geralmente mulher®sincipais Obras:

. Perto do Coracédo Selvagén®43): Romare de estreia, marcado pelo tom intimista e pelo fluxo de consciéncia da
protagonista Joana.

. A Paixao Segundo G#964): Um dos romances mais complexos da autora, que narra a crise existencial da-protag
nista G.H. ap6s esmagar uma barata em seu apanam E uma meditacdo sobre a matéria, o divino e a identidade.

. A Hora da Estrel@d 977): Sua ultima obra, que conta a histéria da datilografa Macabéa, umaeaoina nordestina

no Rio de Janeiro, narrada pelo intelectual Rodrigo S.M., em uma refleké®a miséria e a condicédo feminina.

5. Jorge Amado (191€2001):Um dos autores mais lidos e traduzidos do Brasil, filiado ao Modernismo (segunda fase
regionalista). Suas obras sdo ambientadas na Bahia e retratam a cultura, os costumes, a sensualidade e os problem
sociais do povo, com um olhar caloroso e por vezietdfico. Principais Obras:

. Capitaes da Areid 937): Retrata a vida de um grupo de meninos de rua, os "capitdes da areia", em Salvadoi; denur
ando a marginalizacéo social.

. Gabriela, Cravo e CandlE958): Romance que celebra a cultura e os saborébhées, Bahia, tendo como centro a
personagem Gabriela e o contexto do ciclo do cacau.
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. Dona Flor e Seus Dois Marigb866): Uma divertida e sensual histéria sobre a vidva Dona Flor, dividida entre@& mem
ria de seu falecido e libertino marido Vadinha estabilidade do farmacéutico Teodoro.

- Outros Nomes Essenciais:
.Graciliano Ramos (18921953):Realismo social do Nordeste, com linguagem seca e concisackdveaVidas Secas
(1938).

- -

Figurad / I OK2 NNJ . I £ SA L ¢

Foto: Elaboradacom auxilio da IA Chat GPT em dez/2025 e revisado por Silva (2025)

. Cecilia Meireles (1904.1964):Poesia lirica e etérea, marcada pela musicalidade e melancoliac@dwva:Romance
ro da Inconfidénci§1953).

. Ariano Suassuna (19272014):Dramatugo e romancista do Movimento Armorial, resgatando a cultura popular no
destina. Obrachave:Auto da Compadecidd 955).

.Lima Barreto (188%, 1922):Prémodernista, com satira social e critica ao preconceito. @heve:Triste Fim de Piel
carpo Quaresm#l911).

Esses autores, em diferentes épocas e estilos, moldaram a identidade literaria brasileira, abordando desc
andlise psicoldgica mais sutil até a denuncia social e a celebracéo cultural.
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#ENADE SOCIAL DE ENG. DE PRODUCAM2FAGULO OETICA & R. SOCIOAMBIENTAL (RESA)

. ETICA: ETICA PUBLICA E PRIVADA

- Conceitos:

. Moral (fem.} conjunto de regras de conduta ou habitos julgados validos, quer de modo absoluto, quer por grupo
pessoa determinada, ex.: Igreja.

.. Moral (masc.) estadode animo, estado de espirito, ex.: 0 moral da tropa esta elevado.

.. Amorat sem conjunto de valores, ex.: deficiente que tira a roupa quando esta calor.

.. Imorat ignora os valores deliberadamente, ex.: pedofilo.

. Etica estudo dos juizos de apreciag@derentes a conduta humana, do ponto de vista do bem e do mal; conjunto de
normas e principios que norteiam a boa conduta do ser humano. Ciéncia que estuda a moral.

. Legal Referente ou conforme a lei e/ou sistema legal, ex.: pena de morte nos EUA.

- Imperativos- Immanuel Kant:

. Imperativo categoricelei

. Imperativo hipotética crenca.

. Obs.: Hoje, fatae do Imperativo Etico, mais do que ser ético, é@v& LI} NEOSNJ SGAO2d t NBR SN
ol adlr &aSNI K2y Saidls RSOS LI NBOSNJ K2y Sadl ¢ o

- Etica- Maximiano:

. A ética é a disciplina ou campo do conhecimento que trata da definicdo e avaliagdo do comportamento de pesso
organizacdes..

. A ética lida com aquilo que pode ser diferente do que é, da aprovagdo ou reprovagdo do comportabsent@ado

em relacdo ao comportamento ideal.

. O comportamento ideal é definido por meio de um codigo de conduta, ou cAdigo de ética, implicito ou explieito. Ce
go de ética séo conjuntos particulares de normas de conduta.

. A palavra ética, do gregthos, tem a mesma base etimoldgica da palavra moral, do latores

. Os dois vocabulos significam habitos e costumes, no sentido de normas de comportamento que se tornaram habitt

- Codigo de Etica:

. De acordo com Srour (2000, p. 249), os cédigastida das empresas trataise de codigos de conduta. Neles,ma-e
LINB&ala SaidloStSOSY adzd & RANBINAT S& 2dz aSELINBaapSa R
gra I aSNBY aS3dzARF&aéd

. O cadigo de ética serve como um instrumento para gasaacdes dos funcionarios e as preocupacdes das empresas
Lembrando que o mesmo deve ser divulgado tanto para publico interno quanto para o publico da empresa, a fim
mostrar transparéncia nas suas acoes.

- Etica na Administracdo Publica:

. Principio d Moralidade, CF/88, art. 37;

® a! Y2NIfARFRS FTRYAYAAOGINY ABFT LINAYONLIAZ2 R2 S5ANBA
tuicdo Federal de 1988 e é considerada por diversos autores como um dos pilares da Administracdo eubligalpa

de Wallace Paiva Martins Junior, para quem o principio da moralidade "é um superprincipio informador dos demais
um principio dos principios) ndo podendo redioza um mero integrante do principio da legalidade" , razéo pela qual se
constitui ®@mo precedente I6gico na probidade administrativa e guarda relagdo com o conceito de interesse publice
RS@PS &ASN) dziAfATIFR2 O02Y2 2 LI NNYSGNER RS§SonNAdS gai2028)i 2 RS

- Legislacoes:

. Decreto n° 1.171, de 2@e junho de 1994: Aprova o Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Po
Executivo Federal.

. Decreto n° 6.029, de 1° de fevereiro de 2007: Institui Sistema de Gestéo da Etica do Poder Executivo Federal, e d
tras providéncias.
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. RSERESPONSABILIDADE SOCIAL

. Responsabilidade Socdl a6 dddPO / 2 YLINRBYAA&2 1jdz§ dzvYl 2NBFYAT | ceni2 RS
atos e atitudes que a afetem positivamente, de modo amplo, ou a alguma comunidade, de modo especificqragtide
YSyiGS S O2SNByiSYSyiGS y2 [[dzS§ dGFy3S | aSdz LI LISt SxASONT
ley, 2003, p. 6 e 7)

. Governanga Corporativad O2y 2dzyi2 RS o02Fa LINY G§AOlFA&A RS 3Sainehafisdalet O
dzYl F dzRA (2 NR& I IBGCYyR®DLISY RSy (iS¢ 0

-/ 2yadzyAayz2 S aFlFYNEALFEY

. Consumismo aquisicdo desmedida de produtos, proveniente da Sociedade de Consumo (Revolugéo Industrial).

. Consumerismao perspectiva que visa tornar o consumidor mene@pehdente do consumo e mais racional nas suas-esc
fKFax S 2 O2yadzy2 O2y a OANJISIZA ya3¥ddzy R2 Y20t SNI S 2 al yida
. Consumerismo verdetentativa de fazer o consumidor adquirir produtos que ndo poluam o meio ambiente.

aSA2 | YOASY(S Sores fsicd32bibl8gitys e fuinic8s gifelcérca os seres vivos, influenomedsendorni-
fluencik R2 LI2\NHoUBiss$2 K. 496)

. Consumerismo étice ampliacdo do consumerismo verde e objetiva o comércio ético dentro do atual sistema econémico.

- Principios da Responsabilidade Social

. Principio da CaridadeCarnegie, as pessoas em melhor situacéo financeira devem auxiliar os pobres, os desafortunados
gue sofrem de moléstias ou que estdo em situacdes precérias.

. Principio do Zelostewardship):RS 2NA 3ISY oNof AOFS RAT ljdzS a LSaazla §

a confianga do resto da sociedade e podem-lospara qualquer finalidade que a sociedade julgar legitima. O papehea e
presa € também aumentar a riqueezla sociedade, por meio de investimentos prudentes e uso cauteloso dos recursos sok
ddzZ NBalLRyaloAf ARFRSE®

. Teoria dosStakeholdersFreeman (1984), as empresas devem ser socialmente responsaveis e administradas de acordo ¢
0 interesse publico (berda coletividade), isto €, aquilo que o publico deve e precisa saber, na visdo de quem faz, prestar
O2y il & RI aacéodatahilitgl 0eepSS 33 SygR2 020 NF Rl LISt a YSayYlao

. Interesse do Acionista (Milton Friedman/EUAA:Unica responsabilidade social daspresas € com 0s seus acionistas.

- As dimensdes da Responsabilidade Social CorpordtBaxroll, Archie): D.E.L.E.
I NOKA S / I NANEhiretDinengibnal £andeptualdModel of Corporate Performénite RS M dpT I | ¢
quatro responsabilidadegue devem ser atendidas pela empresa:

Figura: Piramide Social . Responsabilidade Econbmiague trata da sustentabil
dade e viabilidade do negdcio, porque uma empresa
ndo gera lucro ndo consegue manss,

Recpensabilidade
Discricionsria
Ceatnbuox pec 3
oo 30e ¢
quabdade de nda

Respowabilidade Esca
Serenco Fazmroque e
cento. Exitar dano
Responsabildade Logal
Obedecer ales

Respomsabitidade ¥ condumica

Ses locona

. Responsabilidade Legaue € o estrito cumprimento a
leis, uma empresa que nao respeita as leis, além dds
tas que pode vir a receber, pode gerar grandes preju
para os seus stakeholders;

. Responsabilidade Eticgue exige que a empresa e Se|
fundonarios ajam de acordo com os valores univers
com lisura nas suas acoes;

. Responsabilidade Filantropica ou Discricionagjae pio-
pugna que as empresas devem atuar na melhoria doia|
ente, da sociedade, do planet@drrol|l 1979).

Fonte: Carroll (apud PEREIRA, 2006)

A exigéncia pargue as empresas assumam um compromisso com odwar da populagdo é uma tendénciamau
dial. Acbes comunitarias melhoram a imagem das empresas. As empresas devem colocar em suas Missfes ou \(lores a
cupacao com o Social.
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. RSA: RESPONSABILIDADE ENIBAL

- Conceito de Desenvolvimento Sustentavel (D8)d ddd0 S | [ dzSt S 1jdzS al GAafrkiT | & &
OARI'RS RI'& 3SN}epSa TFdzlidzNI & -GN, adzLINANJ adzl & LINk LINAI & yS

O«
Uy O
¢ ()

- Tripé da Sustentabilidade Empresari#ls empresas estdo buscando a sustentabilidade que hoje se baseia em um resultado fir
triplice ou Triple Bottom Line, que compreende um conjunto de variaveis de buscam permitir as empresas criarem valoi- econ
co, social e ambiental (people, planet ®fit) .

- Tipos deAmbientes(Odum e Sarmiento)

. Fabricado ou desenvolvido pelos humananstituidos pelas cidades, pelos parques industriais, e corredores de transporte:
como rodovias, ferrovias e portos;

. Ambiente domesticadoenvolve areas agritas, florestas plantadas, acudes, lagos artificiais etc.;

. Ambiente natural:como exemplo, as matas virgens e outras regides autosustentadas, que ndo dependem de nenhum fluxo
energia controlada diretamente pelos humanos, como ocorre nos dois outroratas.

- Neo-Malthusiano X Cornucopianos:

. Neomalthusianos Garret Hardin; O casal Paul e Anne Ehrlich; Os relatérios do Clube de Roma. Visao pessimista, defendem ¢
crescimento populacional e econdmico ultrapassa os limites ambientais, podendoegeemsez de alimentos, recursos naturais e
crises ambientais.

. CornucopianosAdam Smithe Julian Simon. Visédo otimistagreditam que inovacao tecnolégica, mercado e engenhosidadethum
na permitirdo superar limites naturais, garantindo alimentos e rezsigificientes.

- Energia é a capacidade de realizar trabalho (deslocar alguma coisa contra uma forca de resisténcia).

. Tonelada Equivalente de Petréleo (TE®)R quantidade energia libertada na combustao completa de uma tonelada de petrolec
(1tep= 10800kcal) .

. Energia limpaé a energia proveniente da natureza e nela ndo interfere negativamente; € a energia natural, ex.: eélicapsolar, |
massa.

. Energa suja vem de outras fontes, ex.: combustiveis fésseis, nuclear, entre outras e que pode provocar poluicao e/ou degrada
ambiental.

. Energia renovéavelqualquer fonte de forca quedo se esgota pelo uso, inclui a energia solar, a geotérmica, a elidrelétrica,

a biodiesel (se reflorestado), o hidrogénio...

. Energia nderenovavet aquela que se esgota pelo seu consumo, ex.: petroleo

. Combustiveis fésseisao fontes de energia ndo renovaveis formadas a partir da decomposicdo de matéria organica (restos
plantas e animais) soterrada por milhdes de anos, submetida a alta presséo e temperatura no interior da Terra. Priosipais tip

.. Petréleoc usado pargroduzir gasolina, diesel, querosene, plasticos etc.

.. Carvdo minera] utilizado principalmente na geracéo de energia elétrica e na siderurgia.

.. Gas naturat empregado para geracao de energia, aguecimento e como combustivel veicular.

. Biocombustivés: sdo combustiveis obtidos a partir de biomassa, isto €, de matéria organica renovavel de origem vegetal ou ¢
mal, utilizados como alternativa aos combustiveis fésseis. Principais exemplos:

.. Etanok; produzido principalmente da carde-aclcar e do ntilo

.. Biodieset obtido de 6leos vegetais (soja, palma) ou gorduras animais

.. Biogag, gerado pela decomposicao de residuos organicos (lixo, esterco, esgoto).

.. Biomassa& produzido do bagaco da cada-aclcar, da madeira, da casca do amendoim...

- Principais acordos ambientais internacionais

. Convencag)uadro das Nagdes Unidas sobre Mudanga do Clima (UNECEI2)
. Protocolo de Kyotq 1997/2012

. Acordo de Paris 2015

. Convencdo de Vieng@l985

. Protocolo de Montreat 1987

. Convencéo sobrmiversidade Biologica (CDR)992

. Protocolo de Cartager@2000

. Protocolo de Nagoya2010

. Convencdao das Nac¢bes Unidas de Combate a Desertificacao (UNOGD)
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#ENADE SOCIAL DE ENG. DE PRODUCA2FIEULO OFLAN, DECISAO & MARKET(REST)

. PE: PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O Planejamento Estratégicé o ato de elaborar um plano no nivel estratégico da organizacéo, com horizonte d

tempo longo e visdo macro. E uma ferramenta gerencial que permite & empresa estabelecer seus obgisasvelver
estratégias a fim de alcan¢ds em consonancia com seus recursos.

Os niveis sé@onivel estratégico (longo prazo, visdo macro, genérico); nivel tatico (médio prazo, visdo mes

departamental); nivel operacional (curto prazo, visdo micro, llatio, cronograma e orgamento).
De forma genérica, podge afirmar que as fases do planejamento estratégico sao:

ETAPAS ELEMENTOS \
I- Definir . Diretriz organizacional: missédo e visao, politicas e valores, objetivos e metas.
Objetivos . Cenériogcriacdo, avaliacdo e analise multicritérios).
e Metas . Filosofia de planejamento (conservadodefensivo; otimizante = incremental, otimizante e analiti
adaptativo = prospectivo e ofensivo, futuro).
II- Analise do | . Analise SWOT, postura estratégica, matriz ameaca x oportunidade,
ambiente . Cadeia de Valor, CVP, BCG, GE, Modelo das 5 Forcas, Modelo Diamante (condicbes da denialr

(interno/externo)

¢Oes dos fatores; setores correlacionados e de apoio; estrutura, estratégia e rivalidade.

I1I- Formulagéo
Estratégias e
Taticas

. Crescimento intensivd Ansoff);crescimento integrado(para frente/tras/horizontal);crescimento d

versificado(concéntrica, horizontal e diversificada);

. CVP; BCG; GE (investir, seletivo, colher/abandonar);

. Est. Genéricad.ideranca Total em Custo, Diferenciacao, Foco/Enfoque Custo/diferenciacao.

. Estratégiapretendida (fruto dasacdes.); deliberada (as intengdes que existiam previamente fora
realizadas); estratégieealizada(fruto de projetos humanos); estratégi@mergente (os modelos se et

senvolvem sem intencdes ou apesar de); estratég@mrealizada(sem consisténcia);

. 5P"s Mintzberg: Plancurso de acdo conscientemente pretendid®etexto (manobra para superar |
adversario); Padrdo(uma corrente de acdesosicdo(um meio para localizar a organizacao no ambi
te); Perspectiva(seu contetudo depende também de uma maneira fixa de olmauodo).

. Estratégia de Valor Superior (Michael Treacy e Fred Wierseidg}eléncia Operacionglempresa
oferece valor superior, liderando o setor que atua no preco e na conveniéncia. Reducdo de custc
produtos, ex.: WaMart, Gol. Intimidade com &€onsumidorg empresa foca clientes dispostos a pa
um preco alto pelos seus servigos, uso de banco de dados, ex.: American Express; Lideranca de
empresa atende cliente que desejam produtos de méaxima qualidade, independente dos custas |
mosde precgo, ex.: Apple.

. Niveis de Mudancas Estratégicas (Certo et A))Estratégia de continuacaprepete a mesma estrat

gia do periodo anterior; curva de experiénd. Estratégia de mudanca de rotiramudanca no apeld
publicitario, embalagens, pres etc., ex..: mudanca de estacd®) Estratégia de mudanca limitada
novos produtos, em novos mercados dentro da mesma classe geral de produtos, ex.: extensao (
D) Estratégia de mudanca radicalfusdes e aquisi¢cbes dentro do mesmo setor (Sadtereligdo), ex.
reengenharia.E) Redirecionamento organizacionglfusfes e aquisi¢cdes de diferentes setores (S¢
Cruz e Maguary).

IV- Execucédo
ou
Implementagao

. Matriz Formulacéo x Implementacdgucesso, fracasso, problema e roletigsa),
. Modelo 7S McKinsey 3hard: estratégia, estrutura e sistema; 4soft: estilo; pessoal; habilidade®-e
res compartilhados.

V- Controle
e
Avaliacao

. Balanced Scorecardferramenta gerencial que permite a avaliacdo da estratégia sob quatro pers,
vasdistintas (financeira; clientes; processos internos; aprendizagem e crescimento).

. Performance Prism sistema de avaliacdo da gestdo da organizacdo, de segunda geracao, istc
modelo para medi¢do da performance sob 5 perspectivas: satisfacdo debaiddrs; estratégias; pr
cessos; capacidades; contribuicdo dos stakeholders.

. Auditoria de Marketing - ferramenta gerencial que permite a organizacao a analise de suas ac¢oe!
calcada em quatro pilares (ASIP): abrangéncia, sistematizacdo, independéeriodicidade).

Fonte:Elaborado por Silvi@013), baseado em Kotler, Maximiano, Certo et al.
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. DEC: PROCESSO DECISORIO

T SNYEY 6unnnX LI no FLRyGE l[jdzS aSAaa Sidl Ll a O02YLPpSyY

1% Defini¢do do problema. NAO URGENTE URGENTE
2° Identificacdo dos critérios.
3% Ponderac&o dos critérios.
4% Geracao das alternativas. QUANDO FAZER AGORA
5° Classificacéo de cada alternativa segundo cada critério.
6°- Identificacdo da solucédo 6tima.

IMPORTANTE 22, DECIDIR 12, FAZER

NAO IMPORTANTE ECH IS L 3¢, DELEGAR
TAREFA TAREFA

- Problemas xDecisfes:

.Problemac ¢ algo a ser resolvido. . Decisdeg sdo escolhas entre, no minimo, duas alternativas
..Problema estruturadog € aquele que pode ser perfeitamen] ..Decisdes programadag sdo decisdes repetitivas, rotineira
definido, suas principais variaveis (estados da natureza, g recorrentes.

possiveis e consequéncias) sdo conhecidas. ..Decisbes nagrogramadasg sdo decisGes Unicas, difereaci
..Problema néeestruturado ¢ é aquele que ndo pode ser ddar das, mal estruturadas, tratadas por processos genéricos de
mente definido, pois uma é desconhecida ou ndo pode ser ¢ao.

terminada com algum grau de confianga.

De acordo com Simon, as trés fases do processo decisoridé3ateleccao ou diagndstico qurospeccap2?. concepcao
ou criagcdo das alternativa8? decis@o ou escolha. Simon aborda a racionalidade limitada (capacidade do homem de analisar e
processar as informacdes é limitadagle busca uma escolha satisfatéria e ndo, uma deciséo 6tima.

DECISOES
PROGRAMADAS NAO PROGRAMADAS
. Dados adequados, certos, repetitivos e corretos.| . Dados inadequados, novos, incertos e nao cénf
P . Previsibilidade. veis.
R . Problemas com situac¢des conhecidas e estratu| . Imprevisibilidade.
O | ESTRUTURAD( das. . Problemas com situagfes conhecidas e variay
B . Processamento de dados convencional. estruturadas
L . Dados adequados, certosepetitivos e corretos. | . Tomada de decisao individual e rotineira.
E . Dados inadequados, novos, incertos e nao fiol
M aveis.
A . Previsibilidade. . Imprevisibilidade.
S NAO . Problemas com situagbes desconhecidas e 1| . Problemas com situacGes desconhecidas e &a
ESTRUTURAD( estruturadas. veis ndo estruturadas.
. Pesquisa Operacional. . Tomada de decisédo individual e criativa
. Técnicas matematicas.
Fonte: Chiavenato (2014)
TECNICAS DE TOMADA DE DECISAO
TRADICIONAIS MODERNAS
. Habito . Pesquisa operacional.
ESTRUTURADAS . Rotina (procedimento padronizadq . Analise matemética.
Decisdes de acéo). . Modelos matematicos.
TIPOS Repetitivas, . Estrutura organizacional. . Simulag&o em computador.
Rotineiras. . Métodos e processo previament{ . Processamento de dados.
DE definidos.
NAO ESTRUTURADAS . Julgamento, intui¢éo e criatividade| . Técnicas heuristicas de solucéo |
DECISOES Decisfes Unicas e . Regras empiricas. problemas aplicadas a:
diferenciadas, makstruturadas, | . Decisfes de executivos. .. Treinamento de executivos para
tratadas por processos . Politicas e diretrizes. tomada de deciséo;
genéricos de solucao. . Normas e regulamentos. .. Definicdo de programas heuristicc
para computador,
Fonte: id, ibid
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. MKT: MARKETING & AFINS

- Conceitos Basicos:

t I NIt KArhakketingYézuin précissodsocial e gerencial pelo maviduos e grupos sociais obtém o qee n
cessitam e desejam através da criacdo, oferta e troca de produtos de valor cong obtros

h tNREFP al NO2& . SOKI Nprocésofleadéntificai, daBquistare madted diehtgs3atisteitos
com ética, lucratividadee responsabilidade socidh ¢

wkEAYEFEN wAOKSNB FLRYydlF 1jdzS aYFN] SGiGAya S SyYyiSyRSNb-S |
Ot 2yRS | 02yiSOSY a GNRBOla¢o®

'AYREFE O2Y Y2GfSNE aVYIN]SGAyYy3 v e mitasdp¥ssoSsypandai? ¢ raarketirg i
ndo pode e ndo deve ser usado para fins escusos, para enganar as pessoas, porque um produto sem sustentacdo, el
L SaYSyidS aOFAés Aad2 S yn2 a20NBOAOGS ydzYtudsSy+t NAR2 3If 2

- NecessidadeDesejoe Demanda

Marketing comecga com as necessidades e desejos humanos. As pessoas necessitam de alimentos, ar, 4gua, vest
e abrigo para sobreviver. As pessoas tém preferéncias marcantes por versdes e marcas especifisas skviges basicos:
. Necessidade humanaestado de privacao de alguma satisfacao basica. As pessoas exigem alimento, roupa, abrigs, segul
¢a, sentimento de posse e autoestima. Essas necessidades ndo sao criadas pela sociedade ou pelas emptdaasc&§io i
e cexistem na delicada textura biol6giesdo inerentes a condicdo human#s necessidades sdo poucas.
. Desejos caréncias por satisfacdes especificas para atender as necessidades. Ex.: pessoa necessita comer e deseja um |
barguer. Os desefovariam de pessoa para pessoa, de grupo e de sociedade. Os desejos séo (re)moldados pelas forcas e
instituicdes sociais (igreja, escola, familias, amigos, empresas...). Os desejos sao muitos.
. Demandasdesejos por produtos especificos, respaldageln habilidade (capacidade) de e disposi¢céo (querer) de cempra
los. Os desejos se tornam demandas quando apoiados por poder de compra. Ex.: muitos desejam uma Ferrari, mas pouc
estdo habilitados a comp#la. As empresas devem mensurar quantas pesssmente estdo dispostas e habilitadas.

- Composto e Subcompostos de Marketing

. Segundo Jerome McCarthy, o marketmg é o composto mercadoldgico que visa o equilibrio da demanda e da oferta, séo
0s 4P’s (produto, preco, praca e promoc¢ao). Na prom&e@os o mix de promocao/comunicacdo: propaganda; publicidade,
RP e eventos; promogéo de vendas; vendas pessgaarketing diretoOs subcompostos do marketimgix séo:

.. 4A’s (Raimar Richgranaliseadaptacéo, ativacéo e avaliagédo

.. 4C’s (Robettauterborn: consumidor, csto, conveniéncia e comunicagao

- Pesquisa de Mercado x Pesquisa de Marketing:

A Pesquisa de Mercado, até meados das década de 1960, visava o mercado (extramuro); enquanto que a Pesqui
Marketing surge pds meados da décat#al960 e considera tanto o ambiente interno quanto extei®egundo Kotler (1998,
p. 114), a Pesquisa de Mercado é uma componente da Pesquisa de Marketing.

Figura: Fases do processo de pesquisa (MATTAR, 199¢ Pesquisa Quantitativa Pesquisa Qualitativa
Probabilistica Nao-Prababilistica
N —> Amostra (n)-—) Pesqu1sa Representa o universo com 1 nivelde | N&o representa o Universo com 1
. saguranga e margem de erro nivel de seguranga & margem de
(Universo) v o
P Mede percentuals, dmensiona Nao mede percentuals, levanta
roces- concepgdes  conceite
3 «— Dados N L SRS
POPUIaGao samento Tem caracteristicas estatisticas, Maximo de 20 pessoas
da minimo de 100 pessoas (populacao
. infinita)
Pesqulsa ¢ |nfor. M»JII:-GOSI Entrevistas pessocais, | Métodos: discussbdes em grupo
x Entrevista por telefong, carta {RCC), entravista em profundidade
macgoes observagdo. “imersao’
i flpc'srdéxmo;tagem aleatéria | flbos dreiAhcstTagem i
Assumidas como Validas simples, tabela de n aleatbnos, conveniéncia (custo x beneficio)
estratificada & conglomerado cota e julgamento.
para toda a populagao (clusters/quantairao)
Fonte: Mattar (1999p.64)
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#ENADE SOCIAL DE EDEPRODUCAO 2026APITULO 07ADM. PRODUCAOQ & AFINS (APO)

. PCP: ADM. PRQITACE PLARJAMENTO E CONTROLE

ADMINISTRACAO DA PRODUCAO & PCP

#ADM. PRODUGAO & PLAN. CONTROLE DA PRODUGCAO (PCP)

Fig.: Resumo Sinoptico
ADMINISTRACAO DA PRODUCAQ:
- Fungdes centrais: producdo, MKT, P&D.
. Obs.: Contabil-financeira (“Slackinho”, 2007).
- Fungdes de apoio: RH, compras, engenharia/suporte...
- Responsabilidade: direta, indireta e ampla
-4V’s x $Scusto (W): Volume (AN), Variabilidade (W), Variac3o da demanda (W) e Visibilidade (W)
- Objetivos de desempenho: custo, confiabilidade, flexibilidade, rapidez e qualidade.

PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUCAO (PCP):

- Longo prazo —demanda agregada.

- Médio prazo — demanda desagregada.

- Curto prazo - demanda totalmente desagregada ou real.

Obs.: Martins e Laugeni (2006, p. 329): Demando ogregoda é médio prazo.

- Demanda (procura, habilidade + disposi¢do):
Dependente (pneu) x independente (carro). Obs.: MRP é demanda dependente.

- Razdo P:D (T. Processo: T. Demanda/Entrega):

Obs.: P = Obter + Fazer + Entregar, por exemplo, se cada (°) EsPecmaQéo (+)
tempo = 1U.T, logo, P= 1+ 1+ 1 =3U.T. IT: 1,00 —432T0 « Fx  niwvic

.Make to stock (MTS), ex.: pdo da padaria: :‘:' ::_ 7\:;0 4 Exc.. alfaca!e >
..D=1/3PouD =0,33P. l | .‘]ne \_ x: restaurante a la &,
.Make to order (MTS), ex.: restaurante a la carte: i o | I8 f_ = 8_
..D=2/3P ou D =0,67P. N E T omiB £
. Resource/Engineering to order (RTO/ETO), ex.: navio. e J_ WY I x."Spgleto f_’
..D=3/3P ou D = 1,0P. e ' T - EO
. Hibrido ou assembled to order (HIB/ATO), ex.: Spoleto. I | pac\ P
..D=2/4P ou D = 0,5P. -a | |

. Purchase to Order (PTO), ex.: alfaiate. ; g .g .i_) é

..D=3/4P ou D = 0,75P.

ATIVIDADES JUSTAPOSTAS DE PCP:

A- CARREGAMENTO — quantidade trabalho alocado a centro de trabalho (pessoa, maquina ou grupo).

. Finito — é possivel (ex.: consultdrio), é necessario (ex.: aviao) e nao é custo é proibitivo (ex.: Ferrari).

. Infinito — ndo é possivel (hospital publico), ndo é necessario (ex.: quiosque) e custo é proibitivo (banco).

B- SEQUENCIAMENTO - a ordem que o trabalho ser3 feito. Regras de sequenciamento/dispatching:
. 1 centro: Data prometida, PEPS/FIFO, UEPS/LIFO, METP, MATP,..
. 2 centros: Regra de Johnson.

C- PROGRAMACAO - quando o trabalho sera feito e a quantidade de programas.

. Gréfico de Gantt/Cronograma: planejado x realizado. “NAQ é uma ferramenta de otimizacdo.”

. Programacgdo para frente: comeca o trabalho assim que chega.

. Programacdo para tras: comeca o trabalho no ULTIMO momento possivel, sem que sofra atraso,

Obs.: Em teoria, tanto 0 MRP quanto o JIT sdo para tras, so que na pratica, os usudrios do MRP alocam tempo a
mais nas tarefas (Slack et al, 2002:331-332).

. Qtde trabalho: 5 trabalhos, 1 maquina: (Nygmeme!) ™™™, ex: (5!)' =5 x4 x 3 x 2 x 1 = 120prog. possiveis.

D- CONTROLE - verificacdo se as atividades estdo de acordo com o planejado (corrigir ou manter).
. Puxado: o centro da frente puxa o trabalho do centro de tras, ex: JIT (Toyotismo).

. Empurrado: o centro de tras empurra o trabalho para o da frente, ex.: JIC {(Fordismo).

. Volume x Variedade: se volume (#\) a variedade (W) e vice-versa.

Fonte: Elaborado por Silva (baseado em Slack et al, 2002 e em Martins e Laugeni, 2006)
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. SI&TI: SIST. INFO. & TEC. INFORMACAO

Gestéo da Informacéo trata do desenvolvimento de sistema de informaga@tise do negécio, diagndstico situacionad, |
vantamento de necessidades, metodologia de especificacdo de sistemas. Bem como, das mudanc¢as na tecnologia da informag
impacto nas organizacdes. A integracao da dimensao tecnolégica com a dimensiéd, agititica e organizacional. Realiza a ianal
se de risco e fatores criticos de sucesso na administragdo e desenvolvimento de sistemas. Os sistemas de Informac@&es pode
aplicados na administracéo (SIG, SAD, SIE...) e na produgdo (CAM, CAD...).

Administracdo
cseceese

@ b
«
@ ‘ eee C‘. &
p
Produgdo
e e .g c

L

Forte: Elaborado por Silva (2010)

- Sistema de Informacéo x Sistema de Informacdes Gerenciais x Sistema de Informacdo Baseado em Computador:

. Sistema de Informacdo (Sljransforma Figura: Componentes de um SIBC
dados em informacgdes

. ~ .. Hardwere k Software
. Sistema de Informagdes Gerenciais (S| — -

transforma dados em informagbes qu
permitem a tomada de decisdes. Todo {
deve ter como sustentagdo adequado, U
banco de dados que corresponda a reun
e ao agrupamento de dados e informacgd PESSOAS
de modo a permitir o atendimento da
necessidades de uma empresa.

Sstema de Informacdo Baseado e

Computador (SIBC)é um sistema deni W v
formagdo que usa o computador e a teer Bineh de BT
logia de telecomunicacdes para execu Dados Procedimentos

suas tarefas. Fonte: Potter (2003)

- Data Warehouse x Data Mart x Datidining x OLAP:

. Data Warehouse (DW§ um amazém de dados, grande Banco de Dados (BD) que armazena informacdes integradas e resumi
a partir dos dados operacionais. Considera ainda as informacfes do ambiente externo. Fungfes: extrair, tratar éaalpedas
multiplos sistemas transacionais em Data Marts.

. Data Mart: trata de assuntos especificagje sadoproduzidos a partir dos DWSs (topdown), geralmes@@odados departamentaijs

isto &, chdos mais sumarizados.

. Data Mining: € uma técnica qupermite buscar em uma grande base de dados, informacg8es que, aparentemente, estaod-camufl
das ou escondidas”, permitindo, com isso, agilidade nas tomadas de decisdes.

. OLAP (Online Analytical Processing)uma ferramenta utilizada para extramformacdes de um Dat®WarehouséData Mart.
Ferramentas do tipo OLAP séo utilizadas para extrair dados e realizar addiise(caso a caso), na area Basiness Intelligence

- Classificagé@o dos Sistemas de Informacdo (ALTER apud Laurindo e Me8Q0iBy,
a-b NOSA A A FisteBdldePNdRssamento de
sacbes (SPT), Sistema para Automatizacdo de Escri
(SAE Alter (1992) .
a.l- Sistema de Processamento de Transacgbes (SPT
Transaction Processing SystefiSP)da suporte as tarefa:
rotineiras e repetitivas, operacdes basicas, gera e arma
dados sobre as mesmas, além de produzir relatérios @-d
mentos padronizados de saida.
a.2- Sistema para Automatizac@o de Escritorios (SAE)
Office Automation Systen(OAS)s&o os processadmede
textos, planilhas...

Fonte:Adaptado deAlter (apud Laurindo e Mesquita, 200

Sistemas nao estruturados

~ Sistemas de Suporte a DecisOes
Sistemas de Informacoes a Executivos
Sistemas Especialistas

¢Sistemas de Informacoes Gerenciais

Sistemas Transacionais
Sistemas de Automagao de Escritorios
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- Tecnologia de Processamento de Materiais
. Controle Numérico (CN)instrucdes lidas em um meio eletrénico para controlar uma maquina.

. Controle NuméricaComputadorizado (CN@)Memoria de computador residente na maquina.
. Controle Numérico Direto (DNCJ Memdéria de computador residente na maquina e maquina ligada a um c@nput

dor central.
. Veiculo Guiado Internamente (AG¢)veiculos guiados automaticamente, normalmente seguindo fios embutidos no

piso.
. Sistema Flexivel de Manufatura (FM&gontrole eletrénico de diversas maquinas DNC e do equipamento (como r

bds e AGV’s) necessérios para transportar material entre elas.
. Manufatura Integrada por Computador (CIM)um FMS expandido para incluir projeto (CAD), controle de estoques,

armazenagem e expedicao.

Volume

Baixo Alto

Alta

Maquinas-ferramentas de CN isolados

Variedade————

_d
Fonte: Slack et al (2009:248)

Baixa

Figura: Sistema Flexivel de Manufatura

L Projeto L Controle L Manuseio [-Gerenciamento
y
Projeto auxiliado Ma‘nufatura Vei’culqs guiados Carregamen_to
por computador auxiliada por automatizadamente Programagao
computador (AGVs) Robatica Monitoramento
I

N

/

Integrados Integrados
= 4 L
CAD/CAM FM | =
_[\_| LS: Sistemas baseados
s=s < = em computadores
T S PR e para outras fungoes,
Integrados fornecedores e
consumidores
CIM |
\,
Integrados

CIE

Fonte: Slack et al (2009)
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. HSTHIGIENE & SEG. DO TRABALHO

A higiene industrial preocupse, prioritariamente com as doenc¢as ocupacionais, enquanto que a seguranca
trabalhaocupad S RI GNAE 23AF dal OARSY:GST AyOsyRA2 S NRdzo2¢ o

e Incéndio e Extintores |

-]
33
8
]
0

Q.

Figura: Resumo Sindptico de Higiene e Figura: Classes
Seguranca ddrabalho

Dok Profissional
Higiene => ps Y (ex.: silicose)
Trabalho
(ex.: stress)
Meio - empresa
Seguranga)  Acidente = Tipo - alguém
do Trabalho Incidente - “quase”

Mar axbokr
pea
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1
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;|
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CLASSE DE FOGO

identificacao
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CJ

Fonte:Elaborado por Silvg@025) Fonte:https://viverdeseguranca.com.br/classee-incendio/ (2023) |

- Resumo:

. Acidente forcamaior > corpo;

.Acidente meioS YLINBal a$8 aYl OKdzOF ¢ 1jdzS8NJ RAT SNE RFEy2 YI GSNJ
.. Acidente tipo/tipico: funcionario se machuca.

.IncidenteY & ljdzt aSé | OARSYGST

. Rouba apropriacdo indevida.

- Tipos de Riscos:

. Riscos Fisicos (grupovkrde). ruido, vibragao, calor, frio, radiacdes.

. Riscos Quimicos (grupo 2, vermelhfi)mos metalicos, gases, vapores, poeiras minerais.

. Riscos Biologicos (grupo 3, marrarbpctérias, fungos, virus.

. Riscos Ergondmicos (grupo 4, amarelpdsturas, controle de tempo, iluminamento, conforto térmico, organizagéo do
trabalho e carga psiquica.

. Riscos Mecéanicos/Acidentes (grupo 5, azebrtes, perfuracdes, quedas...
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. QLDE: GESTAO DA QUALIDADE

Figura: Resumo Sindptico
—
a) Quatro Periodos ou Eras da Qualidade [Garvin):
al- Inspecao (1750 — 1930) - testagem 100%;
a2- Controle Estatistico da Qualidade (1931 — 1950) - Erro Tipo | e Erro Tipo Il
a3- Garantia da Qualidade (1950 — 1980) - foco nos processos.
a4- Gestdo Estratégica da Qualidade (a partir de 1990) - foco no cliente.

b) Cinco Abordagens da Qualidade (Garvin):

b1- Transcendental - ex.: Ferrari;

b2- Baseada no produto - ex.: bolsa de couro sintético x bolsa de jacaré;
b3- Baseada no usuario - ex.: vidro fragil/filme x vidro forte/construtora;
b4- Baseada na producdo/manufatura - ex.: saco de acucar de +/- 1Kg;
b5- Baseada no valor - ex.: barra x ovo de chocolate.

c) Dimensées da Qualidade (Garvin): “DE CARa COm a Camisa D.A E.QUIPE"

cl- Desempenho — caracteristicas operacionais basicas de um produto.

c2- Caracteristicas — aderecos dos produtos

c3- Confiabilidade — probabilidade de funcionamento

c4- Conformidade — grau em que o projeto estdo de acordo com os padrdes

c5- Durabilidade — vida Gtil do produto, possui dimenses econdmicas e técnicas.
c6- Atendimento — envolve a rapidez, cortesia e facilidade de reparo.

c7- Estética — refere-se & aparéncia de um produto e o que se sente com ele.
== ¢8- Qualidade percebida — aquilo que o consumidor percebe do produto.

d) Gurus da Qualidade/Ferramentas (Paladini):

d1) 1931: Shewhart, Walter: Grafico de Controle e Ciclo PDCA.

d2) 1950: Deming, William: Fusao PDCA + Kaizen = “Roda de Deming” e 14 Principios.
d3) 1951: Juran, Joseph: Custos e Trilogia da Qualidade , Conceito de Qualidade.

d4) 1951: Feigenbaum, Armand: Total Quality Control (TQC) .

d5) 1957: Crosby, Philip: “Cinco Zeros”.

d6) 1960: Ishikawa, Kaoru: Circulos de Controle da Qualidade; Grafico de Ishikawa e Sete
Ferramentas da Qualidade.

d7) 1960: Taguchi, Genichi: Qualidade Off-Line; Design of Experiment (DoE); FPQ

e) Capacidade do Processo ou Capabilidade do Processo:

el) Processo Capaz: esta sob controle e atende as especificacdes
e2) Graficos de Controle

e2.1) Grafico das Variaveis (X e R)

e2.2) Grafico dos Atributos (U, C, P e NP)

f) Normalizagdo e LegislacGes:
f1) Certificacdo: 12 parte, 22 parte e 32 parte;
f2) Entidades: 150, ABNT, Sinmetro...

F3) Familia ISO: 9000...
—

Fonte: Elaboradogr Silva(baseado em Slack et al, Martins e Laugeni, Paladini e Carvalho, 2024)
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. MAN: GESTAO DA MANUTENCAO

A manutencéo industrial € um topico que tem sido bastante cobrado nas provas e no dia a dia das organiza¢
posto que o custo de um equipamento €, muitaezes, muito elevado, logo este tema, estd ganhando cada vez mai
importancia. A considerar que equipamento parado significa menor produc¢éo, entéo, parado por defeito ou por falha
manutencédo, é mais grave aindss falhas sdo inerentes aos produtosHqassos, entre outros, quer dizeempreha-
vera falhas; entdo, compete ao gestor desenvolver politicas visando minimizar os impactos das mesmas (Slack
2002, p. 627).

- Erro x Defeito x Falha x Pane:

. Erro:Diferenca entre um valor ou un@ndi¢cdo observada ou medida e a correspondente condigéo ou valor verdade
ro especificado ou teérico (NEIR62, 1994).

. Defeito: Qualquer desvio de uma caracteristica de um item em relagdo aos seus requisitos (id, ibid).

. Falha:Término da capacidade dem item desempenhar a fungéo requerida. Depois da falha, o item tem uma pane
(id, ibid).

. Pane Estado de um item caracterizado pela incapacidade de desempenhar uma funcdo requerida, excluindo a inc
cidade durante a manutencao preventiva ou outras acpknejadas, ou pela falta de recursos exterbsibid)

- AbordagengPoliticas de Manuteg&o$lack et al, 2002)

. Manutencao corretivafunciona/trabalha até quebrar (TAQ), a manutencéo é realizada apo6s a falha. Ex.: lampada.
.. Manutencao corretiva naeplanejadag ndo ha tempo de preparacado (caso a caso) .

.. Manutencéo corretiva planejadadetectado o problema, programse a correcao.

. Manutencao preventivavisa eliminar ou reduzir as probabilidades de falhas por manute(itépeza, lubrificacao,
substituicdo e verificagdo). Ex.: Avido.

. Manutencédo preditiva (manutencéo sob condicdo ou manutencdo com base no estado do equipamegisa)ealt

zar manutencdo somente quando as instalagBes precisarem dela. Ex.: XerografiasetRar- medicdo de isolacdo
(transformadores) e temperatura (outdoors); termografia (infravermelho); analise de 6leo; ferrografia (ferro) au met
lografia (metal); analise de vibracdo; medicdo de espessura e trincas...

- A falha no tempo

Figuira: Curva da Banheira
Para amaioria das partes de uma operacado as 1
fKFa an2 dzyt Fdzyenz2 R2
vide, Figura, é a representacao gréafica da probabilid b4
de falha ao longo do tempo, por meio de trés fases: =
® CFraS AYyAOAIf 2dz aY2NIH 5
.Fasenorht 2dz &l Rdzf GF €T xR
® CHas$ RS RSa3laias 2dz a3z ~—
, ,Tempo
Fase Inicial ou Fase Normal Fase de Desgaste
Fonte: Elaborado por Silva (2012)| portalidade ou Adulta ou Senil
Infantil

- Indicadores de Manutencao:

. Taxa de falhas (%) = (Qtfighas +Qtdeitens testados) x 100

. Taxa de falhas (hs) = @@tfalhas ~TempoOperacdd=>TO = TIFTTNO

. MTBF ou TMEF =1 + falha (é o inverso da falha), quer dizer, MTBFtdE®athas
. Disponibilidade (D) = MTBF + (MTBF + TMDR)

. Confiabilidade em série: Cs = C1 x C2 => Cs < menor valor

. Confiabilidade em paralelo: Crl= [(1-C1) x (1C2) ] => Cp > maior valor
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. LOG: LOGISTICA DE MATERIAIS

. Conceito universal de logistivYa ¢ h LINP Rdzi2 OSNI23X yI K2N} OSNIIFZ y2 20t
.Logistic¥ a6 dddy S 2 LINRPOS&daz2 RArSle mandirgydidhtdE&luxb delafmazérfagemn deNadrodutoL) Beyh (
como o de servigos e informacdes associados, cobrindo desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com 0 objetive
FGSYRSNI 2& NXB I dzAcCauinc & Logigtics MandgemaaioR.2 NE

. Logistica Empresariati 6 ®®®0 (G NF G RS @(2RFa FTGABARIFIRSa SYLINBalNRARIAA
produtos (bens e servigos) desde o ponto de aquisicdo da mgi¥ne até o ponto de consumo final, assim como dos fluxos de
informacéo que colocam og@dutos em movimento, com o proposito de providenciar niveis de servigco adequados aos clientes
dz¥Y Odza G 2 ¢Rallduglp9d)St ¢

- Macropassos Logisticosegundo Arbachg2006) ha quatro macropassos logisticqdogistica de entrada, logistigaterna,
logistica de saida e logistica reversa, conforme a figura:

Figura: Macropassos Logisticos i. Logistica Entrada ou de Suprimentos
Logistica Interna Inbound Logistics ¢ liga o fornecedor
Logistica de Operagd .
fabricante.

ad

[ |

Fornecedores

®
' - Fabricante

Logistica Reversa

£\

(W
=T - it

Clientes e/ou

Intermediarios Consumidores

\ A WA 4

Logistica de Entrada
Logistica de Suprimentos
Inbound Logistics

Logistica de Salda
Logistica Externa
Logistica de Distribuigéo
Outbound Logistics

ii. Logistica de Operagdes ou Interraaquela
que ocorre dentro do fabricante, com
movimentacao, estoque e aferi¢éo.

iii. Logistica de Saida ou Externa ou
Distribuicdo ou Outbound Logisticsg é a que liga
o fabricante ao intermediario e/ou cli¢mfinal.

iv. Logistica Reverseg € a que faz o fluxq

contrario, retornando os  produtos &
intermediario e, consequentemente, 3
fabricante.

Fonte: Elaboradpor Silvabaseado em Arbache et al (2006)

- MOD: Modais de Transporte (Brasil)

1- Rodoviario:mais usado no Brasil e n(
mundo,alta capilaridade Custo de
transporte, confiabilidade e velocidade
sdo médios. Carga fracionada e
consolodidada.

2- Ferroviario:alto custo fixo, mas baixo

custo variavel unitaridpngas distancia e

alto volume, lento. Baxa confiabilidade €
capilaridade.

3- Dutoviario: alto custo de instalagéo,
mas baixo custo operacional. Baixa
capilaridade, monoproduto e
alta confiabilidade

4- Aéreo:alto custo,alta velocidade
produtos de alto valor agregado. Baixa

capilaridade e confiabilidade média.

custo baixo,
volume e

longa:
baixa

5. Aquaviario:
distancias, alto
confiabildiade.

O modalaquaviariodivide-se em
5.1- maritimo/mar aberto;

5.2- cabotagem/costa a costa;
5.3 hidroviario/rios;
5.4-lacustre/lagos.
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. MAT: ADMINISTRACAO DE MATERIAIS

a) Nivel ServicdNS)ou Grau de AtendimentdGA):
NS ou GA Disponibilidade de ConsumdPrevisdo de Consumo

b) Retorno de Capita{RC):
RC=lucro (L} capital em estoque (Cipeal, RC > 1,0.

c) Giro de Estoque ou Rotatividade ou Popularidade:(B)n quanto o estoque gira (entra/sai)
¢1)Giro%a0r = $custo das vendas anuais (ou CM$gstoque médio

€2)Girayqe = quantidade vendida estoque medio

C3)GirQemp0 = peﬁOdO (12|esesou S%emanaﬁu 3651iasou 30Qiias comerciai@U 24Q|ias meiQ - gir0$valorou girthde

d) Antigiro ou taxa de coberturaguanto tempo o estoque sustenta a demanda.
. Ayiro = estoque médio (ou real)consuMOperiogo E o inverso do giro (1 : giro) .

e) Previsdo de demanda:

i- Método do Ultimo Periodo ii- Método da Média Aritmética (MMA)

i.i- MPU 05 Janeiro/2009 = janeiro/2010 MMA =4 (quantidade)+ n° meses

i.ii- MUPso,5 jan/2013 = dez/2012.

iii- Método da Média Movel SimplegVMS) iv- Método da Média Moével Ponderad@dVIMP)

MMS =& (consumo den meses)- gtde de n meses MMP = [(n1xP1) + (n2xP2) + (n3 x P3)(P1+P2+P3)
v- Método da Média com Suavizacao Exponen¢MMSE) vi- Método dos Minimos QuadradogMMQ)

V- MMSE piasT  cllet pondX XT consumot (16 coed XFL previsio MMQ =4 (valor realg valor dos minimos quadrado$)
vii- Método da Sazonalidade (MSAZ):

MSAZ = indice periodo x $receita total

Figura: Decisbes de Estoque
- L4 ~ ’
. Revisdo Continua (PP):

|- QuanDQ PP = C:onsumo X TempoRessuprimento + E'Minimo (se dem. irreg.)
— -y

Pedir . Emin = C x GA; V(CXTR); Z,,0rmat X Degyic X (VTR); Crisx-Crreq X TR

. Revisdo Periddica (x/més): 2/mar; 2/abr; 2/mai...

. Revisao Continua (PP):
Il- QuanTo |LC = Emax-Emin; LEC, LFL, POQ
Pedir . Revisdo Periddica (x/més):
LC = E.MAX - E.DIA

. Sistema Duas/Trés Gavetas, Sistemas Maximos —
llI- Como _Minimos ou Sistema de Quantidades Fixas, Sist. Revisdao
Controlar |Periddicas, Sist. Reposi¢do Continua ou Ponto Pedido ou
Lote Padrdao, MRP, Caixeiro Viajante e Sinal Demanda.

IV- Como | Primeiro a Entrar, Primeiro a Sair (PEPS); Ultimo a Entrar,
Primeiro a Sair (UEPS - proibido no Brasil); Custo Médio

Ponderado e Custo de Reposicao.
Fonte:Elaborado por Silv@014), baseado em Slack et al (2009), Dias (2010), Martins e Laugeni (2006)

Avaliar
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. GPROJ: GESTAO DE PROJETOS

- Conceitos Bésicos:
. Projeto ¢ € um conjunto de atividades com comeco, meio e fim. Recursos e objetivos estabelecidos. TODO projeto gera-um pr

to Unico. Ex.: constru¢éo de uma ponte.
. Gerenciamento de Projetog é a aplicacdo de conhecimento, habilidades, ferramentas e técnias/@mdes do projeto a fim de

atender as suas demandas, sendo realizado por meio da integracdo dos seguintes processos: iniciacdo, planejamento, exe
monitoramento e controle, encerramento.

Quado: Rede PERT X CPM X PDM (Dinsmore, 2006)

—3 83— ( —¥ fm

o —% %y ® e o F — 1A B ¢ 7 by — A
- =N — =4 o — — — — M — e =
- o ) L ‘...‘g A'...l' “ - B
tp g D'a‘ E /6 4 -+
L 1T \ | L
=Belp  — =Afidade — = Altidzde *Nidade

. PERT1958, usado normalmentem prog- | . CPM 1957, adota o procedimento d . PDM década de 1970, maior sinip
tos que contam com elevado grau de inc{ PERT, mas, é usado epiojetos de baixg cidade, combinacdo do Rl e do
teza na execucaale suas atividades. complexidade ebaixo grau de incerteza. | PERT, as atividades sdo colocadas

® at NAY2 wAilO2éyY Olajlod at NAY2 t20NBEY &4 blocos.
® 4/ ftlFaasS aSRAI ¢

- Folgas X Caminho Critico:
. Folga é a diferengentre os tempos das atividades. No caminho critico (caminho mais longo) néo existe folga, istoaéé agiadd

I TSNRB 2dz ayS3atdA@glré 2dz I YSy2N F2t 31 o/ KraSs wnmnoo
. O0FOLGA TOTAL E UMA TT.I€=DFT = Término.Tardglnicio.Cedo aDuracéo
FOLGAS ENT SAIDA .FT aTT¢ICcaD

FT D I? .FL =TC¢ICcaD

FL ¢ D .FD =TT¢ITcaD

FD D ¢ .FI=TC¢ITgaD

FI ¢ ¢ .FE4TcIC

Figira: Tempo Esperado (Probabilidade Betd Figuira: Variancia Figura: Desvio Padréo

PB=TO+4M+ TP vm:{m;w}z DP =VVar
6 6

Fonte: PMI (2014)

Figira: Resumo llustrado dos Indicadores

VA = Valor Agregado NT=5VP ou §O0rc.t
(trabalho realizado) Custe ﬁhldl‘h'w' ONT=2VPou 20rc.to
Atumusce A VP
> VNT = ONT=ENT
VPr=VA-VP VC=VA-CR R /- Exemplo:
A CR > VP = § acima do planejado
IDP = VA + VP Indicadores IDC=VA+CR /]« CR> VA= deficitario
{ E‘ g ., .CR> VP > VA = estourado
de Eficiéncia e de Ky ACe
VL . VP > VA = Atrasado
Desempenho .c‘i'i,,VAA - Terpo
CR  |EPT.At=0ONT-VA ou EPT.T = [ONT - VA) £ I
VP = Valor Planejado CR = Custo Real
(trabalho estimado) (custo real do trabalho realizado) ENT=CR+EPT

Fonte:Elaborado por Silvibaseado em PM2017)
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. PI&LI: PLAN. INST. & LOC. INDUSTRIAL
Quado: Etapas do Panejamentode Localizag¢éo Industrial
Pais=> Regidao=> Proc. Manufatura=> Arranjo/Layout=> Servigo
- Modelo Diamante . Centro Gravidade . Projeto . Posicional/Pos. Fixa | . Profissional
. Condicbes Fatores . Minimo Transportes | . JobbingJob Shop . Processo/Funcional | . Loja Servico
. Condi¢des Demanda . Ponto de Equilibrio | . Lote ouBatelada . Celular/Tec.Grupo . Massa

. Setores Correlatos

. Estrutura,Estratégia e Rivalidade

. Fatores Qualitativos

. Canto Noroeste

. Massa

. Continuo

. Produto/Linear
. Hibrido

Fonte:Elaborado por Silydaseado em Kotler (1998), Martins e Laugeni (2006) e Slack (2002)

Figura: Modelo Escama Reta de Chegada
6 Tecnologias

i Manufatura 5 Processos
CN/MF Manufatura 4 Layouts
Projeto Posici \/
osiciona
CA/CN ) 3 Servigos
. Pos. Fixa
Jobbing S. Profis.
+
g . CE. Flex. Processo/
)
© b 3
= | E Lote/ Funcional L Servi
K. S . Servigo
o |2 FMS Batelada ) ¢
> Celular/
Massa Tec. Grupo
L. Transfer S. Massa
Produto/
} Continuo Linear
VS. Dedicado
Fonte:Elaborado por Silveaseado em Slack et al (2002)
D Volume ° Volumed
Projeto Jobbing Lote ou Batelada Massa Continuo
Ex.: navio Ex.: alfaiate Ex.:fornada (lote) ou Ex.: cervejaria Ex.: extracdo petrdleo
sorvete (batelada)
Posicional Processo Celular Produto
Ex.: navio Ex.:supermercado Ex.: shop in shop Ex.:linha montagem
Servicos Profissionais Loja de Servigos Servicos de Massa

Ex.:médico Ex.:restaurante

Ex.:metrd

| : |

¢ Variabilidade

VariabilidadeD

Fonte:id, ibid
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. PTRAB: PROJETO DO TRABALHO

- Introducao:

O gerenciamento da producédo €, normalmente, apresent#halo como foco principal a tecnologia, os sist
YFraz 2a& LINPOSRAYSyG2a S la AyaidlflepSaz Aaidz2 S yl a

I F2NXIF O2Y2 2& AaNBOdzNE24& KdzYkhyz2aé¢ anz2 3ISNBYOAI R
operacionais.

O projeto de trabalho compreende as atividades que influenciam o relacionamento entre pessoas, a tecnolo
gue elas usam e os métodos de trabalho empregados.

-ETAPAS DO PROETO DO TRAALO
I- Projeto de Trabalhaforma pela qual as pessoas agem em relagéo a seu trabaffaomo isso pode afetar o desempenho
organizacional.

[I- Divisédo do Trabalhatividir o trabalho em partes menores, a fim de facilitar o gerenciamento das tarefas, a-trein
mento, a automacao...

lIl- Administrac&o Cientific& 4 1 dzZR2 & RS S Y LiBedesBrvayy2 03 ¥ gz 2 ARl aF I RA I @

IV- Ergonomia:Preocupase primariamente com os aspectos fisioldgicos do projeto de trabalho, isto é, com o corpo humano
como ele ajustsse ao ambiente.

V- Abordagens Comportamentais do Projeto do Trabaiteias e os conceitos relativos a teoria da motivagdo contribuiram
para a abordagem comportamental do projeto do trabalho.

VI Empowermentdar autonomia ao trabalhador e incentivo para agir.
VIF Trabalho em Equipebusca de sinergia e aumento da produtividade.

VIIF Trabalho Flexiveltexibilidade de tempo e de lugar.

- Curva de Aprendizagem x Curva de Experiéncia: Figura: Curva de Aprendizagem
. Curva de Aprendizagem (CAjaseiase na premissa de que asg¢ 4
soas se tornanmelhores em suas tarefas a medida em que estas|
repetidas. Ela esta baseada na duplicacdo da produtividade: is
quando a producéo duplica, a reducédo do tempo por unidade afe
indice da curva de aprendizagem. Por exemplo, se a curva de &p
zagen tem um indice de 80%, a segunda unidade ocupa 80%nalo
po da primeira unidade, a quarta ocupa 80% do tempo da segur
assim por diante, quer dizer, quanto mais eu fago, mais rapido
ex.: exerciciog Heizer (1999).

Custotempo por repeligio

. Curva deExperiéncia (CE¥ o 2° estagio, apds a curva de aprén
zagem, isto é, quanto mais eu faco, melhor eu fago, ex.: cozintig o Nimero de repetigbes (volume)
Ghemawatt (2006). Fonte: Slack et al (2009)
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. PPROD: PROJETO DO PRODUTO

@PROJETO DO PRODUTO (PPROD)

Produtos e servi¢os sdo usualmente & |
meira coisa que os clientes veem. Os gerentes
producdo nem sempretém a responsabilidade
direta pelo projeto de um produto ou servico, m;
sempre tém gesponsabilidade indiretde fornecer
as informac@es e as remendacdes das quaied
Triagem das |dEiES pende o sucesso do desenvolvimento do prodi

OU Servico.

Geragao do Conceito

- Vantagem competitiva do bom projeto:

. O objetivo de projetar produtos e servicos € sa|

PI’DjEtO PI’EliI‘I‘IiI‘IEI’ fazer aos consumidores, atendendo a suas necs
dades e expectativas atuais e futuras.

. Melhora a competitividade da organizagéo.

. O projeto de produtos e servigdem seu inicio

com o consumidor e nele termina

Aval iE‘;EO e Melhoria . O Marketing identifica as necessidades e/ou @es
jos e oportunidades.

. ApGs, a espeficacdo é usada como informagao |

entrada paraDesenvolvimento de Produtos e Be

Prototipagem e Projeto Final vigos (P&D),Operacéq entédo, produz e fornece |
. produto ou servi¢o a seus clientes.
¢ Conceito, pacote e processo

<=Fonte:Adaptado deSlack et al (2002).

- Trés aspectos dos produtos ou servigos (CPP):

. Um conceitog conjunto de beneficios esperados que o consumidor estd comprando.

. Um pacote de produtos e servicgD2y2dzy 12 RS a02YLRyYySy:dSa¢ |jdzS LINE L] Tetvio2 v I
conjunto de produtos e servigos individuais necessarios para apoiar o conceito.

. O processq define a relacdo entre os componentes dos produtos e serg¢i@ack et al (2002).

/I ftASYyGSa O2YLINIY aO02yO0SAG2a¢é3 yn2z2 unddnjuntd dedenefitids BsRedadld® pagadz
atender desejos e/ou necessidades. Ex.: Maquina de lavar: gabinete atraente; cabe na area de servigo; meio para lirppar as ro
longa vida (til. Conceitos compreendem um pacote de produtos e sewyigds Y | hel&b] oppellacbes, se ndo todas, produz
dzYl O2YO0AY !l cen2 RS ¢3aNReRallzZ(P@Z 148D . Bx.Salfulnaa faéar inclui o produto fisico + servico (garantia)

- Etapas do projeto do produto:

12) Geracédo do conceitpfontes internas e exdrnas (marketing).

22) Triagem das ideiagviabilidade, aceitabilidade, vulnerabilidade ou risco.

3%) Projeto preliminaig especificagdo técnica (BOM, arvore do produto, folha de roteiro, fluxograma) e do CPP (conceito, pacot:
processo).

43) Avaliacdo enelhoriag matriz QFD (Casa da Qualidade), engenharia de valor (tenta eliminar quaisquer custos que ndo contri
am para o valor e o desempenho do produto ou servigo); método de Taguchi (teste de robDetegreof ExperimenDoE).

5%) Prototipagem erojeto final¢ protétipos (CAD, escalailoto etc.) e produto final (CPP)

- Fatores redutores de tempo:

a) Projeto interativa; projeto do produto + projeto do processo séo feitos juntos.

b) Engenharia simultane&aét-trackingou paralelismoy; varias déividades realizadas concomitantemente.
¢) Resolugéo rapida de conflitgsesolucdo dos desentendimentos e busca de sinergia.

d) Estrutura organizacional projetizada@erente de projeto tem muito poder.
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. INOV: GESTAO DA INOVACAO

Segundo Kotler (1998§% y 2 @ cen2 S ljdzt £ 1 dzZSNJ 6 SYZ &aASNIWIA o2 2dz A RP&Al
Christensen (apud SLACK et al, 200278, a inovacgao tecnoldgica pode ser dividida em dois tipos: sustentadoras e revalucion
rias.

a) Inovacdo Sustentadora aquela quemelhora o desempenho de produtos e servicos estabelecidos nas mesmas dimensdes
desempenho que a maioria dos consumidores, historicamente, considera importantes, ex.: design.

b) Inovacéo revolucionarianormalmente, no curto prazo, ndo serepenta como uma ameaca imediata, porqu#® pode atingir o
desempenho que os consumidores esperam em produtos e servi¢os. Tipicamente, sdo mais baratas, menores e, as vezes
convenientes, geralmente ndo possuem caracteristicas convencionais sepgrias no longo prazo, muda radicalmente o n@erc
R2X SE®Y | AyeScnz StSUNBYAOLF 1jdz§ St AYAy2dz 2 OF NB dzZNF R2 NI
YdzRlI Yy el GRAANMzZLIGA DI ¢ d | YdzRI yeel & RA adediziiima@stratégia #eSaito cuRtdldeal (i A
cando em risco 0 seu processo de fazer produtos de baixo preco, numa grande quantidade, produtos estes que deixardo d
consumidos, como o vinil, por exemplo.

- Teoria dos Ciclos Longos

. Nikolai DmitrievicKondratiev ou Nikolai Kondratieffusso, década de 1920, andlise da producéo industrial, consumo preco, juro:
e salarios (GBR, EUA e FRA) identificou os ciclos longos e as fases: prosperidade, recessdo, depressao e recupeafgside inter
40/60 anosgentre 17821845 e de 1843.892.

. Joseph Schumpeter, austriaco, em 1927, associou 0s ciclos a marcha da inovacéo tecnoldgica, em que a economia ingustrial
Adz LI2NJ YSA2 RI ¢adasipeldiziosas, 2x.: Chsdete Réamdl £

- 12 Faseinicial ascendente do ciclo as novas tecnologia Figura: Os Ciclos de Inovacéo tecnolégica

proporcionam elevadas taxas de lucro e os inovadores erg m@“

impérios econdmicos. Novas mickas

Moqaim

- 28, Fase de estabilizac&oo acirramento da competicdo e s m m

reducéo dos lucros assinalam a generalizacdo do now

mar tecnolégico. ' /'\ l

- 32, Fase descendente saturacdo dos mercados e crises v B

superproducgdo, prenunciando mais uma ruptura na b |

tecnoldgica que vai deflagrar um novo ciclo. 1950 1960 2020
—F > e > ——

Fonte: Chiavenato (2004:445) bt —

- Etapasdo ciclo de inovacao (linear)
1°. Pesquisa basicaenvolve estudos que ampliam a compreensdo de como as leis da natureza regulam o funcionamerito do L
verso ao redor.

2°. Pesquisa aplicadagaproxima a pesquisa de novo produto comercial, buscamda aplicacdo potencial para a pesquisa.
3°. Geracao de ideiasurgimento da ideia de um produto ou processo potencialmente comercializavel.

4°, Desenvolvimento do produto ou processda ideia até a fabricacao.

5°. Entrada no mercadg producao e cmercializagcdo sdo efetivamente iniciadas.

- Manual de Oslotem o objetivo de orientar e padronizar conceitos e metodologias, bem como estabelecer as bases estatistica
indicadores de pesquisa de P&D de paises industrializados. Seu antecessor, oRvisuai, editado em 1962, originou a série de
publicagbes da OCDE, que ficou conhecida como Familia Frascati. A primeira edicdo do Manual de Oslo data de 1990. A pr
traducdo para o portugués foi produzida e divulgada pela FINEP, em meio eletémi@®04. De acordo com o Manual de Oslo
(POPM)aLY 2@l eh2 S F AYLXSYSyidlei2 RS dzy LINRPRdzi2 00SY 2dz &8
so, ou um novo método de marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negaei@sganizacao do local de
GNJ oFf K2 2dz yI & Segihdolo ddpnSal de H&olas iNdfdcies pddem ser de quatro pipekito; processo; mark-

ting; e organizacional¢ SEBRAE.
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. PO: PESQUISA OPERACIONAL
Elaboradacom auxilio da IA Chat GPT dez/2025 e revisado por Silva (2025)

1. Conceito e Objetivos da Pesquisa Operacional

A Pesquisa Operacional (P@)uma area da Engenharia de Producdo que utiiadelos matematicos, estast
ticos e computacionaipara apoiar aomada de decisd@m sistemas complexos. Seu principal objetivatiizar o
uso de recursos escassamo tempo, dinheiro, mdo de obra, energia e materiais, buscando solugdes que maximize
resultados ou minimizem custos, riscos e desperdicios.

A PO surgiu durante Segumla Guerra Mundial quando equipes multidisciplinares passaram a utilizar métodos
cientificos para melhorar decisdes militares. Apds a guerra, esses métodos foram incorporados ao ambienteiempre
al, industrial e de servicos.

No contexto da Engenharia dedducgéo, a Pesquisa Operacional é fundamental para resolver problemais relac
onados glanejamento, controle, logistica, producéo, transporte, estoques, filas, projetos e investimentos

2. Modelagem em Pesquisa Operacional

O coracao da Pesquisa Operacionalnéoalelagem matematicaque consiste em representar um problema real
por meio de equag0es, fungdes e restricdes. De forma geral, um modelo de PO é composto por:
. Variaveis de decisdagepresentam as escolhas possiveigyéstor;
. Funcéo objetivoexpressa o critério a ser otimizado (maximizar lucro, minimizar custo, tempo, perdas etc.);
. RestrigBeslimitam as decisfes, refletindo a realidade do sistema (capacidade, orcamento, demanda, recursas disp:
veis);
. Par@metpbs: valores conhecidos que caracterizam o problema.
. A modelagem exige capacidade de abstracdo e compreensédo do sistema real, sendo uma etapa critica para a obtt
de solucbes viaveis e eficientes.

3. Programagéo Linear (PL)

. AProgramacéo Lineaé atécnica mais classica da Pesquisa Operacional e muito recorrente no ENADE. Ela trats
problemas em que a fungéo objetivo e as restricbeslis@ares Caracteristicas principais:

.. Relac¢des proporcionais entre variaveis;

.. Solucao 6tima localizada emmiponto extremo da regido viavel;

.. Aplicavel a problemas de producado, mistura de produtos, alocagéo de recursos, transporte e logistica.

Os métodos mais conhecidos para resolver problemas de PL séo:
. Método Grafico(para problemas com duas variaveis);
. Método Simplexpara problemas de maior dimens&ao).

A Programacéo Linear permite identificar solugBes eficientes, além de analises de sensibilidade, que avaliam o imy
de mudancgas nos parametros do modelo.

4. Programacao Inteira e Nao Linear

Nem todcs os problemas podem ser representados por variaveis continuas. Quando as variaveis de deciséc
vem assumir valoremteiros, utilizase aProgramagéo Inteiracomum em problemas de: Localizacdo de instalacoes;
Roteirizacdo; Escalonamento de tarefas; BgziS4 R2 GA L2 GaAY 2dz YyA2éED

J& aProgramacdo Nao Linearcorre quando a funcéo objetivo ou as restricbes apresentam relagdes nae line
res, sendo aplicada em problemas mais complexos, como otimiza¢@o de processos industriais e sistemas energeéticc

5. Teora das Filas

A Teoria das Filaanalisa sistemas em que ha formacéo de filas devido a chegada aleatéria de clientes-e cap:
dade limitada de atendimento. E muito utilizada em: Bancos; Hospitais; Call centers; Sistemas de transporte; Produg
Servigos.

Osprincipais objetivos sdo: Reduzir o tempo de espera; Balancear custo de atendimento e custo de éspera;
mensionar corretamente servidores e recursos.
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Os modelos de filas utilizam conceitos como taxa de chegada, taxa de atendimento, disciplina danfiéaice nd
de servidores.

6. Teoria dos Estoques

A Teoria dos Estoquelusca definir politicas 6timas de reposicdo que minimizem os custos totais associados
Aquisicdo; Armazenagem; Falta de produtos.

Modelos classicos incluerhote Econémico de Compra (LBECEOQ) Modelos com demanda constante oa-v
riavel; Sistemas continuos e periédicos de revisao.

Essa area é essencial para a gestdo da cadeia de suprimentos e logistica, temas recorrentes no ENADE.

7. Teoria dos Jogos

A Teoria dos Jogosstuda situacdes &l decisdo estratégica envolvendo dois ou mais agentes com interesse
conflitantes. E aplicada em: Competicdo entre empresas; Negociacdes; Estratégias de mercado;
Leildes e precificacéo.

Os jogos podem ser cooperativos ou ndo cooperativos, com estraf@gias ou mistas, e ajudam a compnee
der o comportamento racional dos agentes econémicos.

8. Simulagéo
A Simulagécé utilizada quando o sistema real € muito complexo para ser resolvido analiticamente. Por meio ¢
modelos computacionais, é possivel testandrios, avaliar riscos e comparar alternativas sem interferir no sistema real
E amplamente aplicada em: Sistemas produtivos; Logistica; Servigos; Planejamento estratégico.

9. Importancia da Pesquisa Operacional para o ENADE
No ENADE, a Pesquisa Openaai@ cobrada de formeonceitual e aplicadaexigindo do estudante: Capaaid
de de interpretar problemas; ldentificacdo da técnica adequada; Andlise de resultados e tomada de decisao;zompr
sdo do impacto das solu¢des no sistema real.
Mais do que célculy o exame valorizaraciocinio l6gico, a modelagem e a visao sistémicampeténcias ag
trais do engenheiro de produgao.
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. CTM: CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATERIAIS
Elaboradacom auxilio da IA Chat GPT em dez/2025 e revisado por Silva (202!

1. Classificacdo dos Materiais

. Metais: elevada resisténcia, boa condutividade e ductilidade. Aplicacdes em estruturas e maquinas.

. Polimeros: leves, isolantes, baixo custo. Tipos: detésticos, termorrigidos e elastdmeros.

. Ceramicos: alta dureza, resisténcia térmica e fragilidade. Usados em revestimentos, refratarios e isoladores.
. Compositos: combinagdo matriz + reforgo, alta resisténcia especifica. Exemplos: fibra de carlwoaty.con

2. Estrutura dos Materiais

. Cristalina: CCC, CFC e HC influenciam ductilidade, resisténcia e fusao.

. Amorfa: presente em polimeros e vidros; viscoelasticidade e menor rigidez.

. Microestrutura: fases, tamanho de grao e inclusGes determinam durezacidade e resisténcia.

3. Propriedades Relevantes

. Mecanicas: resisténcia, modulo, dureza, tenacidade e ductilidade.
. Térmicas: condutividade, expansao térmica e estabilidade.

. Quimicas: corroséo, oxidagéo, degradacgédo polimérica.

. Elétricas/magnigcas: fundamentais em automacao e eletronica.

4. Processos de Fabricacao

. Conformacdo mecanica: laminacéo, extrusdo, forjamentnetais ducteis.

. Fundicao: pecas complexas e producdo em massa.

. Usinagem: demanda ferramentas adequadas conforme dutezaaterial.

. Processamento de polimeros: injecao, sopro, extrusao.

. Manufatura aditiva: prototipagem e pequenas séries em polimeros, compdsitos e metais.

5. Selecdo de Materiais na Engenharia de Producédo

. Critérios técnicos: resisténcia, durabilidadempatibilidade com processos.

. Critérios econdmicos: custo por pe¢a, manutencao, impacto no lead time.

. Critérios ambientais: reciclabilidade, emissfes, economia circular.

. Ferramentas: diagramas de Ashby, analises multicritério, engenharia de valor.

6. Tendéncias Tecnoldgicas

. Materiais avancados: ligas leves, ceramicas técnicas, superligas, nhanomateriais.
. Materiais sustentaveis: biopolimeros, reciclados, biodegradaveis.

. Industria 4.0: simulagéo, materiais inteligentes, impressao 3D.

Concluséo
CTM integra propriedades, processos e custos, permitindo decisdes estratégicas que aumentam desempenh
competitividade e sustentabilidade industrial.
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. RESMAT: RESISTENCIA DE MATERIAIS
Elaboradacom auxilio da IA Chat GPT em dez/2025 e revisadolpar(3025)

1. Introdugéo a Resisténcia de Materiais
. A Resisténcia de Materiais estuda o comportamento de sélidos sob esfor¢os externos, permitindo prever tensdes, ¢
formacoes e falhas.

2. Esforcos Internos e Tenséo

. Classificacéo dos esforcos: tragémmpresséao, cisalhamento, flexdo e tor¢cao.
® ¢Syan2 y2N¥YIfY °~ I Ck! o

® ¢Syan2 RS OAaltKIFIYSyld2y _ I k! o

3. Deformacdes

® 5SF2NNIer2 FEALFLEY 8 I plk[no
® [ SA RS 12218Y °~ I 9is o

. Limite elastico e escoamento definem o comportamento plastico.

4. Andlise deéFlexdo
. Momento fletor gera tensdes normais.

® 9ljdzt 2 RIF FESEA2Y ° T aié& Kk LO

5. Esfor¢o Cortante

® ¢Syanz2 RS OAaltKIYSyG2 SY @A3alray _ I v k O6Lio0®
6. Torcéo

® ¢Syanz2 RS G2Nxenz2yY _ T ¢i N kK Wo

® $y3IdzZ 2 RS G2Nen2Y * T ¢i[ K OWI DOO®

7. Critérios de Falha
. Critérios: maxima tensao normal, Tresca e Von Mises.
® +2y aAiaSay " gza I &lNIO M4y b "M H b ~HUYLO®

8. Tensbes Residuais e Concentradores
. Tensdes residuais surgem de soldagem, laminagéo e usinagem. R
® ClFLi2NJ RS 02yOSyi{iNIoera2Y Yi I' "YIFE kK " y2Y0

9. Deflexdes em Vigas
® 5848t20FYSyiG2 GNLAO2Y + ' ti[w Kk O6nyi9i LO®

10. Importancia para Engenharia de Producgéo
. Aplicacdes: sele¢cdo de materiais, analise de falhas, otimizag&o estrutural, confiabilidade e padronizacdo industrial.
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. MECFLU: MECANICA DOS FLUIDOS
Elaboradacom auxilio da IA Chat GPT em dez/2025 e revisado por Silva (202!
1. Conceitos Fundamentais

. Fluido: substancia que se deforma continuamente sob tensao de cisalhamento. Tipos: liquidos (incompresasiveis) e
ses (compressiveis).

® 5SyaRRNVRSE® S&a2 SaLSONFAO2Y + ' "3

® +A4302a8ARIFRSY NBaralsyOAl AyiSNyl 2 Sad2ryYSyiz2e Cf
2. Estética dos Fluidos

. Pressdo: P = F/A.

® tNBadanz2 KARNRAGHGAOFY t T tn b ~3IKOD

® 9YLMzZE2Y 9 ' - 3 +RSaf20IR20

3. Dindmica dos Fluidos

. guacgéo da continuidade: A1V1 = A2V2.

® 9ljdzr een2 RS . SNyz2dztAY t b MkH x4y b ~3IT I O2yaidl yids
. Perdas de carga: hf = f (L/D)(V?2q); perdas locais: hL = K(V2/2g).

4. Regimes de Escoamento
® bgYSNR RS wSey2ftRay wS I' ~"+#5k>0
. Classificacdo: laminar (Re<20@@nsicao, turbulento (>4000).

5. Bombas e Sistemas i
. Altura manométrica total: HT = (2m 0 K * - z1p+ hd 4 hiv.
® t20dsyOALY t T 1vi¢od

6. Medicéo de Vazéo
. Métodos: placa de orificio, Venturi, turbina, eletromagnético.

7. Escoamento em Dutos
. Dimensionamento visa reduzir perdas e custos. Rugosidade afeta o atrito. Diagrama de Moody para obter f.

8. Aplicagdes na Engenharia de Produgéo
. Transporte de fluidos, reducdo de custos energéticos, controle de processos, seguranca industrial, lsidténtiass
e pneumaticos, gestédo de utilidades.
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.MECSOL: MECANICA DOS SOLIDOS
Elaboradacom auxilio da IA Chat GPT em dez/2025 e revisado por Silva (202!

1. Introdug&o a Mecéanica dos Sadlidos

Mecanica dos Sélidos estuda o comportamento de cogpnetidos a carregamentos, analisando tensées, d
formac@es e deslocamentos. Seu objetivo é garantir seguranca, eficiéncia e economia no dimensionamentmde comj
nentes estruturais.

2. Conceitos Fundamentais

2.1 Tenséo

® ¢Syanz2 o6 0 I CMI @n2 2RE A@BWILINBANIm 20 62dz OA&alf KIyGS o
com critérios como tensé@o admissivel e fator de seguranca.

2.2 Deformacgéao
® S5STF2NNI ceh2t PRS8 ASNI &(t+tadAOF o[ SA RS 1221SY ° I 989

3. Solicitacde®Basicas

odm ¢NIcen2 S /2YLINBaanz2y p[ I' C[k!9d
odH /A&l fKFIYSyGz2y _ I =zx! o
odo ¢2NkeA2Y _ I ¢NXW S * T ¢[kWDO®

3.4 Flexao: = My/l e_ = VQIIt.

4. Diagramas de Esforcos Internos
. Usados para vigas: forca cortante (V) e momento fletor (M). A derivada do nmééual ao cortante.

5. Propriedades Geométricas
® az2YSyidi2 RS AYSNODAIF O0LOZE Y2YSyd2 LREtFINI oW0O S NIA2 R

6. Flambagem
® tFNlF O2fdzyla SaoStidlray tONIT ~u9LKOY[Ou O6FsNNdzZ I F

7. Critérios de Falha
. DUcteis: Tresca e Von Msse
.Frageis: tragdo maxima e Couloilohr.

8. Tensdes Combinadas
. Soma de tens8es normais e uso do Circulo de Mohr para encontrar tensées principais.

9. Aplicacdes na Engenharia de Produgé&o
.Dimensionamento de maquinas, analise de falhas, process@bdedcao e seguranca operacional.

Concluséo
A disciplina fornece base essencial para projetar sistemas mecéanicos e estruturar processos produtivos de fo
segura e eficiente.
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. CALC: CALCULO

Elaboradacom auxilio da IA Chat GPT em dez/2025 e revisado por Silva (202!
1. Introducédo ao Calculo

O Célculo é um ramo da Matemética que estuddacdes, taxas de mudanga e acumulagéo de quantidatesEng-
nharia de Produca®le é fundamental para modelar e analisar problemas ligadnas@s, producéo, crescimento,
otimizacao, logistica, controle de processos e tomada de deci€&principais blocos do Calculo ddmites, Deria-
das, Integrais e Aplica¢fes praticas.

2. Furgbes

Umafuncéorelaciona cada valor de uma variavel independentea um Unico valor da variavel dependemntg. Em
Engenharia de Producéo, funcdes sdo usadas para representar: Custo em funcdo da quantidade produzida; Receita
funcdo das vendas; Demaa@ém funcdo do preco; Tempo em funcao da produtividade.

Principais tipos de fungodes:

1 Linear:f(x)=ax+bf(x)=ax+#)=ax+b

1 Quadrética:f(x)=ax2+bx+cf(x)=ax"2+bXpg=ax2+bx+c

1 Exponencialcrescimento ou decaimento

71 Logaritmicaandlises de escala e crescimento desacelerado
3. Limites

Olimite descreve o comportamento de uma funcdo quando a variavel independente se aproxima de um determinado
valor. Ele é a base conceitual das derivadas e integrais.

lim E My ¥t E)Xdto a} fxxalimf(x)
Importancia prética:
71 Analise de comportamento de sistemas;
1 Estudo de continuidade;

1 Interpretacdo de custos e receitas marginais.

Uma funcdo €ontinualj dz- y R2 yn2 | LINBaSydal aalfiz2aé¢ SY &Sdz INI FA
produtivos reais.

4. Derivadas

Aderivadarepresenta @axa de variacdale uma funcao, ou seja, 0 quanto uma variavel muda em relacao a outra.

F 6 EOT R Tfta&{df(iEEFk)edkdi(x) I
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Interpretacao pratica:

Custo marginal;

Receita marginal;

Velocidade de producéo;

Taxa de crescimento da demanda.

=A =4 —a =4

4.1 Regras bésicas de derivagéo

Constantef(x)=¢ ¥ 0 E 0 KRightarrawf [X2ax)=c F(x)=0

Poténciaf(x)=xn ¥ 0 E 0 I' Y E YRightarrovwer (Empiff(x)=xn F(x)=nxrbl
Soma e subtragaaterivamse termo a termo

Funcdes exponenciais e logaritmicas tém regras especificas

=a =4 -4 A

5. Aplicacdes das Derivadas
5.1 Maximos e minimos
Derivadas sédo usadas para enconpantos de maximo e minimgfundamentais para atimizacda Exemplos:
1 Minimizacéo decustos;
1 Maximizacgéo do lucro;
1 Melhor nivel de producéo.
Condicao basica:
T OG6EOHF®DPUYUOGEOT n
5.2 Andlise de crescimento e decrescimento
T ¥ 0 E U hHxBC fangad créscente
1 T 6 EO fHXKEHfaNEdD decresoente
6. Integrais

Aintegral representa o processo inverso da derivada e estd associadandulacdo de quantidades
K F & HNOT(X)FRobi (X)dx
Interpretacao pratica:

71 Custo total a partir do custo marginal,

1 Quantidade total produzida;

1 Consumo acumulado de recursos.

6.1 Integralindefinida

Inclui uma constant€e representa uma familia de funcdes.
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6.2 Integral definida

Calcula a area sob a curva entre dois pontos:
K | 6 FOnE &b fE)Edxkabf(x)dx

Muito usada para:

1 Determinar volumes;
1 Calcular producédo acumulada;
1 Avaliardesempenho ao longo do tempo.

7. Aplicacbes das Integrais na Engenharia de Producéo

Andlise de estoques;

Planejamento da producéo;

Avaliacdo de custos ao longo do tempo;

Célculo de indicadores de desempenho acumulados.

= =4 -8 =4

8. Importancia do Calculo para mgenheiro de Producédo
O Calculo fornece a base matematica para disciplinas como:

Pesquisa Operacional;

Economia e Engenharia Econdmica;
Simulacéo;

Controle de Processos;

Gestao da Producao e Logistica.

= =4 -8 -8 -4

Além disso, desenvolveraciocinio analitico essencial para@solucao de problemas complex@satomada de deé
sbes fundamentadas

Material protegido. Reproducado permitida, parcial ou integral, desde que citada a fonte. Registro na FBNA@inC.


mailto:enadesocial@gmail.com
http://www.enadesocial.com.br/

ENADE SOCIAL DE ENG. PRODUCAO 2026

Fabrica de Publicacbes
Cel.: (21) 991556825 (Claro, wpp), 96730942 (Vivo) e 3902462
E-Mail: enadesocial@gmail.comSite:www.enadesocial.com.br

. EDO: EQUACOES DIFERENCIAIS ORDINARIAS

Elaboradacom auxilio da IA Chat GPT em dez/2025 e revisado por Silva (202!
1. Introducéo

AsEquacdes Diferencia®rdinarias (EDOSao equacdes matematicas que relacionam diomgao desconhecidaom
suasderivadas em rela¢do a uma Unica variavel independergeralmente o tempo. Elas sdo fundamentais pars de
creverprocessos dindmicqssto €, sistemas que evoluem lmgo do tempo.

Na Engenharia de Producéo, as EDOs séo utilizadas para modelar:

Crescimento e decaimento de demanda;
Dindmica de estoques;

Processos produtivos;

Sistemas econdmicos e financeiros;
Controle e otimizacdo de processos.

=a =4 -8 4

2. Conceitos Basicos

Uma EDO pode ser representada genericamente por:
CoEzéze @ T Xdbts, pM(M)=TBRYEEBESY(N)EE &4sx &4ugsx
Onde:
1 xxx: variavel independente (ex.: tempo);
1 yyy: varidvel dependente;
1 & ZZé \dotseee(PCdedvaddsdeyy.
2.10rdem da EDO
Aordem é definida pela maior derivada presente na equacao.
1 12 ordem: apenag ée U
1 2%ordem:atée e € U(
! nnn-ésima ordem: at&(n)y”™{(n)y(n)

2.2 Grau da EDO

Ograucorresponde a poténcia da maior derivada, desde que a equacgédo seja polinomial nas derivadas.

3. Equacdbes Diferenciais de Primeira Ordem

S&o0 as mais comuns nas aplicacdes da Engenharia de Producéo.

3.1 Equacdes de variaveis separaveis

Podem ser escritasaforma:
R& RE I T\haE{dy{dR}e &X)g(yHxdy=F(x)g(y)

Permitem a separacdo das variaveis e posterior integracao.
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Aplicacdes:
1 Crescimento populacional;
1 Evolucdo de demanda,;
1 Consumo de recursos.

3.2 Equacdes Lineares de Primeira Ordem

Formageral:
dydx+P(x)y=Q(Myac{dyHdx} + P(x)y = QixHy+P(x)y=Q(X)
S&o resolvidas pelator integrante.
Aplicagbes préticas:
1 Modelos de custo variavel;

1 Ajustes progressivos de producéo;
1 Processos de aprendizagem organizacional.

4. Modelos Classicos coEDOs
4.1 Crescimento e decaimento exponencial

Modelo tipico:
dydt=kyfrac{dy}{dt} = kgitdy=ky

Onde:

1 k>0k > &>0: crescimento;
1 k<Ok < 8<0: decaimento.

Aplicacbes:
1 Crescimento de mercado;
1 Depreciacéo de ativos;
7 Reducao de estoques.

4.2 Modelo Logistico

Considera limites de crescimento:
R& R I | \&rac{ayd{a)[= keft(1 - \frac{y}{L}right)dtdy=ky(1bL})

Aplicavel quando héestricbes de capacidadeomuns em sistemas produtivos reais.

5. Equacdes Diferenciais de Ordem Superior

EDOs de segundadem séo frequentes em sistemas fisicos e de controle:
& boé bOBTTOENWHOSRWEHR b 6 8 b O & I FOEDL
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Aplicacdes:
1 Sistemas masgmolagamortecedor;
1 Analise de estabilidade;
1 Controle de processos industriais.

A solucao geral é composta por:

1 Solugcdo homogénea
71 Solucao particular

6. Problemas de Valor Inicial (PVI)

Um Problema de Valor Iniciatonsiste em uma EDO acompanhada de uma condigéo inicial:
y(x0)=y0y(x_0) = yy(0)=y0

Esses problemas sdo essenciais para:

1 Previsdes;
1 Simulagbesomputacionais;
1 Analises de curto e médio prazo.

7. Interpretacéo das Solucdes

Na Engenharia de Producao, o foco ndo estd apenas na solucdo matematica, masreenmesacao gerencial e op-
racional

Tendéncia de crescimento ou queda;
Estabilidade deistema;

Impacto de parametros nas decisoes;
Sensibilidade do modelo.

=a =4 -4 4

8. Importancia das EDOs para o Engenheiro de Producgé&o
As Equacobes Diferenciais Ordinérias séo base para:

Modelagem de sistemas produtivos;
Pesquisa Operacional;

Simulacéo;

Controle estéistico e dinamico de processos;
Engenharia Econémica.

= =4 =8 -8 4

Elas permitenantecipar comportamentosavaliar cenariose tomar decisdes fundamentadasnesmo em sistemas
complexos.
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. EGRAF: EXPRESSAO GRAFICA

EXPRESSAO GRAFIESENHO TECNICO

O Desenho Técnicoumalinguagem gréfica universal, onde se utilizam normas técnicas, como as da ABNT (
sociacao Brasileira de Normas Técnicas) no Bpasd, comunicar ideias e informacdes técnicas entre profissiofais
Desenho Técnico tem como objetivo representar derfa clara e precisa todos os detalhes de um objeto, estruturas
civis, projetos de maquinas e equipamentos diversos, contendo informagdes sobre a representacéo visual erata do
duto, mostrando sua forma, dimensofes, tolerancias, acabamentos, materisbelsgias de fabricacdo, para que o
objeto/projeto possa ser manufaturado corretamente, independentemente de quem o produza ou de onde tenha si
concebido.

O Desenho Técnico é uma ferramenta indispensavel nas engenharias, arquitetura e outras areas, servindo c
base para a fabricagdo, montagem e controle de qualidade dos projetos.

- Sistema Projetivo
No caso do Desenho Técnico projetivo, utilizamos e@stProjetivo Cilindrico.

- Vistas Ortograficas Principais
As vistas ortograficas ou vistas ortogonais sdo as projecdes de um objeto a partir de um observador situadc
infinito e perpendicular aos planos de projecdo que formam os diedros no sistemaammnde representacao

Figura SistemaMongeano deRepresentacéo 1° e 3 diedro

[J]

Vista Frontal

Existem seis vistas ortograficas principais possi¥éista Frontal, Lateral Esquerda, Superior, Lateral Diraita, |
ferior e Posterior. Taigistas podem ser representadas de acordo corfi diddro ou de acordo com & 8iedro.
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Figura Seis Vistas Ortogréficas ap1° diedro e nob) 3 diedro
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b) 3 diedro
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Escala

Em desenhdécnico, escalg a relacdo entre o tamanho do desenho e as dimensdes reais do objeto que est
sendo desenhadcEla indica se as dimensdes do objeto foram representadas em seu tamanho real ou se precisaram
proporcionalmente ampliadas ou reduzidas pgtee o desenho coubesse no papel.

A escala é representada por dois niumeros separados por dois pontos, onde o primeiro nimersedierd
mensdes do desenho e 0 segundo as dimensdes do objeto real.

Existem trés tipos de escala:

a) Escala natural, onded®esenho é feito no tamanho real do objeto e, neste caso, a escala é representada c
forma 1:1.

b) Escala de reducgéo, onde o desenho € menor do que o objeto real. Neste caso, as escalas sdo represent
por exemplo, da forma 1:2, 1:3, 1:4, e assim suvas#nte, até 1:50, dependendo se o desenho esta 2, 3, 4 oe-50 v
zes menor do que o objeto real.

c) Escala de ampliacdo, onde o desenho é maior que o objeto real. Neste caso, as escalas séo representade
exemplo, da forma 2:1, 3:1, 4:1, e assim sueessente, até 10:1, dependendo se o desenho esta 2, 3, 4 ou 10 veze
maior do que o objeto real.

Apesar da necessidade de o desenho ser feito em escala de redugédo ou ampliacdo, todas as medidas (cota
rdo sempre indicadas no desenho com as dimensdés deaobjeto.

Cotagem

O objetivo da cotagem no desenho técnicmidrmar todas as dimensdes necessarias paabdacacdo e mo-
tagem de uma peca, incluindo tanto as cotasggdendezadimensdes) quanto as gmsicdo(localizacdo de elementos
como chanfros, furos e rebaixos).

Por ser normalizada, a cotagem garante que as pecas possam ser reproduzidas e montadas de forma pre
independentemente de onde sejam fabricadas.

Os elementos basicos da cotagem sdo: as linhas auxiliares de chamada, linhas de cota, o valor numérico de
e os limites de cota.

Figura ElementosBasicos d&otagem

Linha auxiliar de

chamada
Cota
4 312 «— )
\ Linha de cota Mmite de cota

(seta)

As linhas auxdres de chamada sao linhas continuas e finas que partem da peca e limitam a aresta que €
sendo cotada, ndo devendo tocar o contorno da peca.

Linhas de cota séo linhas continuas e finas, colocadas entre as linhas auxiliares de cotagem e paralelas a «
gue esta sendo cotada.

O valor numérico da cota € o numero que representa a dimensdo da aresta que esta sendo cotada. No cas
cotas horizontais, este nUmero deve ser posicionado acima da linha de cota. No caso de cotas verticais, este nu
deve semposicionado acima e a esquerda da linha de cota.

M . ATENCAQ As cotas sempre indicam a dimens&o real do objeto, independentemente da escala na qua
desenho foi feito.
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Os limites de cota podem ser setas, tracos obliquos ou, em casos espéaiales fechados colocados nas e
tremidades das linhas dmta indicando o limite da dimensé&o.

A cotagem deve ser distribuida por todas as vistas ortograficas desenhadas e ndo se devem repetir cotas ig
para que o desenho nao fique sobrecarregado aafiormacdes desnecessarias.

Figura TrésVistasOrtograficasPrincipais no &diedro e sudRespectivaPerspectivasométrica
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Perspectiva Isométrica

A perspectiva isométrica, amplamente usada em projetos de engenhataaforma derepresentacao trid
mensional de um objeto sobre uma superficie bidimensional (plana), onde todas as trés dimensfes (largura, altu
profundidade) séo exibidas, sem que as suas propor¢des sejam altePalagsso, os trés eixos do sisteoaatesiano
(%, y, 2) sdo representados formando angulos iguais a 120° entre si @iglaado origem a uma imagem que trarism
te a percepc¢do de profundidaderiando assim a ilusédo de tridimensionalidade (Figlra

Figuraa: Eixos Isométricos Figurab: Perspectiva Isométrica

y A ‘

‘_{5:’ .'_‘,57‘
&L
12
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. FIS: FiSICA
Elaboradacom auxilio da IA Chat GPT em dez/2025 e revisado por Silva (202!
1. Importéncia da Fisica ha Engenharia de Producao

A Fisica fornece a base cientifica paoapreender fendmenos naturais e tecnoldgicos que impactam diretamente os
sistemas produtivos, os processos industriais, o uso de energia, o desempenho de maquinas e a seguranga operaci
Na Engenharia de Producdao, a Fisica é aplicada principalmeatglise de movimentos, forcas, energia, calor, elietric
dade e fendbmenos ondulatorios, sempre com focafieiéncia, otimiza¢éo e confiabilidade dos sistemas

2. Mecanica Classica
2.1 Cinematica

A Cinemética estuda o movimento dos corpos sem considees causas. Os principais conceitos sao:

1 Posicéo, deslocamento e trajetoria
1 Velocidade média e instantanea
1 Aceleragéo

Movimentos importantes:

1 Movimento Retilineo Uniforme (MRU)elocidade constante.
1 Movimento Retilineo Uniformemente Variado (MRU\gcelgacdo constante.

Aplicacbes na Engenharia de Producao incluem andlise de deslocamento de esteiras, transporte de materiais e tem|
de operacéo.

2.2 Dinamica
A Dinamica estuda as causas do movimento, baseandwmd_eis de Newton

1. Leida Inérciaum corp tende a manter seu estado de repouso ou movimento.
2. Lei Fundamental da Dindmicéorga resultante é proporcional & massa e a aceleragdo (F = m-a).
3. Leida Acao e Reacafmrcas surgem em pares de mesma intensidade e sentidos opostos.

Esses conceitos sdosesciais para o estudo de maquinas, estruturas, equipamentos industriais e segurancaaelo trab
Iho.

2.3 Trabalho, Energia e Poténcia

1 Trabalho:ocorre quando uma forga provoca deslocamento.
1 Energiacapacidade de realizar trabalho.
o Energia cinética
o Energigootencial
1 Principio da Conservagéo da Energicenergia total se conserva em sistemas isolados.
1 Poténciaitaxa de realizagéo de trabalho.

Aplicacdes diretas aparecem na analise de consumo energético, rendimento de maquinas e eficiéncia de proeessos
dutivos.
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3. Estética e Resisténcia dos Materiais (hocdes fisicas)

A Estética analisa corpos em equilibrio, onde a soma das for¢cas e dos momentos € nula. Esses conceitos sdo funda
tais para:

1 Andlise de estruturas
1 Dimensionamento de suportes e equipamentos
1 Seguranca de instalagdes industriais

A Fisica fornece a base para o estudo posteridResisténcia dos Materiajessencial na Engenharia.

4. Termodinamica
4.1 Conceitos Fundamentais

A Termodinamica estuda as relacdes emator, trabalho e energia térnocia.
1 Temperatura:medida da agitacao das particulas.
71 Calor:energia transferida devido a diferenca de temperatura.
4.2 Leis da Termodinamica
1 Lei Zerodefine o conceito de equilibrio térmico.
1 Primeiralei02 Yy A SNBI cen2 RIF SyYySNHALF o6p! T v b 200
1 Segunda Lekestabelece limites para a converséo de calor em trabalho e introduz o concedturdeia.
Na Engenharia de Producao, esses principios séo aplicados na analise de:
Sistemas térmicos
Processos industriais

Eficiéncia energética
Sustentabilidade e reducaediesperdicios

= =4 —a -4

5. Ondas e Vibracbes
As ondas correspondem a propagacédo de energia sem transporte de matéria. Podem ser:

1 Mecénicas (som)
1 Eletromagnéticas (luz)

Conceitos importantes:
1 Frequéncia
1 Periodo

1 Comprimento de onda

O estudo de vibracdes é essengiata evitar falhas em maquinas, reduzir ruidos industriais e melhorar o conforto e a
seguranga no ambiente de trabalho.
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6. Eletricidade e Magnetismo
6.1 Eletricidade Basica

1 Carga elétrica

1 Corrente elétrica

1 Tensao elétrica

1 Resisténcia elétrica
Lei deOhm:

V=Rx| => Tensao = Resisténcia x Corrente

Esses conceitos sdo fundamentais para o entendimento de circuitos elétricos industriais, sistemas de autonmagao e «
trole de processos.

6.2 Poténcia Elétrica
P=Vx | => Poténcia = Tensao x Corrente

Aplicada a andlise de consumo de energia, dimensionamento de equipamentos e reducdo de custos operacionais.

7. Fisica e Engenharia de Producéo: Integragédo Prética
A Fisica é uma ferramenta essencial para:

Otimizar processos produtivos
Analisar desempenho dedquinas
Reduzir consumo energético
Melhorar a seguranga industrial
Apoiar decisdes técnicas e gerenciais

=a =4 -8 -8 A

O engenheiro de producéo utiliza os fundamentos fisicos de forma integrada com matematica, estatistica e gestéo p
alcancar eficiéncia, qualidadesastentabilidade.

Concluséo

O estudo da Fisica na Engenharia de Produg&o nao se limita a teoria, mas fornece a base cientifica gara con
ender, analisar e otimizar sistemas produtivos reais. O dominio desses conceitos permite ao engenheiro atuar de for
técnica, estratégica e responsavel no ambiente industrial e organizacional.
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. QUIM: QUIMICA
1. Importancia da Quimica na Engenharia de Producéo

A Quimica estuda a composicéo, as propriedades e as transformacdes da matéria. Na Engenharia de &eoélucéo,
fundamental para compreender processos industriais, sele¢cdo de materiais, controle de qualidade, sustentabilidade,
segurancga quimica e eficiéncia produtiva. O conhecimento quimico permite ao engenheiro interpretar fenéneenos rel
cionados a reac0es, ergia, materiais e impactos ambientais.

2. Estrutura da Matéria
2.1 Atomos e Elementos Quimicos

O atomo é a menor unidade da matéria que conserva as propriedades quimicas de um elemento. Ele é composto pc

1 Prétons (carga positiva)
1 Neéutrons (carga neutra)
1 Elétrons (carga negativa)

Os elementos quimicos séo organizadoJ abela Periddicaque agrupa elementos com propriedades semelhantes,
facilitando a previsdo de comportamentos quimicos importantes para aplicagdes industriais.

2.2 Ligacdes Quimicas
As lgacdes quimicas explicam como os atomos se unem para formar substancias:

{1 Ligacao ibnicatransferéncia de elétrons (ex.: sais).
71 Ligacéo covalentecompartilhamento de elétrons (ex.: polimeros).
1 Ligacdo metalicacaracteristica dos metais, essencial para propriedades mecanicas e elétricas.

Essas ligacfes influenciam diretamente resisténcia, condutividade, durabilidade e custo dos materiais utilizados na i
dustria.

3. Estados Fisicos e Propriedades da Matéria

A maéria pode se apresentar nos estados s6lido, liquido e gasoso. Cada estado possui propriedades especiicas rel
nadas a organizacdo e mobilidade das particulas.

Propriedades importantes:

Densidade

Ponto de fuséo e ebulicdo
Solubilidade

Condutividade térrta e elétrica

= =4 -4 =4

Essas propriedades sédo fundamentais para a selecao de magiérnass e o controle de processos produtivos.
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4. Reac¢Bes Quimicas
As reacdes quimicas envolvem a transformacao de substancias reagentes em produtos. Podem ser classificadas co

Reac0es de sintese

De decomposicao

De simples troca

De dupla troca

Reacdes de oxidac&educéo (redox)

= =4 -4 -8 -4

Na industria, as rea¢des quimicas estdo presentes na producao de materiais, combustiveis, alimentos, medicamentc
produtos quimicos em geral.

4.1 Estequiometria

A estequiometria estuda as proporcées entre reagentes e produtos em uma reacdo quimica. E essencial para:
1 Evitar desperdicios
1 Reduzir custos
{1 Garantir eficiéncia produtiva
1 Atender normas ambientais

5. Solucdes e Concentracéo

Uma solucdo € ummistura homogénea formada por solvente e soluto. A concentra¢do pode ser expressa por:
1 Molaridade
f Porcentagem

1 Partes por milh&o (ppm)

O controle de concentragdo é crucial em processos industriais, tratamento de agua, alimentos, farmacos e controle ¢
qualidade.

6. Termoquimica
A termoquimica estuda a energia envolvida nas reacdes quimicas.

1 Reacdes exotérmicasiberam calor.
1 Reacdes endotérmicasbsorvem calor.

O conhecimento termoquimico auxilia na analise de segurancga, eficiéncia energéticadadeatdtonémica de prose
sos industriais.
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7. Cinética e Equilibrio Quimico
7.1 Cinética Quimica

Estuda a velocidade das reagfes quimicas e os fatores que a influenciam:

Concentracdo
Temperatura
Superficie de contato
Catalisadores

= =4 —a -4

O controle da velocidadaas reag6es € fundamental para a produtividade industrial.

7.2 Equilibrio Quimico

No equilibrio quimico, as velocidades das reacdes direta e inversa se igualam. Alterac6es nas condi¢des do sistema
(pressao, temperatura e concentracao) deslocam o eqiglibonforme dPrincipio de Le Chatelier

8. Acidos, Bases e pH

1 Acidos:liberam ions Hem soluc&o.
1 Basesliberam ions OBlem solucéo.
1 pH:mede a acidez ou basicidade de uma solugao.

O controle do pH é essencial em processos industriais, tratamergéiudntes e controle ambiental.

9. Quimica, Industria e Sustentabilidade
A Quimica tem papel central no desenvolvimento sustentavel:

1 Reducao de residuos

1 Tratamento de efluentes

1 Uso eficiente de recursos naturais

1 Desenvolvimento de materiais menpsluentes

O engenheiro de producédo atua integrando conhecimento quimico a gestdo ambiental e a responsabilidade social.

Concluséo

A Quimica fornece fundamentos essenciais para a Engenharia de Producao, permitindo compreender materi;
processos e transfmacoes industriais. Seu dominio contribui para a eficiéncia produtiva, redu¢ao de custos, qualidac
seguranca e sustentabilidade nos sistemas industriais.
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#ENADE SOCIAL DE ENG. DE PRODUQA@EMEULO 1EXATAS (EXA)

. AFO: ADMINISTRACAO FINAIRGE

Elaboradacom auxilio da IA Chat GPT em dez/2025 e revisado por Silva (202!
1. Conceito e Objetivos da Administracdo Financeira
A Administragdo Financeira é a area responsavelglateejamento, controle e gestéo dos recursos financeidesuma
organizacao, visandmaximizar o valor da empresaarantir susustentabilidade econémica apoiar a tomada de
decisOes estratégicas. Para o engenheiro de producédo, essa area é essencial, pois conecta decisées técnigas, oper:
nais e estratégicamo desempenho financeiraa empresa.
Os principais objetivos da Administracdo Financeira sdo:
Garantir diquidez, assegurando que a empresa consiga honrar seus compromissos de curto prazo;
Maximizar ovalor da empresaespecialmente sob a 6tica dasionistas;

Equilibrarrentabilidade e risco
Apoiar decisbes dmvestimento, financiamento e distribuicdo de resultados

= =4 -4 =4

2. Funcdes Financeiras nas Organizactes

As funcdes financeiras podem ser organizadas em trés grandes decis6es fundamentais:

2.1 Decsdes de Investimento

Relacionanse a aplicacdo dos recursos da empresa em ativos que gerem retorno futuro, como maquinas, eguipame
tos, tecnologia, projetos e expansao produtiva. Essas decisdes envolvem analise de viabilidade econémica, risco e r
no esperado.

2.2 Decisdes de Financiamento
Tratam da forma como a empresa obtém recursos para financiar suas atividades e investimentos, podendo utilizar:

1 Capital proprio(acionistas);
1 Capital de terceirogempréstimos, financiamentos, debéntures).

O desafio é econtrar aestrutura de capital 6timaque minimize o custo do capital e maximize o valor da empresa.

2.3 Decisdes de Distribuicdo de Resultados
Envolvem a definigdo sobre a destinagao dos lucros, como:
7 Reinvestimento na empresa;

71 Distribuicdo de dividendasos acionistas;
1 Formacéo de reservas.
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3. Demonstracdes Financeiras

As demonstragdes financeiras sdo ferramentas essenciais para analise da situagdo econdmica e financeira da empr

3.1 Balanco Patrimonial

Apresenta a posicao financeira da empresadaterminado momento, sendo dividido em:
1 Ativos: bens e direitos;
1 Passivosobrigacgoes;
1 Patrimdnio Liquido recursos proprios dos socios.

3.2 Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE)

Evidencia o desempenho econémico em um periodo, mostrando receitsscdespesas € o lucro ou prejuizo.
3.3 Demonstracdo dos Fluxos de Caixa (DFC)
Mostra as entradas e saidas de caixa, classificadas em atividades:

1 Operacionais;

1 Investimento;

1 Financiamento.

Para o engenheiro de producéo, a DFC é crucial para decisa@enmatias &apacidade produtiva, investimentos e
capital de giro

4. Andlise Financeira e Indicadores

A andlise financeira utiliza indices para avaliar o desempenho e a saude financeira da empresa.

4.1 Indicadores de Liquidez
Avaliam a capacidade de paganto:
71 Liquidez Corrente;
71 Liquidez Seca;
71 Liquidez Geral.
4.2 Indicadores de Endividamento

Analisam o nivel de dependéncia de capital de terceiros:

1 Grau de Endividamento;
1 Participacdo de Capitais de Terceiros.

4.3 Indicadores de Rentabilidade
Medem aeficiéncia na geracao de lucro:
1 Margem de Lucro;

1 Retorno sobre Ativos (ROA);
1 Retorno sobre o Patrim6nio Liquido (ROE).

Material protegido. Reproducao permitida, parcial ou integral, desde que citada a fonte. Registro na FBNA@inC.


mailto:enadesocial@gmail.com
http://www.enadesocial.com.br/

ENADE SOCIAL DE ENG. PRODUCAO 2026

Fabrica de Publicacbes
Cel.: (21) 991556825 (Claro, wpp), 96730942 (Vivo) e 3902462
E-Mail: enadesocial@gmail.comSite:www.enadesocial.com.br

Esses indicadores auxiliam o engenheiro de producéo a alinhar decisdes operacionais com resultados financeiros.

5. Capital de Giro

O cayital de giro corresponde aos recursos necessarios para financiar as operagdes do dia a dia da empresa-como ¢
ques, contas a receber e caixa.

5.1 Gestdo do Capital de Giro

Envolve:
1 Gestdo de estoques;
1 Gestdo de contas a receber;
1 Gestdo de contas a pagar;
1 Controle do ciclo financeiro e operacional.

Uma boa gestao do capital de giro reduz custos financeiros, melhora a liquidez e aumenta a eficiéncia operacional.

6. Matematica Financeira Aplicada
A matemadtica financeira € base para decisdes financeiras@wnconceitos como:

Juros simples e compostos;
Valor Presente (VP);

Valor Futuro (VF);

Taxas de juros equivalentes;
Séries de pagamentos.

= =4 =4 -8 -4

Esses conceitos sdo amplamente utilizados na andlise de investimentos e financiamentos.

7. Andlise de Investimentos
A andlise de investimentos busca avaliar a viabilidade econémica de projetos. Os principais métodos séo:

Valor Presente Liquido (VPlihdica se o projeto gera valor;
Taxa Interna de Retorno (TIRpxa de retorno do projeto;
Payback tempo de retorno danvestimento;

Payback Descontada@onsidera o valor do dinheiro no tempo.

= =4 -4 =4

Para a Engenharia de Producao, esses métodos sdo fundamentais na avaliagdo de projetos industriais, melhorias d¢
processos e aquisicao de tecnologias.

8. Risco, Retorno e Custo dayital
Toda deciséo financeira envolve risco. O retorno esperado deve ser compativel com o nivel de risco assumido.

O Custo de Capitalepresenta a taxa minima de retorno exigida pelos investidores e financiadores. Ele é utilizado con
taxa de desconto nanalise de investimentos e depende da estrutura de capital da empresa.
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9. Administracao Financeira e Engenharia de Producédo
A Administracdo Financeira € altamente integrada a Engenharia de Produc¢do, pois decisdes sobre:

Layout;

Capacidade produtiva;
Automacao;

Logistica;

Qualidade e produtividade

= =4 -4 -8 -4

Impactam diretamente os custos, 0s investimentos e a rentabilidade da organizacdo. O engenheiro de producéo atu
como elo entre eficiéncia operacional e desempenho financeiro.

Concluséo

A Administracdo Finaeira fornece instrumentos essenciais para a tomada de decisdes estratégicas,mperaci
nais e de investimento. Para o engenheiro de producdo, compreender conceitos financeiros € indispensavelipara oti
zar recursos, reduzir custos, aumentar a competitivedadtontribuir para a sustentabilidade econdmica das organiz
coes.
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. CONTAB: CONTABILIDADE
Elaboradacom auxilio da IA Chat GPT em dez/2025 e revisado por Silva (202!

Acontabilidadeé uma ciéncia que estuda, registra e interpreta os fenbmenos que afetam o patrimdénio de ume
entidade. Para alunos de Engenharia de Producéo, ela é essencitdrpada de decisdes, planejamento de producao
e andlise de viabilidade de projeto®No contexb do ENADE, o foco costuma ser@&wnceitos, classificagdo de contas,
demonstrag6es contabeis e contabilidade de custos

1. Conceitos Fundamentais

1 Patrimdnio: conjunto de bens, direitos e obrigacées de uma empresa.
o Ativo: bens e direitos (ex.: maquinasi@gues, clientes a receber).
o Passivoobrigacdes (ex.: fornecedores, empréstimos).
o Patrimdnio Liquido diferenca entre ativo e passivo (capital proprio da empresa).
1 Receitas e Despesas
o Receita entrada de recursos pela venda de produtos ou servicos.
o Despesaconsumo de recursos para gerar receita.
1 Principios ContabeisEENADE cobra conhecimento basico de principios @tidade, continuidade, come-
téncia, prudéncia, registro pelo valor original e consisténcia

2. Contabilidade de Custos

A contabilida@ de custos é especialmente relevante para Engenharia de Producéo, pois awtidiangio econdmica
de processos e produtos

1 Tipos de custos

o Fixos independem do volume produzido (ex.: aluguel, salarios administrativos).

o Variaveis dependem da producagx.: matériaprima, energia).

o Diretos vinculados diretamente ao produto (ex.: componentes usados na fabricacao).

o Indiretos: ndo podem ser atribuidos diretamente a um produto (ex.: manutengdo de maquinas).
7 Obijetivos

o Controlar gastos de producao.

o Otimiza processos.

o Ajudar na precificacéo e decisdes estratégicas.

3. Demonstracdes Contabeis
O ENADE frequentemente cobra interpretacaaldenonstragfes contabeis basicas

1. Balango Patrimonial (BP)
o Mostra a situagéo financeira em um momento especifico.
o Estrutura: Ativo = Passivo + Patriménio Liquido.
2. Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE)
o Apresenta receitas, custos e despesas em um periodo.
o Resultado: lucro ou prejuizo.
3. Demonstracdo de Fluxo de Caixa (DFC)
o Evidencia entradas e saidas de dinheiro.
o Permite planejamento financeiro e investimentos.
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4. Aplicacdes na Engenharia de Producao
Para engenheiros de producéo, a contabilidade fornece informagdes praticas para:

Planejamento e controle da producaalecisdes sobre volume, processos e estoque.
Analise de viabilidade de projetasdentificar investimentos rentaveis.

Reducéo de desperdiciosustos elevados indicam gargalos produtivos.

Decisao estratégicantegrar analise financeira e técnica para otimizar operacoes.

=a =4 -4 -4

5. Dicas para o ENADE

1 Dominar cogeitos depatrimdnio, contas, receitas, despesas e principios contabeis

1 Saberclassificar custos e despes@ixos/variaveis, diretos/indiretos).

1 InterpretarBalanco Patrimonial e DREelacionando lucro, ativo, passivo e capital préprio.

1 Resolver questdes de analise de investimentos simples, avaltastio, receita e lucratividade
Concluséo

A contabilidade basica fornece ferramentas para que o engenheiro de producéo ssaligéeafinanceira da
empresa planeje processos e tome decis@ssratégicas. No ENADE, o foco esténterpretacao de informacdes ao
tabeis e compreensao de custos e receitefementos essenciais para ug@stao financeira e eficiéncia produtiva

FICHA DE ESTUDGONTABILIDADE BASICA (Engenharia de ProducadEINA
1. Conceitos Fundamentais

1 Contabilidade:ciéncia que registra, controla e interpreta fenbmenos que afetam o patrimonio.
71 Patrimdnio: conjunto de bens, direitos e obrigacdes.
o Ativo: bens e direitos (ex.: maquinas, estoques).
o Passivoobrigacdes (ex.: fornecedores, empréstimos).
o Patrimdnio LiquidoAtivo ¢ Passivo.
7 Receita:entrada de recursos (venda de produtos/servicos).
1 Despesaconsumo de recursos para gerar receita.
71 Principios Contabeientidade, continuidade, competéncia, prudéa, valor original, consisténcia.

2. Contabilidade de Custos

1 Obijetivo: controlar gastos, otimizar processos e precificar produtos.
71 Classificacdo dos custos:
o Fixos:ndo variam com a producao (ex.: aluguel, salarios administrativos).
o Variaveis:dependem da producdo (ex.: matégama, energia).
o Diretos:atribuiveis diretamente ao produto (ex.: pe¢as usadas na fabricacdo).
o Indiretos:ndo atribuiveis diretamente (ex.: manutengéo, deprecia¢cdo de maquinas).
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3. Demonstracdes Contabeis

Demonstrac@® || Funcéo H Indicadores importantes
Balanco Patrimonial Mostra situacao financeira em Ativo = Passivo + PL
(BP) um momento
Demonstracdo do Resultado do Exercicio Mostra desempenho wSOSAGLEZ [/ dza
(DRE) financeiro no periodo Lucro/Prejuizo
Demonstragéo de Fluxo de Caixa Entradas e saidas Planejamento financeiro e
(DFC) de dinheiro investimento

4. Aplicacdes na Engenharia de Producao

Planejamento de producéo: definir volume e processos.

Analise de viabilidade de projetos: identifigavestimentos rentaveis.

Reducéo de desperdicios: identificar custos altos e gargalos.

Tomada de decisdo estratégica: integrar analise financeira e eficiéncia produtiva.
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5. Dicas ENADE

Saberclassificar contasativo, passivo, patrimonio liquido, receitiespesa.
Entendertipos de custosfixo, variavel, direto, indireto.

Interpretar BP e DREavaliar lucro, patrimdnio e obrigacgdes.

Resolver questdes simples de investimento, relacionanmsto, receita e lucratividade

=a =4 -4 -4
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. ECON: ECONOMIA

Elaboradacomauxilio da IA Chat GPT em dez/2025 e revisado por Silva (202!
1. Conceito e objeto da Economia

A Economiaé a ciéncia social que estuda como individuos, empresas e gowemam decisfegliante daes-
cassez de recurspbuscando atender necessidades humras ilimitadas. Seu objetivo central é analisataacao efic
ente dos recursos produtivogterra, trabalho, capital e tecnologia), avaliando como bens e servigoprséazidos,
distribuidos e consumidas

Para a Engenharia de Produc¢éo, a Economia éafardtal, pois fornece instrumentos paamdlise de custos
tomada de decisdpplanejamento produtivg avaliacdo de investimentos otimizacdo de processosm ambientes de
mercado.

2. Microeconomia e Macroeconomia
2.1 Microeconomia

A Microeconomiaanalisa o comportamentmdividual dos agentes econdmicos, como consumidores e empresas.
Seus principais temas incluem:

Teoria do consumidarestudo das preferéncias, restricbes orcamentérias e escolhas de consumo.
Teoria da firma analise da producdo, stos, receitas e maximizacao do lucro.
Mercados e precasfuncionamento dos mercados competitivos e ndo competitivos.
Estruturas de mercado
o Concorréncia perfeita
o Monopdlio
o Oligopdlio
o Concorréncia monopolistica

= =4 —a -4

Na Engenharia de Producédo, a microeconomiaiajgecisées relacionadasfarmacao de precosgestdo de
custos escala de producdaompetitividade e estratégia empresarial

2.2 Macroeconomia

A Macroeconomiaestuda a economia de formagregada considerando o desempenho geral de um pais ou regido.
Osprincipais indicadores macroecondmicos sao:

Produto Interno Bruto (PIB)mede o valor total dos bens e servigos finais produzidos.
Inflacda aumento generalizado e continuo dos precos.

Desempregoparcela da for¢a de trabalho sem ocupacéao.

Taxa de juroscusto do dinheiro ao longo do tempo.

Céambio relagéo entre moedas nacionais e estrangeiras.
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Esses fatores impactam diretamente decisdes produtivas, investimentos, planejamento estratégico e analise de ris
sendo essenciais para o engenheiro de produg#®atua em ambientes econdmicos instaveis ou globais.
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3. Oferta, demanda e equilibrio de mercado

A demandarepresenta a quantidade de um bem que os consumidores desejam e podem adquirir a determina
preco. Ja aferta indica a quantidade que os produts estao dispostos a vender.

1 Lei da demandaquanto maior o pre¢co, menor a quantidade demandada.
1 Lei da oferta quanto maior o preco, maior a quantidade ofertada.

O equilibrio de mercadoocorre quando a quantidade ofertada € igual a quantidade demandada, determinando
preco de equilibrio Alteracdes em renda, custos, techologia ou politicas governamentais podem deslocar as curvas
oferta e demanda.

Para a Engenharia de Producéo, essegeitos sdo essenciais na analisedpacidade produtivaestoques pred-
ficagcéoe previsdo de demanda

4. Custos, producéo e eficiéncia econdmica
A analise econdmica da producéo envolve o estudocdstose daeficiéncia

71 Custos fixosindependem damivel de producao.
1 Custos variaveisvariam conforme a quantidade produzida.
71 Custo total, médio e marginafundamentais para decisdes produtivas.

A eficiéncia econbmicabcorre quando os recursos sao utilizados de modonaximizar resultados com o menor
desperdicio possivekonceito diretamente ligado a produtividade, tema central da Engenharia de Producao.

5. Papel do Estado na economia

O Estado atua na economia por meio de politicas publicas, buscando corrigir falhas de mercado e promover o t
estarsocial. As principais formas de intervencao sao:

1 Politica fiscal controle de gastos publicos e tributos.
1 Politica monetéria controle da oferta de moeda e da taxa de juros.
1 Politica cambialgestédo da taxa de cambio.

Essas politicas afetam o ambiente dsgacios, os custos das empresas, o nivel de investimentos e o consumo, i
pactando diretamente o planejamento industrial e logistico.

6. Crescimento econdmico e desenvolvimento

O crescimento econdmicaefere-se ao aumento do PIB ao longo do tempo. dfesenvolvimento econdmico
envolve melhorias na qualidade de vida, distribui¢cdo de renda, educacao e Fafioiees que influenciam o crescime
to:

Investimentos em capital fisico
Qualificacdo da méo de obra
Inovacao tecnoldgica
Infraestrutura

Estabilidade intucional
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A Engenharia de Producédo contribui diretamente para o desenvolvimento econdmico ao pranmxagaq au-
mento da produtividadee melhoria da eficiéncia dos sistemas produtivos

7. Globalizagdo e economia contemporanea

A globalizacdo intensificoa integracdo entre paises por meio do comércio, fluxos financeiros e cadeias globais
suprimentos. Nesse contexto, empresas enfrentam:

Concorréncia internacional
Necessidade de eficiéncia logistica
VariagfGes cambiais

Dependéncia de mercados externos

= =4 —a =4

O engenheiro de producéo atua de forma estratégicgestdo da cadeia de suprimentpgeducéo de custosana-
lise de risco® competitividade global

8. Importancia da Economia para a Engenharia de Produgéo
A Economia fornece a base tedrica para:

Tomada @ decisao racional

Avaliacdo econdmica de projetos
Analise de viabilidade e investimentos
Planejamento estratégico

Gestao eficiente de recursos

=a =4 -8 -8 A

Assim, o dominio dos conceitos econémicos é essencial para que o engenheiro de producéo atue de forma integt
critica e estratégica em organizac¢des publicas e privadas.
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. PSTAT: PROBABILIDADE & ESTATISTICA

Elaboradacom auxilio da IA Chat GPT em dez/2025 e revisado por Silva (202!

1. Introducgéo

A Probabilidade e a Estatistica sdo ferramentas fundamentais para a Engenharia de Producéo, pois permiten
analisar dadosmodelar incertezastomar decisdes racionais otimizar processogm ambientes produtivos, logisticos,
financeiros e organizacionasssas areas fornecem a base matematica para o controle de qualidade, previggo de d
manda, analise de riscos, confiabilidade de sistemas e melhoria continua.

Enquanto &Probabilidadeestuda fenbmenos aleatdrios e a incerteza antes da ocorréncia dos eveliiststs-
tica se dedica &oleta, organizacao, andlise e interpretacdo de dadgeralmente apds sua observacao.

2. Conceitos Basicos de Probabilidade

2.1 Experimento Aleatoério, Espaco Amostral e Evento

. Experimento aleatdrio processo cujo resultaddin pode ser previsto com certeza (ex.: defeito ou ndo de uma peca).
.9 aLJ 2 | Yébajuntddeftodas msiresultados possiveis.

. Eventa subconjunto do espaco amostral.

2.2 Definicdo de Probabilidade
A probabilidade de um evento A é dada por:

, nimero de casos favoraveis . Essa definicdo € validasde que todos os resultados df
P(A) = — — experimento sejam equiprovavejssto &, tenham a
numero de casos possivels mesma chance de ocorrer.

2.3 Propriedades Fundamentais
Para qualquer eventé, valem as seguintes propriedades:

0<P(A) <1 P(Q2) =1 P(A%) =1- P(A)

Limites da probabilidade Probabilidade do espaco amostral | Probabilidade do evento complentar
onde A representa o evento an-
plementar deo (ndo ocorréncia de

A).
2.4 Probabilidade Condicional e Independéncia
A probabilidade @ndicional de ocorrer o0 evento A, P(AN B)
dado que o eventd ja ocorreu, é definida por: P(A|B) = E}_'J(—B‘] com P(B) > 0

Dois evento®\ e Bséo ditosndependentesquando a P(AN B) = P(A)- P(B)
ocorréncia de um néo afeta a probabilidade dermcq 3 / T
réncia do outro. Nesse caso:

Esses conceitos sao amplamente aplicados em analise de falhas, confiabilidade de sistemas e tomada de de
sob incerteza.

3. Variaveis Aleatorias e Distribuigbes de Probabilidade
3.1Variaveis Aleatorias

. Discretas assumem valores contaveis (eximero de defeitos).
. Continuas assumem valores em intervalos (ex.: tempo de vida de um equipamento).
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3.2Distribui¢des Discretas Importantes

. Bernoulli: sucesso ou fracasso.

. Binomial nimero de sucessos em n tentativas.

. Poisson nimero deocorréncias em um intervalo de tempo ou espac¢o (muito usada em filas e defeitos).

3.3 Distribuigbes Continuas Importantes

. Uniforme: todos os valores tém a mesma probabilidade.

. Normal (Gaussianafendmenos naturais e produtivos (média, desvio padréo).
. Exponencialtempo entre falhas (confiabilidade).

4. Estatistica Descritiva
A Estatistica Descritiva organiza e resume dados de forma clara e objetiva.

4.1Tipos de Dados

. Qualitativos categorias (ex.: tipo de defeito).
. Quantitativos. numéricos

.. Discretos

.. Continuos

4.2 Medidas de Tendéncia Central
. Média: valor médio dos dados.
.Mediana valor central ordenado.
. Moda: valor mais frequente.

4.3 Medidas de Dispersao

. Amplitude

. Variancia

. Desvio padraomede a variabilidade dos dados ¢onno da média.

Essas medidas séo essenciais para avaliar estabilidade e variabilidade de processos produtivos.

5. Estatistica Inferencial
A Estatistica Inferencial permitiear conclusées sobre uma populagéo a partir de uma amostrélizando no-
delosprobabilisticos.

5.1Populagdo e Amostra
. Populacéo conjunto total de elementos.
. Amostra subconjunto representativo da populagéo.

5,2 Estimacéo
. Estimativa pontual um Unico valor (ex.: média amostral).
. Intervalo de confiancafaixa de valoresnde o parametro populacional provavelmente se encontra.

5.3 Testes de Hipbteses
Usados para verificar afirmacdes sobre parametros populacionais.

. Hip6tese nula (ld): afirmacéo inicial.
. Hipétese alternativa (19: afirmacédo contraria.
.Nivel de signk O Ny Oprdbabilidade de erro (geralmente 5%).
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- Testes comuns:
.Teste z

.Teste t de Student
. Teste quiquadrado

6. Correlagcéo e Regressao
6.1 Correlagéo
Mede o grau de associa¢do entre duas variaveis.

.Varia entre-1 e +1.
. N&o implicacausalidade.

6.2 Regresséo Linear

. Modela a relagao entre uma variavel dependente e uma independente:
.y=a+bxy = a + bx=athx

. Muito utilizada em previsdo de demanda, custos e desempenho operacional.

7. Aplicagbes na Engenharia de Producédo

A Probabilidade e a Estatistica sdo aplicadas em:
. Controle Estatistico de Processos (CEP)

. Gestao da Qualidade (Seis Sigma)

. Analise de confiabilidade e manutencéo

. Previsdo de demanda

. Pesquisa operacional

. Gestao de riscos

. Tomada de decisdo baseadm dados

Essas ferramentas permiteraduzir desperdiciosamelhorar processosaumentar produtividadee suportar de-
cisdes estratégicas

8- Concluséao

A Probabilidade e a Estatistica constituem um dos pilares quantitativos da Engenharia de Producé&oid®® dom
desses conceitos capacita o engenheiro a interpretar dados de forma critica, lidar com incertezas e fundamientar dec
sOes técnicas e gerenciais. Mais do que célculos,-s&atde uma linguagem essencial para a andlise e a melhoria cont
nua dos sistemagrodutivos.
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COMENTARIOS
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#ENADE SOCIAL EPROD/2026: CAPITULDBINISTRACAO (ADGP3Q

. ADGAdministracao Geral
. OSM:Organizacéo, Sist. & Métodos
. DESAvaliacao de Desempenho

(INEP/ENADE/2005/EPROD/ME/ADG/DES/ADAP) Oll/8ia o texto:

Considere que determinada empresa vem reduzindo anualmente a quantifiadgua utilizada no processo de
producéo de cerveja, sem alterar a quantidade produzida, porém, mantendo a qualidade dos efluentes.

Com relacao a situacao hipotética acima, € correto afirmar que

A) o teor alcéolico da cerveja vem aumentando anualmente.

B) a empresa esta operando de forma mais harmoniosa com o ecossistema.

C) a qualidade da cerveja estd sendo comprometida pela ndo melhoria da qualidade dos efluentes.
D) os custos de producéo da cerveja estdo aumentando anualmente.

E) os custos de producd@la cerveja estdo diminuindo anualmente.

(INEP/ENADE/2008/EPROD/ME/ADG/DES/IND) 0209 graficos abaixo apresentam informacfes sobre a area
plantada e a produtividade das lavouras brasileiras de soja com relagéo as safras de 2000 a 2007.

A SEMENTE DEGRONEGOCIO

Com o crescimento desta década, o Brasil passou a responder por 27% do mercado global de soja. Um em c
cinco ddlares exportados pelo agronegdcio vem do complexo soja.

Wa. Aarea plantada cresceu 54%, metade Vv As tavouras brasileiras tornaram-se
’ da lavoura de gréos do pais. as mais produtivas do mundo
(am quilogramas por heclara)
23 1
22 2 o

(em milhdes 21,
de hectares) 18,3

=

1

T Badaries
H ' 1 ' I ' : i | [
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2000 2001 2002

A proteina do campo . In: Veja, 23/7/2008, p 79 @inistério  da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento (Com adaptagﬁeS)

Sl -

i x
2003 2008 2J0n 2006 200

Considere que as taxas de variagdo de 2006 para 2007, observadas nos dois gréficos, se mantenham para o peric
2007 a 2008. Nessa situacéo, a producéao total de soja na safra brasileira de r20&hsenilhdes de toneladas,

A) menor que 58,8.

B) maior ou igual a 58,8 e menor que 60.

C) maior ou igual a 60 e menor que 61.

D) maior ou igual a 61 e menor que 62.

E) maior ou igual a 62.
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(INEP/ENADE/2017/EPROD/ME/ADG/DES/ADAP) 03/& o texto:

Suponha que determinado programa de computador seja executado por meio de 13 etapas, com tempo mé
de 50 segundos ao todo e disperséo relativa de 10% em torno da média.

Considere que uma equipe de engenharia propde um novo algoritmo que reduz em 2d8pamde execucdo
de todas as 13 etapas desse programa.

Nesse contexto, avalie as afirmacdes a seguir, a respeito do tempo de execug¢do do novo algoritmo.
I. O tempo médio por etapa sera de 32,5 segundos.

Il. O desvigpadréo permanecera inalterado.

lll. A dsperséo relativa em torno da média permanecera inalterada.

E correto o que se afirma em
A) |, apenas.

B) Ill, apenas.

C) I e ll, apenas.

D) Il e lll, apenas.

E) I, llelll.
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#ENADE SOCIAL EPROD/2026: CAPITUIGESTAO DE PESSOAS (GBRX)

. GPEGestao de Pessoas
. PSIPsicologia
. SOCSaociologia

(INEP/ENADE/2014/EPROD/ME/GRS/GPE/ADAP) 04/6# o texto:

Importante website de relacionamento caminha para 700 milhdes de usuarios. Outro conhecido servidor de |
croblogging acumula 140 thdes de mensagens ao dia. E como se 75% da populag&o brasileira postasse um coment
a cada 24 horas. Com as redes sociais cada vez mais presentes no dia a dia das pessoas, € inevitavel que muit:
encontre nelas uma maneira facil, rapida e abrarnigete se manifestar.

Uma rede social de recrutamento revelou que 92% das empresas americanas ja usaram ou planejane-usar ¢
des sociais no processo de contratacdo. Destas, 60% assumem que bisbilhotam a vida dos candidatos em websil
rede social.

Realrada por uma agéncia de recrutamento, uma pesquisa com 2 500 executivos brasileiros mostrou que 4
desclassificariam, no processo de selecdo, um candidato por seu comportamento em uma rede social.

Muitas pessoas ja enfrentaram problemas por causa dernmdgdes online, tanto no campo pessoal quanto no
profissional. Algumas empresas e institui¢cdes, inclusive, ja adotaram cartilhas de conduta em redes sociais.

POLONI, @ lado perigoso das redes socidis wS @A &0l LbChX LI T1tn b
Deacordo com o texto,
A) mais da metade das empresas americanas evita acessar websites de redes sociais de candidatos a emprego.
B) empresas e instituicbes estdo atentas ao comportamento de seus funcionarios em websites de redes sociais.
C) a complexidade doprocedimentos de rastreio e monitoramento de uma rede social impede que as empgesas t
nham acesso ao perfil de seus funcionarios.
D) as cartilhas de conduta adotadas nas empresas proibem o uso de redes sociais pelos funcionarios, emovez de
mendar mudncas de comportamento.
E) a maioria dos executivos brasileiros utilizaria informagfes obtidas em websites de redes sociais, para desclas:
um candidato em processo de selegéo.

(INEP/ENADE/2019/EPROD/ME/GRS/GPE/MON/IND/ADAP) 0%/8fa o texto:

A area de gestéo de pessoas esta diretamente ligada a alta lideranca de uma empresa, podendo interagir
forma abrangente, com as demais areas organizacionais, repassando informacdes acerca dos funcionarios einfluer
do de forma positiva e assertiva atividades desempenhadas em cada uma delas. Porém, para se obter éxito na gest
estratégica, todos na empresa precisam assumir a responsabilidade de gerenciar e liderar pessoas.

Com o intuito de melhorar o seu clima organizacional, uma empresa resdizaruiiBalanced Scorecard (BSC).

Considerandese as informacdes apresentadas, as perspectivas que compdem o BSC e a sua aplicacdo nessa empl
correto afirmar que

A) o BSC possibilitard a cada unidade administrativa da empresa o estabelecimertitosleledideranca Unicos eddi
tintos entre si.

B) o desdobramento de estratégias de longo prazo para estratégias de curto prazo, por meio do BSC, induz melhori
clima organizacional da empresa.

C) a escolha do BSC mostmadequada a gestéo estratégide pessoas, pois as diversas perspectivas do BSC ieondui
rdo, como resultado final, a perspectiva de aprendizagem e crescimento.

D) o BSC, ao integrar os indicadores de desempenho, permitira que a perspectiva de aprendizagem e crescimentc
organizadale forma desvinculada das demais perspectivas,

0 que contribuird para a autonomia de cada unidade administrativa da empresa.

E) 0 BSC, por utilizae de indicadores de desempenho e de relacbes de causa e efeito, contribuira para o entendimer
pelas uniddes administrativas da empresa dos fatechave para a motivacao dos funcionarios, o que permitira a cada
unidade identificar sua contribuicdo no resultado final da empresa
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#ENADE SOCIAL EPROD/2026: CAPITULDBBNISTRACAO PUBLICA (ATFSQ

. PPUBPoliticas Publicas

.. ALIM: Alimentacé&o

.. DVS: Diversidade

.. EDU: Educacéao

.. MOB: Mobilidade Urbana

.. RI: Relagdes Internacionais

.. SEGP: Seguranca Publica

.. SOCI: Sociedade

.. TIC: Tecnologia da Informacéo & Comunicagéo
.. LEX: Legislacao

(INEP/ENADE/2023/EPROD/ME/ADP/PPUB/ALIM/ADAP) 04d/@ia o texto:

A fome e a inseguranca alimentar, antigos problemas da sociedade, sdo agravados em regiées comrelevadt
dices de desigualdade social. Propor solugfes para esse quadro requer uma abwondaltidimensional, que possibil

te a interacdo entre as dimensdes sociais, culturais, politicas, econdmicas e ambientais envolvidas na producéo
distribuicéo de alimentos.

Foto: Unicef/Sayed Bidel. Impacto dos conflitos sobre Foto: FAO/Anatolii Stepanov. Colheita de trigo perto
pessoas mais vulneraveis. da vila de Krasne, na Ucrania.

Foto: Unicef/Safidy Andriananten. Secas em Madagascar colocam o pais africano entre aqueles onde ha mais fome.

Disponivel em: https://news.un.org/pt/story/2022/05/1788102. Acesso emjutD 2023.
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Considerando o texto e as imagens apresentados, avalie as assercdes a seguir e a relacao proposta entre elas.
I. A fome no mundo é um fendmeno biolégico e sociolégico inevitavel.
PORQUE

Il. A disponibilidade desigual de alimentos, o aomeato de conflitos geopoliticos, a formacéo de cadeias agricalas gl
bais e 0 aumento das catastrofes climéaticas sao fatores que impactam a seguranc¢a alimentar de um grande ndmer
populacdes.

A respeito dessas assercdes, assinale a opgéo correta.

A) Asassercoes | e Il séo proposicdes verdadeiras, e a Il € uma justificativa correta da .

B) As asserc¢0Oes | e Il sdo proposicdes verdadeiras, mas a Il ndo € uma justificativa correta da I.
C) A assercao | é uma proposicao verdadeira, e a Il € uma prop@ssgéo f

D) A assercao | é uma proposicao falsa, e a Il € uma proposi¢éo verdadeira.

E) As assercoes | e Il sdo proposicdes falsas.

(INEP/ENADE/2019/EPROD/ME/ADP/PPUB/DVS/ADAP) O'AfElise a figura:

-

Disponivel em: kttps://publications.iadb.org/en/publication/16231/gui@peracionalde-acessibilidadgoaraprojetosem-
desenvolvimenteurbanocom>. Acesso em: 11 set. 2019 (adaptado).

O principio da acessibilidade dispbe que na construcdo de espacos, na formatac@uwespe no plang-
mento de servicos devse considerar que as pessoas com deficiéncia (PCD) sdo usuarias legitimas, dignasie inde
dentes. Nenhum servico pode ser concedido, permitido, autorizado ou delegado sem acessibilidade plena, para
obstaculiza o exercicio pleno dos direitos pelas pessoas com deficiéncia. A acessibilidade € um direito de to@es 0s «
daos e, por isso, ndo se limita a propiciar a inclusdo de pessoas com deficiéncia, mas também de pessoas @m mo
de reduzida, idosos, gestarste em situacao vulneravel.

OLIVEIRA, S. M. de. Cidade e acessibilidade: inclusao social das pessoas com deficiéncias
VIl Simpdsio Iberoamericano em comércio
internacional, desenvolvimento e integragdo regional, 2017 (adaptado).
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Considerando aniagem e as informacdes apresentadas, avalie as afirmacfes a seguir.

I. Projetar e adaptar as vias publicas facilita a circulacdo das pessoas com dificuldade de locomocao e usuarios de
ras de rodas, sendo uma medida adequada de acessibilidade.

Il. Padonizar as calgcadas com implantacdo universal de rampas, faixas de circulacdo livres de barreiras, guias e
antiderrapantes atende ao principio da acessibilidade.

[ll. Garantir a ajuda de terceiros a pessoas com deficiéncias, nos edificios publitesgagos abertos publicos, € uma
previsdo legal convergente ao principio da acessibilidade.

IV. Implantar sinalizacdo sonora nos semaforos e informacdes em braille nas sinalizacdes dos espacgos urbases par
soas com deficiéncia visual s&o providéncmsackssibilidade adequadas.

E correto o que se afirma em
A) lll, apenas.

B) I e IV, apenas.

C) Il e lll, apenas.

D) I, Il e IV, apenas.

E)ILLIL N elV.

(INEP/ENADE/2023/EPROD/ME/ADP/DVS/ADAP) 08M@ Brasil, os idosos tém sido cada vez maisigados a
permanecer no trabalho formal ou informal, mesmo apds a aposentadoria, visto que 0s recursos provenientes dest
na maioria dos casos, sdo insuficientes para a manutencao dos individuos. Um fator que pode ter agravadowessa si
acao foi a aprovgao da reforma previdenciaria de 2019, que modificou as regras de idade e contribuicdo parao ace
so ao direito ao beneficio da aposentadoria. Tal mudanca pode ter resultado em um ndmero ainda maior de idosc
que disputam com as populacdes jovens e contesims de automacdo, no mercado atual, o trabalho precarizado.
Essa situacao contribui para o acirramento do preconceito contra essa faixa etaria, denominado etarismo.

Considerando o texto apresentado, avalie as afirmacdes a seguir.

I. O conceito de etaniso fundamentase no fato de os idosos terem capacidade de trabalho reduzida e imporem custo
elevado a previdéncia social, 0 que compromete a sua sustentabilidade econdmica.

Il. As acBes legislativas que visem ao prolongamento do tempo de atuacéo da fopdésa no mercado de trabalho
devem ser acompanhadas por uma politica de promoc¢éao da salde e da qualidade de vida.

lll. As agOes intergeracionais no mercado de trabalho tém como premissa o desenvolvimento de tecnologias que dot
o idoso de capacidade debalho equivalente a de seus colegas jovens.

E correto o que se afirma em
A) Il, apenas.

B) Ill, apenas.

C) Il ell, apenas.

D) I e lll, apenas.

E)I, llelll.
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(INEP/ENADE/2014/EPROD/ME/ADP/PPUB/DVS/ADAP) 0%/€¥ o texto:

As mulheredrequentam mais os bancos escolares que os homens, dividem seu tempo entre o trabalho e
cuidados com a casa, geram renda familiar, porém continuam ganhando menos e trabalhando mais que os homens.

As politicas de beneficios implementadas por empresasqugadas em facilitar a vida das funcionérias que
tém criangca pequena em casa ja estdo chegando ao Brasil. Acordos de horarios flexiveis, programas ieomo
f A2LONBOKSS | dzENEA2LO6FO6t S dzENEA2bLEYEFYSYyidlen2 &nz2 |

Disponivel enxhttp://www1.folha.uol.com.br>. Acesso em: 30 jul. 2013 (adaptado).

Figura: Jornada Média Total de Trabalho por Semana no Bi@sil horas)

mé&e com filhos 25,9 36,8

pal com filhos 15,5 41,4

mulher chefe de casal

com filhos 30,3 36,5
homem chefe de casal
com filhos 10,1 .
mulher conjuge em 31.7 34
casal com filhos g

0 10 20 30 40 50 &0 70
T T T

1 tempo médio por semana dedicado aos afazeres domeésticos
= tempo meédio por semana dedicado ao trabalho remunerado

Disponivel em: <http://ipea.gov.br>. Acesso em: 30 jul. 2013.

Considerando o texto e o grafico, avalieafisnacdes a seguir.

I. O somatdrio do tempo dedicado pelas mulheres aos afazeres domésticos e ao trabalho remunerado é superio
dedicado pelos homens, independentemente do formato da familia.

II. O fragmento de texto e os dados do grafico apontam panecessidade de criacdo de politicas que promovam a
igualdade entre os géneros no que concerne, por exemplo, a tempo médio dedicado ao trabalho e remunera¢éo rec
da.

LLL® b2 FNIXIYSyG2z2z RS NBLER2NIFIASY | LINB &a&goipor Ra@eresNehdnterst
ao trabalho remunerado, sem aluséo aos afazeres domesticos.

E correto o que se afirma em
A) |, apenas.

B) Ill, apenas.

C) Il ell, apenas.

D) Il e lll, apenas.

E) I, Il elll.
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(INEP/ENADE/2017/EPROD/ME/ADP/PPUB/DVS/ADAP)7tW/€ia o texto:

A producao artesanal de panela de barro é uma das maiores expressdes da cultura popular do Espirito San
técnica de producao pouco mudou em mais de 400 anos, desde quando a panela de barro era produzida ema-comu
des indigenas. Atualente, apresentsse com modelagem prépria e original, adaptada as necessidades funcionais c
Odzf Ayt NAF GNLAOIF RI NBIAAZ2D & FNISanazx GAyOdzZ I RIFa |
trabalham em um galpdo com cabines indizdis preparadas para a realizacdo de todas as etapas de producdo. Pa
fazer as panelas, as artesas retiram a argila do Vale do Mulemba e do manguezal que margeia a regido e coletam a
da Rhysophora mangle, popularmente chamada de mangue vermelteadda dessa planta as artesas retiram a tintura
impermeabilizante com a qual agoitam as panelas ainda quentes. Por tradicdo, as auténticas mogueca e torta capixs
dois pratos tipicos regionais, devem ser servidas nas panelas de barro assim prodissddaséo entre as panelas de
barro e os pratos preparados com frutos do mar, principalmente a moqueca, pelo menos no estado do Espirito Sa
faz parte das tradicfes deixadas pelas comunidades indigenas.

Disponivel em: <http://www.vitoria.es.gov.br>césso em: 14 jul. 2017 (adaptado).

Como principal elemento cultural na elaboracéo de pratos tipicos da cultura capixaba, a panela de bairo de (
FOSANIra F2A G2Y0FRFEZ SY wnnuX G2NYyIFyR2ba$S | LIN®deS&A NI
da bem imaterial, registrado e protegido no Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional (Iphan), no Livro
Registro dos Saberes e declarada patriménio cultural do Brasil.

SILVA, A. Comunidade tradicional, praticas coletivas e recoméetzi:
narrativas contemporaneas do patrimonio cultural.
40°. Encontro Anual da Anpocs. Caxambu, 2016 (adaptado).

Atualmente, o trabalho foi profissionalizado e a concorréncia para atender ao mercado ficou mais acirrada
producao que se desenvolve galpdo ganhou um ritmo mais empresarial com maior visibilidade publicitaria, enquantc
as paneleiras de fundo de quintal se queixam de ficarem ofuscadas comercialmente depois que o galpdo garihou nc
edade.

MERLO, P. Repensando a tradi¢cdo: a moquecaatepé&xa construgéo da identidade local.
Intersecdes. Rio de Janeiro. v. 13, n. 1, 2011 (adaptado).

Com base nas informacgdes apresentadas, assinale a alternativa correta.

A) A producdo das panelas de barro abrange interrelacdes com a natureza localedseadrai a matérigrima in-
dispenséavel a confeccdo das pecas ceramistas.

B) A relacdo entre as tradicdes das panelas de barro e o prato tipico da culinéria indigena permanece inalterada, ¢
viabiliza a manutencao da identidade cultural capixaba.

C) Ademanda por bens culturais produzidos por comunidades tradicionais insere o oficio das paneleiras no merc
comercial, com retornos positivos para toda a comunidade.

D) A insercdo das panelas de barro no mercado turistico reduz a dimenséo histérigal eutstética do oficio das
paneleiras a dimenséo econdmica da comercializacdo de produtos artesanais.

E) O oficio das paneleiras representa uma forma de resisténcia sociocultural da comunidade tradicional na medidz
que o estado do Espirito Santo ménitse alheio aos modos de producdo, divulgacdo e comercializacdo dos produtos.
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(INEP/ENADE/2019/EPROD/ME/ADP/PPUB/DVS/ADAP) 1¥falise as figuras:

Aldeia Watoriki, Aldeia Gavido Parkatejé,
Terra Indigena Yanomami, Amazonas/Roraima Terra Indigenavide Maria, Para
) -

Disponivel em: <http://www.funai.gov.br/> Disponivel em: <http://www.videosnaaldeia.org.br.
Acesso em: 26 ago. 2019 (adaptad Acesso em: 27 set. 2019 (adaptad:

O Supremo Tribunal Federal definiu, em 2009, os critérios paeaanhecimento de determinada terra como
territério indigena, sendo eles: o marco da tradicionalidade da ocupacgdo; o marco temporal da ocupacao; o marcc
concreta abrangéncia e finalidade préatica da ocupacdao tradicional; e, por fim, o marco da proglatatts que const
te na aplicacao do principio da proporcionalidade em matéria indigena. De acordo com o marco da tradicionalidade
ocupacao, para que uma terra indigena possa ser considerada tradicional, as comunidades indigenas devem demot
o carder de perdurabilidade de sua relacdo com a terra, carater este demonstrado em sentido de continuidade etr
grafica.

Disponivel em: <https://doi.org/10.12957/publicum.2018.37271>. Acesso em: 27 set. 2019 (adaptado)

Com base nas imagens e informac¢fes acelas referidos marcos para o reconhecimento de determinada terra como
indigena, avalie as afirmacgdes a seguir.

I. A tradicionalidade € um elemento fundamental para a perpetuacdo dos vinculos territoriais das populagdes indige
ja que remete ao caratexstatico de seus modos de vida.

Il. Os marcos de reconhecimento da ocupacéo viabilizam o alcance do direito de utilizagdo das terras em diferente
pos de atividades produtivas por parte das comunidades indigenas.

Ill. O critério de ocupagéo tradicioransidera que a terra indigena proporciona elementos materiais e simbokeos e
senciais a transmissdo dos legados culturais entre geragoes.

IV. O reconhecimento de terras ancestrais integgaa logica da homogeneidade cultural, ja que esta medida vaboriza
cultura e a participacao dos povos indigenas como elementos do amalgama cultural brasileiro.

E correto apenas o que se afirma em
A)lelll.

B)lelV.

C)llelll.

D) I, llelV.

E)IIL lelV.
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(INEP/ENADE/2005/EPROD/ME/ADP/PPUB/DVS) 12I05a rechos da cartaesposta de um cacique indigena a
sugestao, feita pelo governo do estado da Virginia (EUA), de que uma tribo de indios enviasse alguns jovens para
tudar nas escolas dos brancos.

(...) NGs estamos convencidos, portanto, de que os sentlesegam 0 nosso bem e agradecemos de todo-o ¢

racdo. Mas aqueles que sdo sabios reconhecem que diferentes na¢des tém concepcdes diferentes das coisas e,
assim, os senhores néo ficardo ofendidos ao saber que a vossa idéia de educacao néo é a enasmasgu (...) Mu

tos dos nossos bravos guerreiros foram formados nas escolas do Norte e aprenderam toda a vossa ciéncia. Mas, q
eles voltaram para nds, eram maus corredores, ignorantes da vida da floresta e incapazes de suportar o frio e a f
N&o sabiam cacar o veado, matar o inimigo ou construir uma cabana e falavam nossa lingua muito mal. Eleg-eram,
tanto, indteis. (...) Ficamos extremamente agradecidos pela vossa oferta e, embora ndo possamde, aeeaams-

trar a nossa gratiddo, concdamos que o0s nobres senhores de Virginia nos enviem alguns de seus jovens, quie lhes
naremos tudo que sabemos e faremos deles homens.

Carlos Rodrigues Branddd.que é educacadsdo Paulo: Brasiliense, 1984.

A relacao entre os dois principais tendstexto da carta e a forma de abordagem da educacao privilegiada pélo cac
que esta representada por:

A) sabedoria e politica / educagéo difusa. B) identidade e historia / educagéo formal.

C) ideologia e filosofia / educacgéo superior. D) ciéncia escolaridade / educacéo técnica.

E) educacéo e cultura / educacédo assistematica.

(INEP/ENADE/2011/EPROD/ME/ADP/PPUB/EDU) 13/0tlise a Figura:

A educacgéo é o Xis da questéo

Aqui se vé que a taxa de Aqui se vé que 0S salérios/ i
desemprego é menor para aumentam conforme os  /
quem fica mais tempo anos de estudo (em reais) /
na escola

J1305%

Até 10 anos
de estudo

791%

‘, 12 a 14 anos

m\
15a 17 anos \

de estudo

superior e fala

uma lingua g, 2’“0/.

estrangeira
Mais de

4 """ / 17 anos
1800 " \ de estudo

Salano de
quem conclui /
o ensino / )
médio /, \ Fontes: Manager Assessoria
/, em Recursos Humanos e IBGE J §

Disponivel em: <http://ead.uepb.edu.br/noticias,82>. Acesso em: 2424d..
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I SELINBaanz2z a2 -Aa&d RI ljdSadnz2é dzal RF y2 {(GNidZ 2 R2 Ay
A) a quantidade de anos de estudos necessarios para garantir um emprego estavel com salario digno.

B) as oportunidades de melhoria salarial que surgem a medida que aumeftel ale escolaridade dos individuos.

C) a influéncia que o ensino de lingua estrangeira nas escolas tem exercido na vida profissional dos individuos.

D) aos questionamentos que sao feitos acerca da quantidade minima de anos de estudo que os indedikars pr
para ter boa educacéo.

E) a reducao da taxa de desemprego em razdo da politica atual de controle da evasdo escolar e de aprovac&o autc
ca de ano de acordo com a idade.

(INEP/ENADE/2011/EPROD/ME/ADP/PPUB/EDU/ADAP) 14/6/ 0 texto:

Com o aglento da Republica, a discussdo sobre a questdo educacionalgerpauta significativa nas esferas
dos Poderes Executivo e Legislativo, tanto no ambito Federal quanto no Estadual. J4 na Primeira Republica, a exp
da demanda social se propaga com ovintento da escolanovista; no periodo getulista, encontrase as reformas de
Francisco Campos e Gustavo Capanema; no momento de critica e balancel®zi@dscorre a promulgacdo daipr
meira Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢éo Nacional, em 1961.rifesoome a Constituicdo de 1988, no entanto, que
os brasileiros tém assegurada a educacédo de forma universal, como um direito de todos, tendo em vista o pheno de
volvimento da pessoa no que se refere a sua preparagéo para o exercicio da cidadaniaaificacga para o trad
Iho. O artigo 208 do texto constitucional prevé como dever do Estado a oferta da educagéo tanto a crian¢cas eemo a
les que nao tiveram acesso ao ensino em idade propria a escolarizacao cabida.

Nesse contexto, avalie as seguintesesisdes e a relacdo proposta entre elas.

A relacéo entre educacédo e cidadania se estabelece na busca da universalizacdo da educacdo como um
condicBes necessarias para a consolidacdo da democracia no Brasil.

PORQUE

Por meio da atuacdo de seus repgatantes nos Poderes Executivos e Legislativo, no decorrer do século X
passou a ser garantido no Brasil o direito de acesso a educacéo, inclusive aos jovens e adultos que ja estavam ft
idade escolar.

A respeito dessas assercdes, assinale a opgéetao

A) As duas sédo proposicdes verdadeiras, e a segunda € uma justificativa correta da primeira.

B) As duas séo proposi¢oes verdadeiras, mas a segunda ndo € uma justificativa correta da primeira.
C) A primeira € uma proposicdo verdadeira, e a seguata. f

D) A primeira € uma proposicao falsa, e a segunda, verdadeira.

E) Tanto a primeira quanto a segunda asserc¢des sao proposicoes falsas.

(INEP/ENADE/2014/EPROD/ME/ADP/PPUB/MOB/ADAP) 18/@¥a o texto:

O quadro a seguir apresenta a proporcao (Ydralealhadores por faixa de tempo gasto no deslocameato ¢
ArbONIOFEK2Y y2 . NIaAf S SY (Nkxa OARFRS&a oNIa&AAf SANI &

Tempo de deslocamento Brasil Rio de Janeiro Séo Paulo Curitiba
Até cinco minutos 12,70 5,80 5,10 7,80
De seis minutos até meia hora 52,20 32,10 31,60 45,80
Mais de meia hora até uma hora 23,60 33,50 34,60 32,40
Mais de uma hora até duas horas 9,80 23,20 23,30 12,90
Mais de duas horas 1,80 5,50 5,30 1,20

CENSO 2010/IBGE (adaptado).

Material protegido. Reproducéo permitida, parcial ou integral, desde que citada a fonte. Registro na FBNIMIHhC.


mailto:enadesocial@gmail.com
http://www.enadesocial.com.br/

ENADE SOCIAL DE ENG. PRODUCAO 2026

Fabrica de Publicacbes
Cel.: (21) 991556825 (Claro, wpp), 96730942 (Vivo) e 3902462
E-Mail: enadesocial@gmail.comSite:www.enadesocial.com.br

Com base nos dados apresentados e considerandistabuicdo da populacao trabalhadora nas cidades e as politicas
publicas direcionadas a mobilidade urbana, avalie as afirmagdes a seguir.

Ld ! RAAGNAOdA A2 RIAa LIS&azka LN FFEAEF RS GSYLRa RS
neiro é proxima a que se verifica em S&ao Paulo, mas ndo em Curitiba e na média brasileira.

Il. Nas metropoles, em geral, a maioria dos postos de trabalho esta localizada nas areas urbanas centrais, -as re:
cias da populacao de baixa renda estdo con@etets em areas irregulares ou na periferia, 0 que aumenta o tempo ga
G2 LIRN) Sadl LRLzlFenz2 y2 RSat20FYSyid2 OFralbiNIolfK2
lll. As politicas publicas referentes a transportes urbanos, como, por exemplo, Bilhete Unico e Veiculoréé&disus
O0x[¢0X 2 ASNBY AYLXSYSyYyidlIRIFIaz O2y(iNARO6dzZSY LI N} NBRdz
do transporte.

E correto o que se afirma em
A) |, apenas.

B) Ill, apenas.

C) Il ell, apenas.

D) Il e lll, apenas.

E) I, Ilelll.

(INEP/ENADE/2023/EPROD/ME/ADP/PPUB/MOB/ADAP) 14/@fa o texto:

Os seguintes icones foram utilizados em um estudo realizado por um grupo de trabalho de monitoramento
relacdo das mulheres com a mobilidade urbana na cidade de S&do Paulo. Na pesygigatouse as mulheres como
elas se sentiam nas situagfes representadas por tais imagens.

As respostas relativas a cada tipo de mobilidade urbana séo apresentadas a seguir.

@
Atenta Cansada Desconfortavel
Insegura Insegura
. Ansiosa - Pessima
Ando a pe Pego o onibus
/@ Atenta aos assédios
‘? Nao ando Observada
OO Livre Desconfiada
Ando de bicicleta Ando de Metro Um pouco mais segura
E a e Nem fico, tenho medo
m panico Passo correndo
Apertada Frequenjco 0 Em alerta
Ando de trem espago publico
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Considerando o estudo apresentado e relacionando o trabalhmal@toramento social das necessidades de mulheres
no contexto urbano aos pressupostos do direito a cidade, avalie as afirmagdes a seguir.

I. A predominancia de comentérios negativos indica o medo generalizado que as mulheres sentem ao se desloc
ativamente pela cidade, inclusive quanto a percepcédo de seu corpo no espaco urbano.

II. Os comentarios negativos sobre os modos coletivos de transporte estao relacionados a lotacdo nesses meios e ¢
acOes de assédio, tendo sido o metrd avaliado como um egpagaoouco mais seguro para as mulheres, em compar
¢do com outras formas de mobilidade.

[ll. Os comentarios negativos refletem a percepcdo das mulheres quanto ao perigo a que se expdem e sugerem
medo relacionado a vulnerabilidade de género aponta pama geografia particular nas cidades, em que os meios de
transporte afetam os movimentos rotineiros das mulheres no espaco urbano.

E correto o que se afirma em
A) |, apenas.

B) Ill, apenas.

C) Il ell, apenas.

D) Il e lll, apenas.

E) I, Ilelll.

(INEPENADE/2005/EPROD/ME/ADP/PPUB/RI/ADAP) 17/6alise a figura:

DE LA CONSTITUCION FUROPEAY

[ ] ABSTENCION ACTIVA

[ | ABSTENCION PASIVA
[]8.PERONO [ _|VOTO EN BLANCO
[ Ino,PerOS] [ |OTROS

MARGLIE CON UNA CRUZ UN MAXIMD DE DOS CASILLAS

La Vanguardia, 4/12/2004.

O referendo popular é uma préatica democrética que vem sendo exercida em alguns paises, como exemplific:
na charge, pelo caso espanhol, por ocasido da votaghte a aprovacdo ou ndo da Constituicdo Européia. Na charge
perguntad S O02Y RS&GFHIjdzSY da+x20s FLINRGIF 2 (0N} GFR2 RIF [/ 2yai
de haver a possibilidade de dupla marcacéo.

A critica contida na charge indique a pratica do referendo deve

A) ser recomendada nas situa¢des em gue o plebiscito ja tenha ocorrido.

B) apresentar uma vasta gama de opc¢fes para garantir seu carater democratico.

C) ser precedida de um amplo debate prévio para o esclarecimento ddegépu

D) significar um tipo de consulta que possa inviabilizar os rumos politicos de uma nacéo.
E) ser entendida como uma estratégia dos governos para manter o exercicio da soberania.
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(INEP/ENADE/2008/EPROD/ME/ADP/PPUB/RI/ADARPDA4 eia o texto:
CDADAS DE SEGUNDA CLASSE?

As melhores leis a favor das mulheres de cadapaisbro da Unido Européia estdo sendo reunidas poeesp
cialistas. O objetivo € compor uma legislacdo continental capaz de contemplar temas que vao da contracepiao a ¢
dadesalarial, da prostituicdo a aposentadoria. Contudo, uma legislacdo que assegure a inclusdo social das cidadas
contemplar outros temas, além dos citados.

Sao dois os temas mais especificos para essa legislagéao:
A)aborto e violéncia doméstica.

B)cotas raciais e assédio moral.

C)educacédo moral e trabalho.

D)estupro e imigracdo clandestina.

E)liberdade de expresséao e divorcio.

(INEP/ENADE/2011/EPROD/ME/ADP/PPUB/RI/ADAP) 19/@8& o texto:

Em reportagem, Owen Jones, autor do livio Chawsfaanacao da classe trabalhadora, publicado no Reirie Un
do, comenta as recentes manifestacdes de rua em Londres e em outras principais cidades inglesas.

Jones prefere chamar atencdo para as camadas sociais mais desfavorecidas do pais, que desdesodricio d
tarbios, ficaram conhecidas no mundo todo pelo apelido chavs, usado pelos britAnicos para escarnecer dos habito
consumo da classe trabalhadora. Jones denuncia um sistematico abandono governamental dessa parcela da popul
Gha LR{NYAGYa OMF AR NG 24 AYRAOGNRIz2E LISE I RS&AAIdzZ £ RIFIRS
chav, pois se trata de um insulto criado como forma de generalizar o comportamento das classes mais baixas. Meu
do ndo é o preconceito e, sim, a cortina denfica que ele oferece. Os disturbios estdo servindo como o argumentc
ideal para que se faca valer a ideologia de que os problemas sociais sédo resultados de defeitos individuais, néo de
maiores. Tratese de uma filosofia que tomou conta da socied&diégdnica com a chegada de Margaret Thatcher ao
poder, em 1979, e que basicamente funciona assim: vocé é culpado pela falta de oportunidades. (...) Os pdiicos |
GSY SY OdzZ LI NJ 2a AYRAGNRdIz2a& LISt RS&aA3Idzr £ RF RS¢E @

Suplemento Prosa & Verso, O Globo, Ridateeiro, 20 ago. 2011, p. 6 (adaptado).

Considerando as ideias do texto, avalie as afirmac¢des a seguir.

I. Chavs € um apelido que exalta habitos de consumo de parcela da populacao britanica.

II. Os disturbios ocorridos na Inglaterra serviram para atridaslizes de comportamento individual como causas de
problemas sociais.

Ill. Individuos da classe trabalhadora britanica sédo responsabilizados pela falta de oportunidades decorrente da aus
de politicas publicas.

IV. As manifesta¢fes de rua na Ingteaereivindicavam formas de inclusdo nos padrdes de consumo vigente.

E correto apenas o que se afirma em
A lell.

B)lelV.

C)llelll.

D)1, lllelV.

E) Il Il e lV.
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(INEP/ENADE/2017/EPROD/ME/ADP/PPUB/RI/ADAP) 20/@ja o texto:

Osbritanicos decidiram sair da Unido Europeia (UE). A decisdo do referendo abalou os mercados financeiros

meio as incertezas sobre 0s possiveis impactos dessa saida.

Os gréficos a seguir apresentam, respectivamente, as contribuicbes dos paises integpabiteso para a UE,
SY HnmnX 1ljdzS &a2YFLY emnnIdp oAfKpSa RS SdzNPaxX S | m2Y!
trapartida dos gastos da UE com o Reino Unido.

Reino Unido e UE

Contribuigtes para a UE
Dados de 2014, em € bilhdes

Dados de 2014, em £ bilhdes

50 15
42,1
40 10
6,9
30 5 I
20 0

10
. Contribuicio do Reino Unido com a UE

Gasto da UE com o Reino Unido

Alemanha
Franca

Italia

Reino Unido
Espanha
Haolanda
Suécia
Bélgica
Polénia
Austria
Dinamarca
Outros paises

Disponivel em: <http://www.g1.globo.com>.
Acesso em: 6 set. 2017 (adagb).

Considerando o texto e as informacgdes apresentadas nos graficos acima, assinale a opgao correta.

A) A contribuicdo dos quatro maiores paises do bloco somou 41,13%.

.0 h 3NHzZR bhdziNPa LI NadS&¢ O2y({iNROdzAidz LI N SaasS of 2¢C
C) A difeenca da contribuigdo do Reino Unido em relagéo ao recebido do bloco econémico foi 38,94%.

D) A soma das participacdes dos trés paises com maior contribuicdo para o bloco econdémico supera 50%.

E) O percentual de participacédo do Reino Unido com o blocdetion em 2014 foi de 17,8%, o que o colocou entre 0s

guatro maiores participantes.
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(INEP/ENADE/2017/EPROD/ME/ADP/PPUB/RI/ADAP) 21/@é o texto:

A imigracdo haitiana para o Brasil passou a ter grande repercussao na imprensa a partir de 201@o0@weido
terremoto do pais, muitos haitianos redescobriram o Brasil como rota alternativa para migracdao. O pais ja havia
uma alternativa para os haitianos desde 2004, e isso se deve a reorientacdo da politica externa nacional para alc:
lideranca rgional nos assuntos humanitarios.

A descoberta e a preferéncia pelo Brasil também sofreram influéncia da presencga do exército brasileiro no H
que intensificou a relacdo de proximidade entre brasileiros e haitianos. Em meio a esse clima amistog@nos ha
presumiram que seriam bem acolhidos em uma possivel migragéo ao pais que passara a liderar a missdo da ONU.

No entanto, os imigrantes haitianos tém sofrido ataques xenofébicos por parte da populacdo brasileina. Rec
temente, uma das grandes cidadessileiras serviu como palco para uma marcha-mnigjracdo, com demonstracoes
de um crescente discurso de 6dio em relagdo a povos imigrantes marginalizados.

Observase, na maneira como esses discursos se conformam, que a rea¢gdo de uma parcela érodiaEcs
imigrantes se da em termos bem especificos: os que sofrem com a violéncia dos atos de xenofobia, em geral, sdo n
e tém origem em paises mais pobres.

SILVA, C. A. S.; MORAES, M. T. A politica migratoria brasileira para refugiados ea insiigieata. Revista do Direito.
Santa Cruz do Sul, v. 3, n. 50, p198, set./dez. 2016 (adaptado).

A partir das informacdes do texto, conelg que

A) o processo de acolhimento dos imigrantes haitianos tem sido pautado por caracteristicas fortessti@adas ao
povo brasileiro: a solidariedade e o respeito as diferencas.

B) as reacdes xenodfobas estdo relacionadas ao fato de que os imigrantes sao concorrentes diretos para 0s postt
trabalho de maior prestigio na sociedade, aumentando a disputd@as vagas de emprego.

C) o acolhimento promovido pelos brasileiros aos imigrantes oriundos de paises do leste europeu tende a san-semel
te ao oferecido aos imigrantes haitianos, pois no Brasil vigora a ideia de democracia racial e do respeita as etnias
D) o nacionalismo exacerbado de classes sociais mais favorecidas, no Brasil, motiva a rejeigcdo aos imigrantes haiti:
a perseguicao contra os brasileiros que pretendem morar fora do seu pais em busca de melhores condi¢des de vida
E) a crescente ondade xenofobia que vem se destacando no Brasil evidencia que o preconceito e a rejeicdo por pa
dos brasileiros em relacéo aos imigrantes haitianos é pautada pela discriminagdo social e pelo racismo.

(INEP/ENADE/2023/EPROD/ME/ADP/PPUB/SBAS/ADAP) 2P4@2 0 texto:

O crescimento das cidades promove o0 aumento da demanda por servicos de agua tratada, esgotameénto sal
rio, manejo das aguas pluviais, limpeza urbana e coleta de residuos soélidos. No Brasil, 0 processo de urbamizagao
reu de forma rapida éesigual, o que resultou no agravamento de injusticas sociais e econémicas. Os services de s:
amento basico considerados direitos humanos fundamentais ndo sdo acessiveis a uma parcela significativa-da pc
¢ao, principalmente aquela em que se concent@gsegmentos populacionais em situacéo de vulnerabilidade.

O atendimento integral e universalizado junto as populacdes periféricas e em situacdo de vulnerabilidade cc
titui um grande desafio, por demandar politicas publicas e investimentos subsidipdosianentes.

Disponivel em: https://www.periodicos.unimontes.br/index.php/verdegrande/ article/view/6018.
Acesso em: 22 jun. 2023 (adaptado).

Acerca do saneamento basico no Brasil, avalie as afirmacdes a seguir.

I. A grave desigualdade sociVjdenciada pela segregacdo nos espacgos urbanos, € uma das barreiras para a ibnivers
zacao do acesso aos servicos de saneamento basico.

Il. O servico de abastecimento de agua no Brasil-situao mesmo patamar de fornecimento e de infraestrutura que o
sistema de coleta e tratamento do esgoto.

lll. A universaliza¢@o do acesso aos servigos de saneamento basico requer investimentos em politicas publicas e el
nologias sociais que priorizem a democratizacédo e o atendimento as populacdes em situacaordbilrdiue.

IV. O aumento da incidéncia de doencas transmitidas pela agua resulta ndo somente da inadequacao dos servic
saneamento, mas também da precariedade das condicbes de moradia da populacéo em situacéo de vulnerabilidade
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E correto apenas o guse afirma em
A lell.

B)lelV.

C)llelll.

D)1, lllelV.

E) I, Il elV.

(INEP/ENADE/2019/EPROD/ME/ADP/PPUB/SBAS/ADAP) 2B#)d o texto:

Segundo resultados da Ultima Pesquisa Nacional de Saneamento Basico (PNSB) de 2008, a quaseadtistalidac
municipios brasileiros tinha servico de abastecimento de agua em pelo menos um distrito (99,4%). Além da existé
da rede, uma das formas de se avaliar a eficiéncia do servi¢co de abastecimento de 4gua a populagéo é examinar o
me diario per capitala Agua distribuida por rede geral. No ano de 2008, foram distribuidos diariamente, no conjunto ¢
pais, 320 litros per capita, média que variou bastante entre as regiées. Na Regido Sudeste, o volume distribuido a
cou 450 litros per capita, enquanto fRegido Nordeste ele ndo chegou a metade desta marca, apresentando &ma m
dia de 210 litros per capita. Embora o volume total tenha aumentado em todas as regifes do pais, corrpaiEdo
0s numeros apresentados pela PNSB de 2000, as diferencas regemnagspceram praticamente inalteradas.

Disponivel em: <https://biblioteca.ibge.gov.br/index.php/bibliotecatalogo?view=detalhes&id=280933>
Acesso em: 01 out. 2019 (adaptado).

Com base nas informacgdes apresentadas, avalie as assercdes a seglacéaproposta entre elas.

I. Em algumas regides do Brasil, os indices referidos estdo abaixo da média nacional, indicando diferencas de ace:
gualidade a abastecimento de agua que podem impactar a saude publica.

PORQUE

Il. O aumento da eficiéncida politica publica de abastecimento de agua no Brasil contribui para o desenvolviment
nacional, para a redugéo dos desequilibrios regionais e para a promocao da incluséo social.

A respeito dessas assercdes, assinale a opgéo correta.

A) As assercoes llleséo verdadeiras, e a Il € uma justificativa correta da .

B) As assercdes | e Il sdo verdadeiras, mas a |l ndo é uma justificativa correta da |.
C) A assercao | é uma proposicao verdadeira e a Il € uma proposicéo falsa.

D) A assercao | € uma proposi¢éalsa e a Il € uma proposicao verdadeira.

E) As assercdes | e |l sdo falsas.
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(INEP/ENADE/2023/EPROD/ME/ADP/PPUB/SAUDE/ADAP) 2408 o texto:

Estudos realizados em 2021 pelo Fundo das Nag¢fes Unidas para a Infancia (Unicef), em parceria cam a O
zacao Mundial da Saude (OMS), mostraram que, no Brasil, houve uma queda brusca da taxa de vacinacédo infant
ultimos anos: entre 2017 e 2021, a taxa caiu de 93,1% para 71,49%, consideeacriincas com menos de um ano de
idade.

Essa reducédo da celiura vacinal deixa a populacdo infantil muito vulneravel e exposta a doencgas qua-ja est
vam praticamente erradicadas, tal como o sarampo, que em 2018 voltou a ser uma preocupacao para os brasile
Além do sarampo, corree 0 risco de outras doencgasltavem a acometer as criangas, como a poliomielite, a méning
te, a rubéola e a difteria.

O grafico a seguir mostra as taxas de vacinacao infantil, em criancas menores de um ano de idade, no per
de 2017 a 2021.

Percentual de vacinacao Metade
. Imunizante vacinagao
em criang¢as menores de 1 ano BCG 90%

I Triplice Viral D1 95%
I Triplice Viral D2 95%!
I Tetraviral (SRC+VZ) L |
Poliomielite 95%
Febre Amarela 95%
I Hepatite A 95%!

Disponivel emhttps://portal.fiocruz.br/noticia/vacinacaenfantil-sofre-quedabruscano-brasil.
Acesso em: 23 de jun. 2023 (adaptado).

Considerando as informacgdes apresentadas no texto e no grafico, assinale a op¢ao correta.

A) O percentual de vacina¢do com o imunfeatia poliomielite se manteve constante na maior parte do periodo de
2017 a 2021.

B) A baixa cobertura vacinal de criangcas menores de um ano de idade é um dos indicadores de baixo desempenh
politicas publicas de atencao primaria em saude.

C) A cobertta vacinal de criangas menores de um ano de idade foi muito varidvel, com alto indice vacinal daBCG e
dia cobertura da vacina tetraviral, no periodo de 2017 a 2021.

D) O aumento da taxa de vacinacao infantil contra a febre amarela em 2021, em compavagaoindice registrado
em 2017, revela que as campanhas de conscientizagcédo da populacdo forasutetidas quanto ao alcance da meta
de vacinacéo contra essa enfermidade.

E) A pandemia de Covi®, ao ampliar a conscientizagcdo da populagéo sobre a sideele de manter alto indice viac

nal para evitar o reaparecimento de doencas infectocontagiosas, contribuiu para o aumento da cobertura vacinal cot
outras doencgas, conforme indicado no gréfico.
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(INEP/ENADE/2005/EPROD/ME/ADP/PPUB/SEGP) 2%8&cdederroristas cada vez mais se propagam pelo mu
do, havendo ataques em varias cidades, em todos os continentes. Nesse contexto, analise a seguinte noticia:

No dia 10 de marco de 2005, o Presidente de Governo da Espanha, José Luis Rodriguez Zapatdewsfem con
OAl a20NB 2 GSNNRNRAY23S 202NNARI SY alRNR LI N fSYo
espanhois encheram as ruas em sinal de dor e solidariedade e, dois dias depois, encheram as urnas, mostrando, as
anico caminho parl SNNRB G F NJ 2 GSNNBNRaAY2Y | RSY2ONI OAlL é¢d ¢ YOS
indiscriminado. Zapatero afirmou que ndo ha politica, nem ideologia, resisténcia ou luta no terror, s6 ha o vario da
lidade, a infamia e a barbarie. Tambéefendeu a comunidade islamica, lembrando que nao se deve vinculareesse f
némeno com nenhuma civilizacdo, cultura ou religido. Por esse motivo, apostou na criacdo pelas Na¢gGes Unidas de
alianga de civilizagdes, para que ndo se continue ignorando @zmlextrema, a exclusédo social ou os Estados falidos,
j dzS O2yaidAiddzsSYsr aS3adzyR2 St S> adzy GSNNBy2 FSNIAE LI NI

Isabel ManceboMadri fecha conferéncia sobre terrorismo e
relembra os mortos de 1-M. Disponivel em:
http://www2.rnw.nl/rnw/pt/atualidade/europa/at050311_
onzedemarco?Acesso em Set. 2005 (com adaptacdes).

A principal raz&o, indicada pelo governante espanhol, para que haja tais iniciativas do terror esta explicitada na segt
afirmacao:

A) O desejo deinganca desencadeia atos de barbérie dos terroristas.

B) A democracia permite que as organizagdes terroristas se desenvolvam.

C) A desigualdade social existente em alguns paises alimenta o terrorismo.

D) O choque de civilizagBes aprofunda os abistndigrais entre os paises.

E) A intolerancia gera medo e inseguranca criando condicdes para o terrorismo.
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(INEP/ENADE/2019/EPROD/ME/ADP/PPUB/SEGP/ADAP) 26406 0 texto:

Conforme dados do Atlas da Violéncia 2019, apresentados no grafico a segfitg-se 0 crescimento no(n
mero de homicidios de mulheres no pais durante o periodo de 2007 a 2017. Nesse periodo, a taxa de homicidios
as mulheres negras cresceu mais do que a taxa de homicidios entre as mulheres néo negras. A classificaf@ de ra
do IBGE agrega negras como a soma de pretas e pardas e ndo negras como a soma de brancas, amarelas e indige
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5,0 449
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20
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Numero de casos por 100 mil habitantes

0,0
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Anos

Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA); Forum Brasileiro de Seguranga Publica (Orc
Atlas da violéncia 2019Brasilia: Ipa, 2019 (adaptado).

Considerando as informacdes apresentadas, avalie as assercdes a seguir e a relacdo proposta entre elas.

I. O maior crescimento dos casos de homicidios de mulheres negras em comparacdo com os casos de mulleeres n;
gras indica a reléincia dos estudos a respeito das multiplas variaveis relacionadas a este fenébmeno social.

PORQUE

Il. A analise do grafico permite concluir que, no inicio da série historica, havia um contexto favoravel a superaca
situacao social de maior vulnerabdide da mulher negra, em razdo da menor diferenca entre as taxas de homicidios.

A respeito dessas asser¢des, assinale a opgao correta.

A) As assercOes | e Il sdo verdadeiras, e a Il é uma justificativa correta da I.
B) As asserc¢0es | e Il sdo verdadeiras a Il ndo € uma justificativa correta da |.
C) A assercao | é uma proposicao verdadeira e a Il € uma proposicéo falsa.
D) A assercao | € uma proposicao falsa e a Il € uma proposicao verdadeira.
E) As assercdes | e Il séo falsas.
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(INEP/ENADE/2023/EPROD/ME/ADP/PPUB/SEGP/ADAP) 2/éi8 0 texto:

Recentemente, a populagéo carceréaria feminina do Brasil teseoa terceira maior do mundo. A situagéo do
encarceramento feminino por trafico de drogas e outras situacdes que circundessunto foi tema de discussdo da
Secretaria de Politicas sobre Drogas do Ministério da Justica e Seguranca Publica (Senad/MJSP), em seminario re
em abril de 2023. O evento contou com a participacdo de 23 paises. Segundo os dados apresentadeadyelartse
déncia penal sobre drogas no Brasil € uma das principais causas de prisdo de mulheres, chegando a 54% dos ca
encarceramento, contra 28% dos homens, indice que impacta em aspectos como maternidade e primeira infancia.

Disponivel em: httpgwww.gov.br/mj/pt -br/assuntos/noticias/senadliscutesituacaede-mulheresencarceradas
no-contexto-de-drogasno-brasil. Acesso em: 15 jun. 2023 (adaptado).

Acerca do tema apresentado, avalie as asser¢des a seguir e a relacdo proposta entre elas.

I. A naioria das mulheres envolvidas em atividades do trafico encesgram posicdes hierarquicamente inferiores,
d4SYyR2 OflaaAxfAOIRIra 02Y2 avdZ la S | @ApSaés 2 1jdzS NB¢
observada no mercado formal.

PORQUE

Il. O sistema penal agrava a situacdo de vulnerabilidade das mulheres encarceradas, seja pela invisibilizacdo com
trata, seja por meio da violéncia institucional que reproduz a violéncia estrutural das rela¢des sociais patriarcais.

Arespeito dessas assercdes, assinale a opgao correta.

A) As assercdes | e Il sdo proposi¢es verdadeiras, e a |l € uma justificativa correta da |.

B) As asserc¢Oes | e |l sdo proposicdes verdadeiras, mas a Il ndo é uma justificativa correta da .
C) A asse#p | € uma proposicdo verdadeira, e a Il € uma proposigéo falsa.

D) A assercao | é uma proposicao falsa, e a Il € uma proposi¢éo verdadeira.

E) As assercoes | e Il sdo proposicdes falsas.

(INEP/ENADE/2005/EPROD/ME/ADP/PPUB/SOCI) 28/6# as charges:

As duas charges de Laerte s

QUI ESTA: MAS ATE LA, 1550 . !
CONSULTA QUE EU TENHO JA criticas a dois problemas atus
;‘ MARCADA PAR PASSOU ..

da sociedade brasileira, qu

podem ser identificados

A) pela crise na salde e na ge(

ranca publica.

B) pela crise na as$&ncia socia

e na habitacao.

C) pela crise na educacado bas

e na comunicagao.
D) pela crise na previdénci@-g

PENSEI QUE ERA .

OUTRA COISA. cial e pelo desemprego.

E) pela crise nos hospitais e-f

las epidemias urbanas.

DAQUIATRES

Laerte. O condominio.

ES-EU SINDICO, O SENHOR

MANDOU VIR UM PESSOAL
PRADEDETIZAR O }

PREDIC?

Laerte. O condominio.
Internet: <http://www2.uol.com.br/laerte/tiras/indexcondominio.html>.
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(INEP/ENADE/2005/EPROD/ME/ADP/PPUB/SOCIDREStA emdiscusséo, na sociedade brasileira, a possibilidade
de uma reforma politica e eleitoral. False, entre outras propostas, em financiamento publico de campanhas,ifidel
dade partidaria, lista eleitoral fechada e voto distrital. Os dispositivos ligados a géoriedade de os candidatos
fazerem declaracdo publica de bens e prestarem contas dos gastos devem ser aperfeicoados, os érgdos publicos
fiscalizacdo e controle podem ser equipados e refor¢cados.

Com base no exposto, mudancas na legislacéo eleitodarfo representar, como principal aspecto, um reforco da
A)politica, porque garantirdo a selecao de politicos experientes e iddneos.

B)economia, porque incentivardo gastos das empresas publicas e privadas.

C)moralidade, porque inviabilizaramandidaturas despreparadas intelectualmente.

D) ética, porque facilitardo o combate a corrupcédo e o estimulo a transparéncia.

E)cidadania, porque permitirdo a ampliagcdo do numero de cidaddos com direito ao voto.

(INEP/ENADE/2023/EPROD/ME/ADP/PPUB/SOCARB0/09 Leia o texto:

A sociedade do século XXI ndo é mais uma sociedade disciplinar, mas, sim, uma sociedade do desempent
seus habitantes também ndo se chamam mais sujeitos de obediéncia, mas, sim, sujeitos de desempenho e prodt
Sao empresaos de si mesmos.

BYUNGCHUL HAN. Sociedade do Cansaco. Petropolis: Vozes, 2015 (adaptad

Considerando o texto apresentado, avalie as afirmacdes a seguir.

I. Os recursos tecnolégicos, como notificagcdes de mensagens em tempo real e controle da vettecilatio em redes

de mensagens, sao fatores que podem contribuir para a precarizacdo das relacdes de trabalho na sociedade-conte
ranea.

Il. As medidas pessoais de protecdo a salde mental e de promoc¢ao da qualidade de vida incluem a desativ&cao de
caivos e mecanismos de notificagdes instantaneas, bem como a fixagdo de horarios para uso profissional eadso re
tivo das tecnologias digitais.

lll. As medidas publicas de prevencdo das doencas e dos danos sociais associados ao uso excessivo desnecurso
I6gicos de comunicagdo envolvem estimulos ao letramento digital, & alfabetizacdo midiatica e a regulamentacao do
de plataformas digitais no ambiente de trabalho.

E correto o que se afirma em
A) |, apenas. B) Ill, apenas. C) I e ll, apenas.
D) lle Ill, apenas. E) I, 1l ell.

(INEP/ENADE/2011/EPROD/ME/ADP/PPUB/SOCI/ADAP) 31LK)3 o texto:

A cibercultura pode ser vista como herdeira legitima (embora distante) do projeto progressista dos fil6sofos
século XVII. De fato, ela valoriza atiggpacdo das pessoas em comunidades de debate e argumentacao. Na linha re
das morais da igualdade, ela incentiva uma forma de reciprocidade essencial nas relacdes humanas. Deseravolvel
partir de uma prética assidua de trocas de informagfes e camleetos, coisa que os filésofos do lluminismo viam c
mo principal motor do progresso. (...) A cibercultura ndo serianpdderna, mas estaria inserida perfeitamente na-co
tinuidade dos ideais revolucionarios e republicanos de liberdade, igualdade e fdatgen A diferenca € apenas que, ha
OAOGSNDdzft GdzNF = SaaSa ag@drft2NBa¢é¢ asS SyOFNYylFY SY RAALRAA
se concretiza na possibilidade de cada um transmitir a todos; a liberdade toma forma nos softevacetificacdo e no
acesso a multiplas comunidades virtuais, atravessando fronteiras, enquanto a fraternidade, finalmente, se traduz
interconexdo mundial.

LEVY, P. Revolugao virtual. Folha de S. Paulo.
Caderno Mais, 16 ago. 1998, p.3 (adaptado).
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O desenvolvimento de redes de relacionamento por meio de computadores e a expansao da Internet abriram no
perspectivas para a cultura, a comunicacao e a educacdo. De acordo com as ideias do texto acima, a cibercultura
A) representa uma modalidade de cubdiypdésmoderna de liberdade de comunicacao e acgéo.

B) constituiu negacao dos valores progressistas defendidos pelos fildsofos do Iluminismo.

C) banalizou a ciéncia ao disseminar o conhecimento nas redes sociais.

D) valorizou o isolamento dos individuosgptoducédo de softwares de codificacao.

E) incorpora valores do lluminismo ao favorecer o compartilhamento de informacdes e conhecimentos.

(INEP/ENADE/2005/EPROD/ME/ADP/PPUB/TIC) 32(@2a e relacione 0s textos a seguir.

O Governo Federal deve
promovera incluséo digital,
pois a falta de acesso as
tecnologias digitais acaba por
excluir socialmente o cidadao,
em especial a juventude.

Projeto Casa Brasil de incluséo digital com
em 2004. In: Mariana Mazza. JB online.

Comparando @roposta acima com a charge, pede concluir que

A) o conhecimento da tecnologia digital esta democratizado no Brasil.

B) a preocupacao social é preparar quadros para o dominio da informatica.

C) o apelo a incluséo digital atrai os jovens para 0 unidEasmmputacao.

D) o acesso a tecnologia digital esta perdido para as comunidades carentes.

E) a dificuldade de acesso ao mundo digital torna o cidaddo um excluido social.

(INEP/ENADE/2011/EPROD/ME/ADP/PPUB/TIC/ADAP) 33/8ia o texto:

Exclusadligital € um conceito que diz respeito as extensas camadas sociais que ficaram a margem do fenédm
da sociedade da informacéo e da extensdo das redes digitais. O problema da excluséo digital se apresenta como ul
maiores desafios dos dias de hoje, conplicacbes diretas e indiretas sobre os mais variados aspectos da sociedac
contemporéanea.

Nessa nova sociedade, o conhecimento é essencial para aumentar a produtividade e a competicdo glob:s
fundamental para a invencgéo, para a inovacéo e para a gemde riqgueza. As tecnologias de informacéo e comunicagéo
(TICs) proveem uma fundag&o para a construcdo e aplicagédo do conhecimento nos setores publicos e privados. E
contexto que se aplica o termo excluséo digital, referente a falta de acessotagess e aos beneficios trazidos por
essas novas tecnologias, por motivos sociais, econdmicos, politicos ou culturais.

Considerando as ideias do texto acima, avalie as afirmacdes a seguir.

I. Um mapeamento da exclusao digital no Brasil permite aos gestiar@oliticas publicas escolherem o publeleo de
possiveis ac¢des de incluséo digital.

Il. O uso das TICs pode cumprir um papel social, ao prover informacdes agueles que tiveram esse direito negado ¢
gligenciado e, portanto, permitir maiores graus mhobilidade social e econdmica.

Ill. O direito a informacéo diferenese dos direitos sociais, uma vez que esses estédo focados nas relagdes entre 0s i
viduos e, aqueles, na relacdo entre o individuo e o conhecimento.

IV. O maior problema de acesso tligino Brasil esta na deficitaria tecnologia existente em territério nacional, muito
agquém da disponivel na maior parte dos paises do primeiro mundo.

E correto apenas o que se afirma em:
A)lell. B) Il e IV. C)llle V.
D)1, 1lell. E) I, lll dV.
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#ENADE SOCIAL EPROD/2026: CAPITUOIGNAS DIVERSOS (WyQ
. ARTES: Artes
. ATUAL: Atualidades
. GEO: Geografia
. HIST: Hist6ria
. LIT: Literatura

(INEP/ENADE/2023/EPROD/ME/DIV/IARTES/ADAP) 34/6 0 texto:
TEXTO 1

Maria Bérbara tinha@ verdadeiro tipo das velhas maranhenses criadas na fazenda. Tratava muito dos avos, q
4SS (2R24& LBR2NIdAdzSaSad vdzZ yR2 Fltl@dF R2& LINBG2aX RATA
Béarbara tinha grande admiracéo pelos portuguesiedicavdhes um entusiasmo sem limites, prefeda em tudo aos
ONIF aAf SANRPaA® vdzr yR2 | FAEKF F2A LISRARI LIE2N alydzsSt t §
12 YSy2a (GSyK2 | OSNISI I RS 1jdzS8 S o0N}yO2HE

AZEVEDO, @ mulata Sio Luis: Typografia o Paiz, 1881 (adaptado).

TEXTO 2

A morte brinca com balas nos dedos gatilhos dos meninos. Dorvi se lembrou do combinado, o juramento fe
em voz unissona, gritado sob o pipocar dos tiros:
T A gente combinamos de ndo morrer!

Balas erditam o coracdo da noite. N&o gosto de filmes da tevé. Morre e mata de mentira. Aqui, ndo. As veze
morte € leve como a poeira. E a vida se confunde com um p6 branco qualquer. As vezes é uma fumaca adecicac
chendo o pulméo da gente.

EVARISTO, Glhos d"aguaRio de Janeiro: Pallas. Fundagéo Biblioteca Nacional, 2016 (adaptado)

TEXTO 3

h / NAIF S dzYl NBf SAGdzNI i-F
do Portinari. Em sua obra, Del Nunes personifica a identig
do jovem brasileiro das periferias do BraGitiundo de S&o GH
tévao, bairro periférico de Salvador, o artista transmite em s
producdes a esséncia da cultura preta, cria e recria mome
do povo negro apagados pela histéria, divulgaadonas rede
sociais.

<= DEL NUNES.Cria Disponiveem:
https://www.instagram.com/p/CgCSOKegX4J/. Acesso em: 13 jun. 2023.
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A partir das informacdes apresentadas e tendo em vista a possibilidade das varias manifestacGes culturaiseestabe
rem relacdo com a construcdo da memoaria e a definicdo da idedgidultural de um povo, avalie as afirmacdega s
guir.

I. Os trechos das obras apresentadas nos textos 1 e 2 e a ressignificacdo artistica proposta no texto 3 resgatam
reflex@o acerca da condig&o histérica da maioria da populagéo brasileira.

II. Aolongo do processo historico de constituicdo da identidade do povo brasileiro, o convivio cooperativo e perdial ¢
tre as diferentes culturas contribuiu para a integracdo e o respeito as diferencas étnicas e religiosas.

Ill. A producdo de conteldo artisticue proponha a reflexdo sobre a condi¢cao social da populagdo negra provoca
gquebra do silenciamento imposto pelo processo de segregacao historicamente promovido pelo processo de color
cao.

IV. A arte expressa no texto 3, ao imitar uma obra classicadmti, apresenta limitacdo na promoc¢ao do emped
ramento da populagdo afrodescendente, provocando um acirramento cultural.

E correto apenas o que se afirma em
A) Il
D)lelV.

B) IV.
E) Il e lll.

C)lell.

(INEP/ENADE/2008/EPROD/ME/DIV/IARTES)850 fil6sofo aleméo Friedrich Nietzsche (184200), talvez o pe-
sador moderno mais incbmodo e provocativo, influenciou varias geragdes e movimentos artisticos. O Expressionisn
que teve forte influéncia desse fil6sofo, contribuiu para o pensamento cimid ao racionalismo moderno e ao trab

Iho mecanico, através do embate entre a razdo e a fantasia. As obras desse movimento deixam de priorizar o padr:
de beleza tradicional para enfocar a instabilidade da vida, marcada por angustia, dor, inadequacaotidta diante

da realidade. Das obras a seguir, a que reflete esse enfoque artistico é:

B)

Homem idoso na gde
trona Rembrandt van
Rijn ¢ Louvre, Paris
Disponivel em
http://www.allposters
.com

Figura e borba-

ta Milton Dacosta
em

Disponivel
http://www.unes
p.br

O grito ¢ Edvard
Munch ¢ Museu
Munch, Oslo Disp

nivel em:
http://members.cox
.net

Menino mordido por
um lagartoMichelangg-
lo Merisi (Caravaggid
National Gallery, Lo
dres Disponivel em
http://vr.theatre.ntu.e

du.tw

Abapou ¢ Tarsila do
Amaral Disponivel en
http://tarsiladoamaral.c
om.br
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(INEP/ENADE/2019/EPROD/ME/DIV/IARTES/ADAP) 3@02alise a f2igura:

CAMPOS, MespoesiaSao Paulo: Perspectiva, 1994 (adaptado).

Augusto de Campos é um artista concretistasileiro cuja poética estabelece a relacéo de dialogo entrg 0 a
pecto visual, sonoro e tatil do texto verbal.

Com base no poema apresentado, avalie as afirmac¢des a seguir.

I. O aspecto sensorial € construido por meio da exploracdo da dimensao vispalalaas, sendo a imagem uneel
mento essencial do texto.

II. O artista utiliza técnicas de diagramacao, harmonizando os componentes graficos e espaciais, que se transformal
elementos de construcéo de sentidos diversos.

lll. A impressdo de movimento dad cria o efeito de uma espécie de {igng que atua sobre ambas as palavras: p
ema e bomba.

IV. A utilizacdo do espaco é secundaria para a construcdo de sentidos da obra, jA que a palavra escrita, hesse c
suficiente para a leitura do poema.

E coreto o que se afirma em
A) |, apenas. B) Il e IV, apenas. C) lll e IV, apenas.
D) I, Il e lll, apenas. BE)LILINelV.
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(INEP/ENADE/2005/EPROD/ME/DIV/IARTES/ADAP) 3'A@délise a figura:

P
E

[ S

Colecgédo Roberto Marinho. Seis décadas da arte moderna
brasileira. Lisboa: Fundacéo Calouste Gulbenkian, 1989. p. 53.

! GOARIRS¢ NBGONYOGFRFE yI LAYyGdzZNY RS !'f0SNI2 RI +SA3F

A) Por entre o Beberibe, e 0 oceano B) Repousemos na pedra de Ouro Preto,

Em uma areia séfia, e lagadica Repousemos no centro de Ouro Preto:

Jaz o Recife povoagéo mestica, Sao Francisco de Assis! igreja ilustre, acolhe,

Que obelga edificou impio tirano. A tuasombra irma, meus membros lassos.

Grego6rio de Matos. Obra poética. Ed. James Murilo Mendes. Poesia completa e prosa. Org. Luciang

Amado. Rio de Janeiro: Record, v. Il, 1990. p. 1.191. | Stegagno Picchio. Rio de Janeiro: Nova Aguilar, 199
460.

C) Bembelelém D) Bahia, ao invés de arranhéus, cruzes e cruzes

Viva Belém! De bracos estendidos para os céus,

Belém do Para porto moderno integrado na equatorial | E na entrada do porto,

Beleza eterna da paisagem Antes do Farol da Barra,

Bembelelém O primeiro Cristé&redentor do Brasil!

Viva Belém!

Jorge de Lima. Poesia completa. Org. Alexei
Manuel Bandeira. Poesia e prosa. Rio Bueno. Rio de Janeiro: Nova Aguilar, 1997. p. 211.
de Janeiro: Aguilar, v. I, 1958, p. 196.

E) No cimento de Brasilia se resguardam
maneiras de casa antiga de fazenda,

de copiar, de casgrande de engenho,
enfim, das casaronade alma fémea.

Jodo Cabral Melo Neto. Obra completa. Rio
de Janeiro: Nova Aguilar, 1994, p. 343.

Material protegido. Reproducéo permitida, parcial ou integral, desde que citada a fonte. Registro na FBNAZ&C.


mailto:enadesocial@gmail.com
http://www.enadesocial.com.br/

ENADE SOCIAL DE ENG. PRODUCAO 2026

Fabrica de Publicacbes
Cel.: (21) 991556825 (Claro, wpp), 96730942 (Vivo) e 3902462
E-Mail: enadesocial@gmail.comSite: www.enadesocial.com.br

(INEP/ENADE/2008/EPROD/ME/DIV/LIT/ADAP) 38/Ceia o texto:

O escritor Machado de Assis (18B308), cujo centenario de morte esta sendo celebradgresente ano, &-
tratou na sua obra de ficcdo as grandes transformacdes politicas que aconteceram no Brasil nas Ultimas décadze
século XIX.

O fragmento do romancEsale Jacg a seguir transcrito, reflete o clima politisocial vivido naquela época.

Podia ter sido mais turbulento. Conspiracdo houve, decerto, mas uma barricada nao faria mal. Seja ¢
venceuse a campanha. (...) Deodoro é uma bela figura. (...)

Enquanto a cabega de Paulo ia formulando essas idéias, a de Pedro ia pensandorimconéidiava o mav
mento um crime.

T Um crime e um disparate, além de ingratiddo; o imperador devia ter pegado 0s principais cabecas €
los executar.

ASSIS, Machado de... : . Rio de Janeiro: Nova Agisiéar.e Jadd Obra completd 979. v. 1, caf.XVII (Fragmento

Os personagens a seguir estdo presentes no imaginario brasileiro, como simbolos da Patria.

| Il I \% \%

Disponivel em: ERMAKOFF, George. Rio de Ja| ERMAKOFF, George. R| LAGO, Pedro Corréa do LAGO, Pedro Corré
www.morcegolivre.vet.br ro, 18461900: Uma crénica de Janeiro, 1840900: BANDEIRA, Julio. Debre¢ do; BANDEIRA, Juli
fotografica. Rio de Janeiro: G.| Uma cronica fotogréafica| e o Brasil: Obra complet{ Debret e o Brasil:

Ermakoff Casa Editorial, 2006, || Rio de Janeiro: G. Ean | 18161831. Rio de Jane Obra completa

189. koff Casa Editorial, 2006 ro: Capivara, 2007, p. 7§ 18161831. Rio de
p.38. Janeiro: Capivara,
2007, p. 93.

Das imagens acima, as figuras referidas no fragmento do rontzsaiee Jacgfo
A)lelll.

B)leV.

O)ll e lll.

D)ll e IV.

E)lleV.
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PRODUCAO 2026

(INEP/ENADE/2011/EPROD/ME/DIV/LIT/ADAP) 39/0dia o texto:

Retrato de uma princesa desconhecida

Para que ela tivesse um pescoco tao fino
Para que os seus pulsos tivessem um quebrar de caule
Para que os seus olhos fossem tao frontais e limpos
Para que a sua espinha fosse t&o direita
E ela usasse a cabeca tao erguida
Com uma téo simples claridade sobre a testa
Foram necessérias sucessivas geracdes de escravos
De corpo dobrado e grossas maosipates
Servindo sucessivas geracgdes de principes
Ainda um pouco toscos e grosseiros

Avidos cruéis e fraudulentos

Foi um imenso desperdicar de gente
Para que ela fosse aquela perfeicdo

Solitaria exilada sem destino

ANDRESEN, S. M. B. Dual. Lishoa: Car2idbé, p. 73.

No poema, a autora sugere que

A) os principes e as princesas séo naturalmente belos.

B) os principes generosos cultivavam a beleza da princesa.

C) a beleza da princesa é desperdicada pela miscigenagéo racial.

D) o trabalho compulsério de eswos proporcionou privilégios aos principes.
E) o exilio e a solidao sao os responsaveis pela manutencgéo do corpo esbelto da princesa.

(INEP/ENADE/2008/EPROD/ME/DIV/HIST)Q® A foto a seguir, da americana Margaret Bouri&hite (190471),
apresenta desempregados na fila de alimentos durante a Grande Depresséao, que se iniciou em 1929.

_ S - p — —
STRICKLAND, Carol; BOSWELL ArdiComentadada
pré-histéria ao péanoderno.Rio de Janeiro: Ediouro [s.d

Além da preocupagdo com a perfe
composicao, artista, nessa foto, revela
A)a capacidade de organizacdo do ape
riado.

B)a esperanca de um futuro melhor pa
negros.

C)a possibilidade de ascensao sociai-
versal.

D)as contradi¢cdes da sociedade capga
ta.

E)o consumismo de determinadas sfa
sessociais.
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#ENADE SOCIAL EPROD/2026: CAPITUEDICA & RESP SOCIOAMBIENTAL (RES3)

. ETICA: Etica Publica e Privada
. RSE: Responsabilidade Social
. RSA: Responsabilidade Ambiental

(INEP/ENADE/2014/EPROD/RESA/RSE/ENTES/ADAP) déi@2texto:

Com a globalizagdo da economia social por meio das organiza¢cdes ndo governamentais, surgiu uma discuss
conceito de empresa, de sua forma de concepc¢dao junto as organizagfes brasileiras e de suas préaticas. Cada vez m:
necessario combinar gliticas publicas que priorizam modernidade e competividade com o esforgo de incorporacao
dos setores atrasados, mais intensivos de mao de obra.

Disponivel em: <http://lunpanl.un.org>. Acesso em: 4 ago. 2014 (adaptado).

A respeito dessa teméatica, avadie afirmacdes a seguir.

I. O terceiro setor € uma mistura dos dois setores econdmicos classicos da sociedade: o publico, representsido pelo
tado, e o privado, representado pelo empresariado em geral.

Il. E o terceiro setor que viabiliza o0 acesso da dadie & educacéo e ao desenvolvimento de técnicas industriais, ec
ndémicas, financeiras, politicas e ambientais.

lll. A responsabilidade social tem resultado na alteracéo do perfil corporativo e estratégico das empresas, gue tém r
formulado a cultura e a ikofia que orientam as a¢des institucionais.

Esta correto o que se afirma em
A) |, apenas.

B) Il, apenas.

C) l e lll, apenas.

D) Il e lll, apenas.

E)I, llelll.

(INEP/ENADE/2008/EPROD/ME/RESA/RSE/IND)AZnalise o grafico:

1004 1 T 1 T ‘ Apesar do progresso verificado nos ultimos anos

f : , ‘ Brasil continua sendo um pais em que h& uma grande |
gualdade de renda entre os cidaddos. Uma forma de
constatar este fato é por meio da Curva de Lorenz, que
, | ‘ nece, para cada valor deentre 0 e 100, o percentual d
renda total do Pais auferido pele®o de brasileiros de ea
nor renda. Por exemplo, na Curva de Lorenz para 2
apresentada ao lado, constat® que a renda total dos 60

de menor renda representoapenas 20% da renda total.

80 ———————1——

60 1

40 +

De acordo com o mesmo grafico, o percentual da re
{ total correspondente aos 20% dwaior renda foi, aprok
\ madamente, igual a
‘ A)20%.
20 40 60 80 100 | B)40%.
Porcentagem Acumulada da Populagao C)50%.

Disponivel enfnttp://www.ipea.gov.br D)60%.
E)80%.

20 1

Porcentagem Acumulada da Renda

|
|
|
|
»
|
|
|
|
\
0+
0
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(INEP/ENADE/2017/EPROD/ME/RESA/RSE/ONU/ODS/ADAP)-431380 texto:

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) compdem uma agenda mundial adotada durante a Ct
das Nacbes Unidas sobre o Desenvolvimento Sustentavel, em setembro de 2015. Nessa agenda, representada na
a seguir, sdo previstas @&s em diversas areas para o estabelecimento de parcerias, grupos e redes que favorecar
cumprimento desses objetivos.

PALIRAS
17 WP
DASMETAS

EMPRE0 VN0
[ CRESOMENTD
ot

i

B SARE
[ANTAR

PAL JUSTICA
18 RS TS
FORTTS

BIOSFERA

14 2

v
Disponivel em: <http://www.stockholmresilience.org>. Acesso em: 26 set. 2017 (adaptado

Considerando que os ODS devemisglementados por meio de a¢gdes que integrem a economia, a sociedade & a bio
fera, avalie as afirmacgfes a seguir.

I. O capital humano deve ser capacitado para atender as demandas por pesquisa e inovagdo em areas estratégica:
o desenvolvimento sustent&|.

Il. A padronizagdo cultural dinamiza a difusdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico entre as nagdes pam a prc
¢&o do desenvolvimento sustentavel.

Ill. Os paises devem incentivar politicas de desenvolvimento do empreendedorismo e de atividddésgs com g-
racao de empregos que garantam a dignidade da pessoa humana.

E correto o que se afirma em
A) Il, apenas.

B) I, apenas.

C) I e ll, apenas.

D) I e lll, apenas.

E)I, llelll.

Material protegido. Reproducao permitida, parcial ou integral, desde que citada a fonte. Registro na FBNAIAhC.


mailto:enadesocial@gmail.com
http://www.enadesocial.com.br/

ENADE SOCIAL DE ENG. PRODUCAO 2026

Fabrica de Publicacbes
Cel.: (21) 991556825 (Claro, wpp), 96730942 (Vivo) e 3902462
E-Mail: enadesocial@gmail.comSite:www.enadesocial.com.br

(INEP/ENADE/2011/EPROD/ME/RESA/RSA/DS) 440definicdo dedesenvolvimento sustentavel mais usualmente
utilizada é a que procura atender as necessidades atuais sem comprometer a capacidade das geracdes futuras
mundo assiste a um questionamento crescente de paradigmas estabelecidos na economia e também na polttir

ca. A crise ambiental no planeta, quando traduzida na mudanca climatica, € uma ameaca real ao pleno desenvol
mento das potencialidades dos paises. (...) O Brasil estd em uma posicao privilegiada para enfrentar os enormes de
fios que se acumulamAbriga elementos fundamentais para o desenvolvimento: parte significativa da biodiversidade
e da 4gua doce existentes no planeta; grande extensado de terras cultivveis; diversidade étnica e cultural e igea vari
dade de reservas naturais. (...) O campo desdnvolvimento sustentavel pode ser conceitualmente dividido em trés
componentes: sustentabilidade ambiental, sustentabilidade econdmica e sustentabilidade sociopolitica.

Nesse contexto, o desenvolvimento sustentavel pressupde

A) a preservacao do equilibrglobal e do valor das reservas de capital natural, o que néo justifica a desaceleracao
desenvolvimento econémico e politico de uma sociedade.

B) a redefinicdo de critérios e instrumentos de avaliacdo de <esteficio que reflitam os efeitos sociae®micos e

os valores reais do consumo e da preservagao.

C) o reconhecimento de que, apesar de 0s recursos naturais serem ilimitados, deve ser tracado um novo model
desenvolvimento econémico para a humanidade.

D) a reducédo do consumo das reservas rafucom

a consequente estagnacgdo do desenvolvimento econdmico e tecnoldgico.

E) a distribuicdo homogénea das reservas naturais entre as nacées e as regides em nivel global e regional.

(INEP/ENADE/2008/EPROD/ME/RESA/RSA/MAB/ADAR) A% eia o texto:

Quardo o homem nao trata bem a natureza, a
natureza nao trata bem o homem.

Depreendese dessa imagem a

A)atuacdo do homem na clonagem de animais-pistoricos.

B)exclusdo do homem na ameaca efetiva a sobrevivéncia do planeta.
C)ingeréncia do homem naeproducéo de espécies em cativeiro.
D)mutacéo das espécies pela acdo predatoria do homem.
E)responsabilidade do homem na manutencéo da biodiversidade.
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(INEP/ENADE/2017/EPROD/ME/RESA/RSA/MAB/ADAP) 46Mia o texto:

A forte insercdo brasileira nammércio internacional e a crescente preocupag¢ao mundial com os problemas a
bientais desafiam o Brasil para construir uma politica de integracdo entre o setor produtivo e o0 meio ambiente.

Disponivel em: <http://www.mma.gov.br>. Acesso em: 17 jul. 2017ptada).

O meio ambiente é fornecedor de matégpaima e, ao mesmo tempo, receptor de residuos oriundos das ativ
dades produtivas, o que deve ser necessariamente considerado para o estabelecimento de politicas ambientais e
econdmicas mais eficientes gastao e uso dos recursos naturais.

MOURA, A. M.; ROMA, J. C.; SACCARO, N. Problemas econémicos, solu¢cdes ambien
. 280y NEBRy! dmdl y2 S| Y 05U £. Brasilia: Ipea, n. 15, jul./dez. 2015 (adaptado).

A partir desses textos, avalie as afirmacaesguir.

I. Os beneficios da biodiversidade e dos servicos ecossistémicos séo de dificil valoragdo econdmica.

Il. As mudancas climéaticas resultantes da emissao de gases de efeito estufa tém gerado oportunidades parale dese
vimento e a utilizagéo de foes renovaveis de energia, como alternativas ao uso de combustiveis fosseis.

lll. A degradagdo ambiental pode ocasionar limitagdes ao crescimento econémico sustentavel.

IV. A geracao de riqueza e desenvolvimento sem a elevagéo do padrédo de consumruosss naturais constitumi-
pedimento para o crescimento de paises em desenvolvimento.

V. Os tratados internacionais ambientais exigem entrelagcamento entre lucros obtidos, desenvolvimento social-de co
nidades tradicionais e conservacéo dos ecossistemas.

E correto apenas o que se afirma em
A)lelV. B)leV. Ol lllelVv.
D)L L lleV. E)IL L IVeV.

(INEP/ENADE/2014/EPROD/ME/RESA/RSA/ACV/ADAP) 4l7é35 0 texto:

Iniciativas para sustentabilidade vém sendo uma preocupac¢do muidiatganizacdo das Nacdes Unidas, em
seu Programa para o Meio Ambiente, aborda os esfor¢os que as organizacdes devem fazer, em todas suas decis
atividades, com foco na sustentabilidade. Nesse programa, uma das recomendacdes é a adogéo e praticg@ia Ava
do Ciclo de Vida (ACV) do Produto.

Disponivel em:<http://www.unep.org>. Acesso em: 05 ago. 2014 (adaptado).

b2 . NIaiAfx I wSaz2fdzen2 ye nn3 RS mp RS RST SYo-NR
mércio Exterior, dispbe sobre a Awacao do Programa Brasileiro de Avaliagédo do Ciclo de Vida.

Disponivel em:<http://www.inmetro.gov.br>. Acesso em: 05 ago. 2014 (adaptado).

A respeito das caracteristicas e principios da Avalia¢do do Ciclo de Vida do Produto, avalie as afirmagfies a segu

|. Permite a quantificacdo das emiss6es ambientais ou a andlise do impacto ambiental de um produto.

Il. E utilizada para comparar o impacto ambiental de diferentes produtos com similar fungéo.

lll. A avaliacdo do impacto ambiental de um produto € amrada desde a fase de montagem até o seu final de vida.

IV. A fase de inventario consiste na realizacdo de um levantamento quantificado de dados de todas as emissoes
entradas (insumos e energia) e saidas (produtos e subprodutos).

V. As fases que comei um estudo de ACV séo: prospeccdo de materiais; definicdo de objetivo e escopo; analise
inventario; avaliacdo de impacto e interpretacao.

E correto apenas o que se afirma em
A)lelll. B)lleV. C)l,llelV.
D)L IVeV. E)IL L IVY.
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(INEP/ENADE/2011/EPROD/ME/RESA/RSA/ACV) 4827 LINR2S (G2 RS dzy ARI RS& LINZ Rd:;
a4S R2 [/ A0ft2 RS *ARIF¢ S dz¥Y R23&8 LINAYyOALI Aa YSi2R2a dz
processos de trabalho. Uma angé simplificada do ciclo de vida da cachaga comparou casos de produtores industriais
e de produtores artesanais. A analise contemplou as seguintes etapas: colheita dad=aealcar, moagem, ferme-
tacdo, destilacdo e homogeneizagdo até a etapa em que adpito esta pronto para distribuicdo. No produtor ingu

trial, a cachaca destilada é transportada desde vérias areas para um local central, para a homogeneizacao. Os dad
relativos as emissdes de CO2 e de material particulado estéo listados na tabela seguin

Diéxido de carbono e material particulado emitidos por dia durante o processo de fabricacdo da cachaca
Valores totais (KQ)

- Fermentacdo CO | Queima do bagago GO Total de C@emitido | Material particulado

Produtor artesanal 640 2.243,2 2.883,2 43,29

Produtor industrial 192.000 672.960 883.814,2 13 249,31
Valores (kg) por unidade funcionall litro de cachaca

Produtor artesanal 0,3657 1,2818 1,6475 0,0247

Produtor industrial 0,3491 1,2236 1,6882 1,5516

NIGRI, E.L.; ROMEIRO FILHB@HA, S.D.F.; FARIA, P.E. Comparando processos industriais e artesanais: uma aplica¢éo da analise simpl
do ciclo de vida na producéo de cachaga. Sdo Carlos, out. 2010. XXX Encontro Nacional de Engenharia de Prod

Considerando a situacdo desariavalie as seguintes afirmativas.

I. O impacto gerado por tonelada produzida entre pequenos produtores € menor que nos grandes produtores.

[I. Quanto maior o volume de produgdo de um insumo ou produto, maior o impacto gerado ao ambiente.

[ll. A comparai§o entre impactos ambientais gerados em processos industriais e artesanais varia de acordo com s
especificidades.

IV. O aumento da necessidade de transporte entre as unidades da cadeia de produgdo e consumo agrava o imj
ambiental.

E correto apenas que se afirma em
Alell

B) I e lll.

C)lielVv.

D)L, lllelV.

E) Il Il elV.

(INEP/ENADE/2017/EPROD/ME/RESA/RSA/ENERGIA/ADAP) 48/a® texto:

Em uma campanha publicitaria que visa a reducdo do consumo de energia elétrica em resiafmtiisam
se as recomendacoes a seguir:
ddzoadAaddzZa €t NYLIFIRIFIAE AyOlFlyRSaOSyidSa LR2N Fftd2NBaoSyl
SOAGS dzal NJ 2 OKdz@SANR St SGNRO2 O2Y | OKIF@S yI LRa
F OdzYdzf S 3ANI YRS | dz v i A RfeRaSIétRcS deNiBalgbNez; LI NI & SNJ LI a &l
SOAGS 2 dza2 RS G2YIFRFa YgtadALIX & LI NI fAIFN Bt NR2
dzi At AT ST yI Ayadltloenz2 SEtSENAROFI FA2a RS RANYS(NER

gegegee
Q¢ A TS (N

A caracteristica comum a essas recomendacfegré@osta de economizar energia por intermédio da reducao
A) da poténcia de aparelhos e dispositivos elétricos.

B) do tempo de utilizagao de aparelhos e dispositivos elétricos.

C) do consumo de energia elétrica convertida em energia térmica.

D) do consumo @ energia elétrica por correntes de fuga.

E) do consumo de energia térmica convertida em energia elétrica.

Material protegido. Reproducéo permitida, parcial ou integral, desde que citada a fonte. Registro na FBNIMOC.


mailto:enadesocial@gmail.com
http://www.enadesocial.com.br/

ENADE SOCIAL DE ENG. PRODUCAO 2026

Fabrica de Publicacbes
Cel.: (21) 991556825 (Claro, wpp), 96730942 (Vivo) e 3902462
E-Mail: enadesocial@gmail.comSite:www.enadesocial.com.br

(INEP/ENADE/2014/EPROD/ME/RESA/RSA/ENERGIA/ADAP) Béia® texto:

Uma industria de blocos ceramicos pretende utilizar queima de biomassaargsulte residuos de madeiraap
ra gerar energia térmica para seus fornos, que, atualmente, utilizam gas natural. Tal iniciativa podera reduzir o cons|
de combustivel, porém sera necessario um investimento no valor de 20% do consumo/ano atual de cembisstiv
do a adaptacdo dos fornos. Além disso, o transporte anual dos residuos da fonte geradora até a industria ira custa
R2 O2yadzy2kly2 Fididadt RS O02Y0dzAUNG@St® 9ailAYlFbasS | dzS
de combustivel, d&0% ao ano.

A partir da situacéo descrita, avalie as afirmacgdes a seguir.

l. A partir do quinto ano, a industria comegaria a ter beneficios econémicos.

Il. Na proposta apresentada, a industria substituiria o combustivel atual por uma fonte de energieeoomproducao

e emisséo de particulas devido ao processo de combustéo (particulados).

Ill. Na proposta apresentada, a industria substituiria 0 combustivel atual por uma fonte renovavel de energia.

IV. O valor do investimento supera os beneficios promavitton a economia de combustivel durante os 5 primeiros
anos.

E correto apenas o que se afirma em
A) Il

B) IV.

C)lell

D) lelll.

E)lllelV.

(INEP/ENADE/2017/EPROD/ME/RESA/RSA/ENERGIA/ADAP) B2i@3 texto:

O sistema de tarifacdo de energiétrica funciona com base em trés bandeiras. Na bandeira verde, as cond
¢Oes de geracdo de energia sdo favoraveis e a tarifa ndo sofre acréscimo. Na bandeira amarela, a tarifa sofre acré
de R$ 0,020 para cada kWh consumido, e na bandeira vermelidigdo de maior custo de geracdo de energia, a tarifa
sofre acréscimo de R$ 0,035 para cada kWh consumido. Assim, para saber o quanto se gasta com o consumo de €
de cada aparelho, basta multiplicar o consumo em kWh do aparelho pela tarifa em questao.

Disponivel em: <http://www.aneel.gov.br>. Acesso em: 17 jul. 2017 (adaptado).

Na tabela a seguir, sdo apresentadas a poténcia e o tempo de uso diario de alguns aparelhos eletroeletron
usuais em residéncias.

Aparelho Poténcia Tempode kWh
(kW) uso diaro (h)

Carregadode celular 0,010 24 0,240
Chuveiro3.500W 3,500 0,5 1,750
Chuveiro5.500W 5,500 0,5 2,250
Lampadade LED 0,008 5 0,040
Lampaddluorescente 0,015 5 0,075
Lampadancandescente 0,060 5 0,300
Modemde internet em stand-by 0,005 24 0,120
Modemde internet em uso 0,012 8 0,096

Disponivel em: <https://www.educandoseubolso.blog.br>. Acesso em: 17 jul. 2017 (adaptado).
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Considerando as informactes do texto, os dados apresentados na tabela, uma tarifa de R$ 0,50 por kWh em ban
verde e um més de 30 dias, avalie as afirmacdes a seguir.

|. Em bandeira amarela, o valor mensal da tarifa de energia elétrica para um chuveiro de 3.500 W seria de R$ 1,05,
R$ 1,65, para um chuveiro de 5.500 W.

II. Deixar um carregador de celular e mamodem de internet em stantly conectados na rede de energia durante 24
horas representa um gasto mensal de R$ 5,40 na tarifa de energia elétrica em bandeira verde, e de R$ 5,78,-em ba
ra amarela.

[ll. Em bandeira verde, o consumidor gastaria mensalsm&# 3,90 a mais na tarifa de energia elétrica em relacdo a
cada lampada incandescente usada no lugar de uma lampada LED.

E correto o que se afirma em
A) Il, apenas.

B) I, apenas.

C) l e ll, apenas.

D) I e lll, apenas.

E)I, Il elll.

(INEP/ENADE/2008/EPROD/ME/RESA/RSA/ENERGIB§-Fhalise o grafico:
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LE MONDE Diplomatique Brasilas do Meio Ambiente2008, p. 82.

No mapa, registr&e uma pratica exemplar para que as cidadetosgem sustentaveis de fato, favorecendo as trocas
horizontais, ou seja, associando e conectando territorios entre si, evitando desperdicios no uso de energia. Essa pr
exemplar apoisse, fundamentalmente, na

A)centralizacédo de decisdes politicas.

B)atuacdo estratégica em rede.

C)fragmentacéo de iniciativas institucionais.

D) hierarquizag&o de autonomias locais.

E)unificagdo regional de impostos.
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(INEP/ENADE/2019/EPROD/ME/RESA/RSA/AGRO/ADAP) 83280 texto:

Na historia das civilizagdesimanas, a agricultura esteve relacionada a origem de um fendmeno que se tornari
0 marco da economia alimentar: 0 aumento demografico. Entretanto, apesar de toda a forca civilizatéria da agricultt
muitos povos tornaranse vulneraveis por falta de alimis.

Mesmo com o aumento do volume de alimentos, o nimero de individuos subnutridos é grande, coma-demol
trado pelos dados estatisticos da Organizacdo das Nac¢des Unidas para a Agricultura e Alimentacao (FAO). A anali
dados revela que, até 2014, aaptidade de pessoas desnutridas no mundo estava diminuindo, porém, entre 2015
2017, esse numero aumenta.

LIMA, J. S. Geguranca alimentar e nutricional: sistemas agroecoldgicos sdo a mudanca que a intensificagdo ecoldgica nao alcang
Ciéncia e Cultar, v. 69, n. 2, 2017 (adaptado).

Considerando a seguranca alimentar e a nutricdo no mundo, avalie as afirmacdes a seguir.

I. O conceito de seguranca alimentar e nutricional admite que a fome e a desnutricdo sao problemas de ofedta ade
da e garantia delanentos saudaveis, respeitang® a diversidade cultural e a sustentabilidade socioeconémica-e a
biental.

Il. A seguranca alimentar e nutricional compreende a producédo e a disponibilidade de alimentos, bem como o aces
alimentacdo adequada e saudavel.

Ill. A escassez da oferta de alimentos nas ultimas décadas decorre da falta de processos de producao e dissemi
tecnoldgica que garantam a producdo no campo frente as mudancas climaticas.

E correto o que se afirma em
A) |, apenas. B) Ill, apenas. C) le ll, apenas.
D) Il e lll, apenas. E) I, llelll.

(INEP/ENADE/2017/EPROD/ME/RESA/RSA/AGRO/ADAP)-84¢Gb0s textos:

Hidrogéis sdo materiais poliméricos em forma de pd, grdo ou fragmentos semelhantes a pedagos de plas
maleavel. Surgiram noanos 1950, nos Estados Unidos da América e, desde entdo, tém sido usados na agricultura.
hidrogéis ou polimeros hidrorretentores podem ser criados a partir de polimeros naturais ou sintetizados end{abora
rio. Os estudos com polimeros naturais mostrame gles séo viaveis ecologicamente, mas ainda ndo comercialmente.

No infogréfico abaixo, expliese como os polimeros naturais superabsorventes, quando misturados aoaolo, p
dem viabilizar culturas agricolas em regies aridas.

Por dentro dos hidrogéis (
S2iba como funcionam s polimeros superabsorventes que fucam a reter no (¢ 10

por mais tempao, a agua da chuva ou da irmgacao

T

-
Seco
Hidratado
© Quando hidratados, © Os modelos comercials © Na hora do plantio, o © Quando 2 lavoura & VANTAGENS DO HIDROGEL
eles absorvem 3 igua siohlmdepo&wﬁth h@mgel‘an&\e(ae hicm:pd.acm 0 Ndroge! permite o cultivo
¢ adquirem uma um derivado da acrilamida, misturado a0 solo onde ou pela imigacia, o polimer om regides iridas. com poucs
consistingla esponjosa COmpOsto setEtizado em sera colocads a muda absorve o iguido e passa 3 b : N
ou gelatinasa. laboratoro ou semente. No Brasi Wberi-o graduaimente. chuva. Em lavouras irrigadas,
2 tecnologla & usada As raies da planta reticam reduz a frequincia da ivigaciio
pricipalmente em florestas 2 dgua do gel, da mesma Além disso, diminu a chance
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(omprovanm sua dosola f
el ro caliodters. ungdo da estiagem ¢ favorece
0 crestimento das plantas
& J

9 J
Disponivel em: <http://wwwrevistapesquisa.fapesp.br>.
Acesso em: 18 jul. 2017 (adaptado).
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A partir das informacdes apresentadas, assinale a op¢ao correta.

A) O uso do hidrogel, em caso de estiagem, propicia a mortalidade dos pés de café.

B) O hidrogel criado a partir de polimertaturais deve ter seu uso restrito a solos aridos.

C) Os hidrogéis sdo usados em culturas agricolas e florestais e em diferentes tipos de solos.

D) O uso de hidrogéis naturais & economicamente viavel em lavouras tradicionais de larga escala.
E) O uso dokidrogéis permite que as plantas sobrevivam sem a 4gua da irrigagédo ou das chuvas.

(INEP/ENADE/2017/EPROD/ME/RESA/RSA/AGRO/ADAP) 8520 texto:

Segundo o relatério da Organizacdo das Na¢des Unidas para a Alimentacéo e a Agricultura deg2ielityea
familiar produz cerca de 80% dos alimentos no mundo e é guardia de aproximadamente 75% de todos os retursos
colas do planeta. Nesse sentido, a agricultura familiar € fundamental para a melhoria da sustentabilidade ecologica.

Disponivel emzhttp://www.fao.org>. Acesso em: 29 ago. 2017 (adaptado).

Considerando as informacdes apresentadas no texto, avalie as afirmacdes a seguir.

I. Os principais desafios da agricultura familiar estdo relacionados a seguranca alimentar, a sustentabilicadealamb

a capacidade produtiva.

Il. As politicas publicas para o desenvolvimento da agricultura familiar devem fomentar a inovagéo, respeitarao o ta
nho das propriedades, as tecnologias utilizadas, a integracdo de mercados e as configuracdes ecologicas.

Ill. A maioria das propriedades agricolas nho mundo tem carater familiar, entretanto o trabalho realizado nessas prof
dades é majoritariamente resultante da contratacdo de mao de obra assalariada.

E correto o que se afirma em
A) |, apenas. B) Ill, apeas. C) I e ll, apenas.
D) Il e lll, apenas. E) I, llelll.

(INEP/ENADE/2011/EPROD/ME/RESA/RSA/POL) 56\0&lise o grafico:
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Desmatamento na Amazénia Legal. Disponivel em: <www.imazon.org.br/mapas/desmatanerdat2011>.
Acesso em: 20 aga011.
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O ritmo de desmatamento na Amazoénia Legal diminuiu no més de junho de 2011, segundo levantamento fe
pela organizagcdo ambiental brasileira Imazon (Instituto do Homem e Meio Ambiente da Amazénia). O relatoroe elabc
do pela ONG, a partir de imageds satélite, apontou desmatamento de 99 km2 no bioma em junho de 2011, eima r
ducéo de 42% no comparativo com junho de 2010. No acumulado entre agosto de 2010 e junho de 2011, a desn
mento foi de 1 534 km?2, aumento de 15% em relagcédo a agosto de 200de jie 2010. O estado de Mato Grosso foi
responsavel por derrubar 38% desse total e é lider no ranking do desmatamento, seguido do Para (25%) e de Ron

21%).
( ) Disponivel em: <http://www.imazon.org.br/imprensa/imazoa-midia>. Acesso em: 20 ago. 20kifcadaptacdes).

De acordo com as informagdes do mapa e do texto,

A) foram desmatados 1 534 km2 na Amazodnia Legal nos ultimos dois anos.

B) ndo houve aumento do desmatamento no Gltimo ano na Amazénia Legal.

C) trés estados brasileiros responderam por 84tl@smatamento na Amazénia Legal entre agosto de 2010 e junho de
2011.

D) o estado do Amapé apresenta alta taxa de desmatamento em compara¢ao aos demais estados da Amazonia Lec
E) o desmatamento na Amazénia Legal, em junho de 2010, foi de 140 km2 randuese o indice de junho de 2011 ao
indice de junho de 2010.

(INEP/ENADE/2005/EPROD/ME/RESA/RSA/POL/ADAP)15Zeia o texto:

O gés ozbnio @Pe os clorofluorcarbonos (CFCs) sdo exemplos da dificuldade de se classificar uma substancia c
poluente,pois podem trazer beneficios ou prejuizos a sociedade e aos seres vivos. O 0zbnio, nas camadas maig-baixas
mosfera, é tdxico, mas, na estratosfera, absorve radiacao ultravioleta (UV) proveniente do Sol, evitando os efeito®nocivc
excesso dessadi@cao nos seres vivos.

Os CFCs apresentam baixa toxicidade e sdo inertes na baixa atmosfera. Entretanto, quando atingem a estratosfer
decompostos pela radiacéo UV, liberando a&tomos e compostos que destroem moléculas de 0zdnio, sendo, posiahto, con
rados os principais responsaveis pela destruicdo do 0zonio na estratosfera.

De acordo com as idéias do texto acima,

A) os CFCs sédo nocivos ao seres Vivos, pois impedem a incidéncia da radiacéo ultravioleta na superficie terrestre.

B) a camada de oz@né responsavel pela maior incidéncia da radiacéo ultravioleta na superficie terrestre.

C) o0 0z6nio e os CFCs s&o os principais responsaveis pelas mudancas climaticas observadas nos ultimos anos.

D) a camada de 0zbnio na estratosfera tem sido recuperaddalas interacdes da radiacao ultravioleta com os CFCs.

E) a camada de 0zbnio protege os seres vivos do excesso de radiagdo ultravioleta e pode ser destruida pela acéo dos ¢
estratosfera.

(INEP/ENADE/2005/EPROD/ME/RESA/RSA/POL/ADAP)258nalisea figura:

De acordo com a fala do personagem na charge,

A) meio ambiente e producao industrial sdo fatores lig
mente relevantes na discusséo sobre ética e desenvatvil
to.

B) a defesa da ética sobrep8e ao poder industrial, repr
sentado, na discuseapor Joana.

C) os estragos na camada de 0z6nio tém retardado-¢
plementagdo de tecnologias voltadas para o desenvolwir]
to sustentavel.

D) a camada de 0zdnio ameaca a industria dos CFCs

o e, T R DB tida 0 gas @reage com o cloro prejudicando a formacao (
oo pode ser séria, nas a ameagadacamada de oziio & CFG.
inditstia dos clowflucicarbonos & igualmente séria E) o discurso em defesa da ética na utilizagéo de tecnol
Sydney Harris. /n: Arthur W. Wiggins e C. M. Wynn. eStImU|a (6] avanQO |ndustr|a|

As 5 maiores idéias da ciéncia (com adaptacdes).
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(INEP/ENADE/2008/EPROD/ME/RESA/RSA/POL) 5%falise a figura:

AINDA ACHA QUE FOI
UMA COMPRA INUTIL?

Laerte. BrasilAlmanaque de cultura popularAno 10, jul./2008, n.° 111, p. 34 (caaaptagdes).

Paralelamente a mensagem jocosa, existe, na charge acima, outra mensagem subjacente, que remete ao fendr
conhecido como

A) efeito estufa, observado a partir da Revolucado Industrial, o qual corresponde ao aumento da temperatura globa
Tara.

B) aquecimento global, que pode causar secas, inundacdes, furacdes, desertificacado e elevacdo dos niveis dos oce:
C) escurecimento global, que é causado pela presenca, na atmosfera, de material particulado oriundo da poluigéo.
D) mudanca sazonabrirajeto das correntes marinhas, que altera o ciclo migratério dos pinguins.

E) aumento do buraco na camada de 0z6nio, causado pela presenca, na estratosfera, de gases utilizados em sisten
refrigeragéo.

(INEP/ENADE/2008/EPROD/ME/RESA/RSA/POL)FB® exposicdo aos raios ultravioleta tipo B (UVB) causaique
maduras na pele, que podem ocasionar lesGes graves ao longo do tempo. Por essa razdo, recamendtlizacdo

de filtros solares, que deixam passar apenas certa fracdo desses raios, indicad&alode Protecdo Solar (FPS).
Por exemplo, um protetor com FPS igual a 10 deixa passar apenas 1/10 (ou seja, retém 90%) dos raios UVBeUm pr
tor que retenha 95% dos raios UVB possui um FPS igual a

A)95. B)90. C)50. D) 20. E)5.

(INEP/ENADE/2008/EPROD/ME/RESA/RSA/ONU) 61/8iiXlise o texto:

Uma fabrica de mesas de sinuca pretende adotar tecnologias limpas em conformidade com as diretrizes da (
(Rio 92t Agenda 21). A mesa tem componentes reaproveitaveis ou recondicionaveigidas Uteis diversas, como a
base de granito e a estrutura de madeira. Ha4 componentes de menor vida Util cujo reaproveitamento € mais oner
gque a producdo de componentes novos e que parecem nao representar um perigo para o meio ambiente, como a |
detecido verde, freqlientemente rasgada pelas pontas dos tacos, que reveste a base de granito.

Alfredo Jefferson de Oliveira, 2000 (com adaptacdes).

Visando a reducado do impacto ambiental da producdo de mesas de sinuca, com a reducdo dos desperditdomide me
e desprezandee os custos envolvidos, a melhor opcao, a longo prazo, para a fabrica é

A) vender as mesas de sinuca e produzir componentes a serem substituidos durante as manutengdes.

.0 FEdAFNI Fa YS&alra RS aiydzORrA 2.320NT SzYE LINNA 25 MNGF STNAT2KND £l
mesas para a fabrica e remanufattles.

C) vender as mesas de sinuca, em regime de troca, a exemplo das baterias de automoveis, retornando os predutos
dos para a fabrica e remanufatulds.

D) reprojetar os componentes, de modo a aumentar muito a vida Gtil da mesa.

E) rever seu processo de produgéo, reduzindo as perdas de materiais e energia, e vender 0s rejeitos para enypresa:
cladoras.
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(INEP/ENADE/2019/EPROD/ME/RESA/RSA/ONU/ADAP) 621GX o texto:

O regime internacional de mudancas climaticas, organizado no ambito do Sistema das Nac¢Ges Unidas h
anos, constitui, em esséncia, um arranjo institucional dindmico e de construcdo permanente. Criado para fanditar o
tendimento epromover a cooperacao entre as 195 partes signatarias, é dotado de estrutura juridica e organizacio
proprias. A Convencgédo Quadro das Nac6es Unidas sobre mudancas climaticas prevé mecanismos para a solug:
conflitos e para promocéo da cooperacdo entss Estados nacionais.

Disponivel em: <http://dx.doi.org/10.18623/rvd.v14i29.996>. Acesso em: 22 jul. 2019 (adaptado).

A partir do contexto apresentado, é correto afirmar que a Convengédo Quadro das Nagfes Unidas sobre muddncgas ¢
ticas objetiva

A) estmular atores estatais e ndo estatais a planejar e a executar conjuntamente programas dedicados a garantir ¢
ducdo da interferéncia humana no meio ambiente.

B) evitar a propagacao do efeito estufa por meio da criacdo de projetos que visem a reducatssde® a partir de
medidas compensatérias, como plantacdo de arvores e melhor utilizacao de recursos naturais.

C) estabelecer mecanismos flexiveis destinados a permitir que paises que néo utilizam toda a sua quota previst
emissfes vendam o seu excetlea outros que necessitam de limites maiores.

D) promover o principio da responsabilidade comum e demandas diferenciadas para permitir que os paises desen
dos alterem a média global de aumento da temperatura acordada.

E) assegurar a continuidade dammpromissos para que as metas de reducdo de emissdo mantesbaeygulares e
estaveis ao longo dos proximos vinte anos.

(INEP/ENADE/2014/EPROD/RESA/RSA/IND/ADAP) 68413 o texto:

Pegada ecoldgica é um indicador que estima a demanda ou a exigén@adgobre o meio ambiente, cans
derandose o nivel de atividade para atender ao padrdo de consumo atual (com a tecnologia atual). E, de certa for
uma maneira de medir o fluxo de ativos ambientais de que necessitamos para sustentar nosso padrao de. dessrim
indicador € medido em hectare global, medida de area equivalente a 10 000 m2. Na medida hectare global, s&o con:
radas apenas as areas produtivas do planeta. A biocapacidade do planeta, indicador que reflete a regeneragéo (na
do meio ambiete, € medida também em hectare global. Uma razao entre pegada ecoldgica e biocapacidade do plan
igual a 1 indica que a exigéncia humana sobre os recursos do meio ambiente € reposta na sua totalidade pelo pla
devido a capacidade natural de regenétag Se for maior que 1, a razdo indica que a demanda humana é superior
capacidade do planeta de se recuperar e, se for menor que 1, indica que o planeta se recupera mais rapidamente.

Figura: Razao entre a pegada ecoldgica e a biocapacidade do planeta
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Disponivel em:<http://financasfaceis.wordpress.com>. Acesso em: 10 ago. 2014.
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O aumento da razao entre pegada ecoldgica e biocapacidade representado no grafico evidencia

A) reducdo das areas de plantio do planeta para valores inferiores a 10 000 m2 ateyiddréo atual de consumo de
produtos agricolas.

B) aumento gradual da capacidade natural de regeneracao do planeta em relacédo as exigéncias humanas.

C) reposicao dos recursos naturais pelo planeta em sua totalidade frente as exigéncias humanas.

D)incap® A RF RS RS NB3ISYSNIoen2 ylIadNIf R2 LIXFySil 2 f2y3
E) tendéncia a desequilibrio gradual e continuo da sustentabilidade do planeta.

(INEP/ENADE/2008/EPROD/ME/RESA/RSA/ISGA) 6436organizacbes podem controlar os efeitos de suas acdes
sobre 0 meio ambiente por meio de sistemas de gestdo ambiental (SGA). \deandicadores de desempenho amb
ental para monitorar e controlar as atividades gerenciais e operacionais, buscas@a melhoria continua dos SGA.
Um estudo de caso, em empresagegja possuiam certificacdo ambiental (NBR ISO 14001), apresentou resultados
bem diversificados, conforme exposto na tabela a seguir.

Ramo Itens de Aplicacdo dos Indicadores de Desempenho Ambiental
de Exigéncias Legais, Preparacéo para Acdes Preventivas e Avaliacao de
Atuacao Licencas Obtidas Emergéncias Corretivas Impactos Ambientais
Papel celulose 1 1 1 1
Petroquimica 0 0 1 1
Prestacéo de 0 0 0 0
Servigos
Construcéo civil 1 0 0 0
Elétrica/eletronica 1 1 1 1
Metalurgia 1 0 0 0
Alimenticio 1 0 0 0
Tabaco 1 0 1 0
Téxtil 0 1 0 1
Transporte 0 1 1 0

MELO, Daiane Aparecida de, 2006.

Legenda:
0 ¢ aempresandousaindicadoregelativosaoitem.
1 ¢ aempresausaindicadores relativoaoitem.

A partir da andlise dessa tabela, um orgaofidealizacdo ambiental de um estado da federagéo pretende introduzir
melhorias no SGA. O estado atual dos SGAs has empresas estudadas esta em avaliacdo, para a tomada ae decis
bre quais ramos de atuacéo e itens de aplicacdo devem ser priorizados patabelecimento de um patamar de-d
senvolvimento de um sistema integrado estadual de gestdo ambiental.

Considerandese as informacdes apresentadas, assinale a op¢ao correta.

A) O ramo de papel e celulose requer medidas emergenciais, porque as emg@esampanham seu nivel de dese
volvimento ambiental.

B) A gestdo ambiental no ramos de transportes € uma referéncia de boas praticas de gestdo ambiental parare setol
ciario.

C) O sistema integrado estadual deve contemplar a disperséo de prioridad8&Aasinstalados nas empresas, visando
a melhoria do equilibrio do conjunto de itens de aplicacdo de indicadores de desempenho ambiental.

50 ¢2RIF& & SYLINB&lIA RSOSY LINAZ2NATEFNI 2 AGSY GSEAFBsy(
gue, NO que concerne a esse item, a situacdo atual € precéria para a maioria dos casos estudados.

E) As empresas do ramo de alimentos devem ser dispensadas da gestao de impactos ambientais dada a boa qualid
dos seus SGAs.
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(INEP/ENADE/2017/EPROD/ME/RESA/RSA/LEX/ADAP) G200 texto:

O ciclo de vida de projetos de empreendimentos pode ser dividido em duas fases: planejamento e execugao
fase de planejamento, uma das etapas fundamentais € a avaliacdo da viabilidadgedo, principalmente em relacéo
aos aspectos técnieoperacional, econdémicfinanceiro e ambiental. No caso de projetos que apresentem riscos ao
meio ambiente, o Estudo de Impacto Ambiental (EIA) e a elaboracdo do Relatério de Impacto AmbientatdRIMA)
exigéncias legais para obtencdo do licenciamento ambiental junto ao 6rgdo competente.

WOILER, S.; MATHIAS, t. Projetos: planejamento, elaboracdo e analise
2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008 (adaptado).

No ciclo de vida de um projeto, conforme exigéndemis, uma empresa deve obter licenciamento ambientalaia s
guinte sequéncia:

A) licenca prévia, licenca provisoéria e licenca definitiva.

B) licenca de operacao, licenca de execucdo e licenca final.

C) licenca prévia, licenca de implantacao e licencgpéeagao.

D) licenca de implantacgéo, licenca prévia e licenca de operacao.

E) licenca de implantacéo, licenca de operacgédo e licenca de execucéo.
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#ENADE SOCIAL EPROD/2026: CAPITUBRDANE, DECISAO & MARKETING (RESQ

. PE: Planejamento Estratégico
. DEC: Processo Decisorio
. MKT: Marketing

(INEP/ENADE/2014/EPROD/ME/PEST/PE/EST) 664 o texto:

O compartilhamento de veiculos de particulares, também conhecido como a locag&o de veiculos entra-partic
res, € umaalternativa para pessoas que necessitam utilizar um carro e ndo querem ou ndo podem-laddNegse
servigo, o proprietério do veiculo, pessoa fisica, aluga seu veiculo para um terceiro. Embora esse seja um dervico
camente desconhecido no Brasilegh ocorre em Paris, Franca. O aluguel é cobrado pelo nimero de horas ou diari
em que o veiculo foi utilizado, estando incluido nesse valor um seguro para reduzir os riscos do proprietario. O alug
intermediado por uma empresa estruturada com o abje de reduzir o risco para o proprietario e garantir, por meio
de tecnologia da informagé@o como sites especificos e GPS, a facilidade de utilizacdo do servigo por parte do interes
Traz como principal vantagem para os usudrios tarifas menores quetisadas nos servigos de taxi e de locacédo de
automadveis, em empresas que possuem uma frota para aluguel. Ainda, o usuario tem a sua disposicdo uma amp
versidade de veiculos, possibilitando a escolha que mais se adapte as suas necessidades,uscardar com gastos
de manutencdo e com impostos sobre o veiculo.

Com base no texto e, sob o0 ponto de vista da viabilidade econémica, avalie as afirmagdes a seguir.

|. Ao se comparar esse servico com a alternativa de compra do veiculo, o gasto comnm| E correto o que se
¢ao é a variavel mais importante nos calculos. afirmaem

II. A compra de um veiculo por um usuario passa a ser economicamente vantajosa, eam| A)l, apenas.

racdo com o servigo de compartilhamento de veiculos, a partir de determinado nivel de { B) Ill, apenas.

¢do (numero de horas ou dias) mais os custos de manutencao e impostos. C) I e ll, apenas.
lll. O servigo, compartilhamento de veiculos, sob o ponto de vista do proprietario do vei{ D) Il e lll, apenas.
interessante porque reduz o desperdicio por ociosidade causada pelo ndo uso do veiculq E) I, Il e lll.

(INEP/ENADE/2019/EPROD/ME/PEST/PE/EST/PORTER/ADAR)L&i41 texto:

Atualmente, as organizacdes estdo inseridas em ambientes com mudancgas continuas eenésseplanejar
estrategicamente é uma alternativa para que se mantenham competitivas no mercado. A escolha da estratégia cor
€ um dos grandes diferenciais em tempos de crise.

O quadro a seguir apresenta um conjunto de estratégias que podem seadsaii pelas organizacdes pata a
cancar uma 6tima posi¢ao no mercado a longo prazo.

BAIXO CUSTO DIFERENCIACAD

2| LIDERANGA

sz Nocusto DIFERENCIAGAO
28 TOTAL

22| ENFOQUE EM ENFOQUE EM
22 CUSTOS DIFERENCIAGAO

PORTER, M. ¥antagem competitiva: criando e sustentando um desempenho superfoed. Rio de Janeiro: Ed. Campus, 1986 (adaptado).

Material protegido. Reproducéo permitida, parcial ou integral, desde que citada a fonte. Registro na FBNI&MC.


mailto:enadesocial@gmail.com
http://www.enadesocial.com.br/

ENADE SOCIAL DE ENG. PRODUCAO 2026

Fabrica de Publicacbes
Cel.: (21) 991556825 (Claro, wpp), 96730942 (Vivo) e 3902462
E-Mail: enadesocial@gmail.comSite:www.enadesocial.com.br

Nesse contexto, avalie as afirmagde seguir.

I. Na estratégia denominada Lideranca no custo total, consiskeigue a organizacdo tem um escopo amplo e atende a
muitos segmentos e que suas fontes de vantagens incluem a busca de economias de escala, tecnologia patente:
acesso preferenal a matériagprimas.

Il. Na estratégia denominada Diferenciacdo, a organizacao seleciona um ou mais atributos considerados importante
seus segmentoalvo, posicionandae singularmente para satisfazer tais atributos.

Ill. Quando se utiliza da estrgi@ denominada Enfoque em custos, a organiza¢do procura uma vantagem de custo ¢
seu segmentelvo.

IV. Na estratégia denominada Enfoque em diferenciacao, a organizagdo procura uma vantagem de diferenciagdo en
segmentealvo.

E correto o que se afirmem
A) Il, apenas. B) I e lll, apenas. C) lll e IV, apenas.
D) I, Il e IV, apenas. E)LILIIelV.

(INEP/ENADE/2017/EPROD/ME/PEST/PE/EST/PORTER/ADAR)L&846 texto:

Pressionada pelos precos mais baixos do minério de ferro oferecidos petaadora australiana AUS, em
grande parte pela proximidade geogréfica da Australia em relacdo a China, a mineradora brasileira BRA (maior exg
dora mundial da commodity) divulgou recentemente o acordo com uma grande siderdrgica alema, para reducao
preco do minério de ferro fino e das pelotas. Segundo o0 consenso entre analistas de mercado especializados no s
esse € mais um sinal forte de que a situacdo do mercado segue prejudicial as mineradoras, visto que as exporte
chinesas cresceram menos goi@sperado este ano, e as vendas para 0 mercado europeu permaneceram estagnadas

Disponivel em: <https://www.portosenavios.com.br>. Acesso em: 20 jul. 2017 (adaptado).

O caso descrito demonstra uma conjuntura de mercado que caracteriza uma retagg entre a Estratégia Compet
tiva Genérica e os critérios competitivos da Estratégia de Producgéo e Opera¢des das empresas.

A relacdo causal especifica no caso da empresa BRA se estabelece entre

A) logistica e qualidade. B) diferenciagéo e inovagéao.

O diferenciacéo e flexibilidade. D) lideranca no custo e custos baixos.
E) globalizacdo e desempenho na entrega.

(INEP/ENADE/2023/EPROD/ME/PEST/PE/EST/PORTER/ADAR)L&9414 texto:

No Brasil, os principais produtos fabricados e comercializadosmpa empresa sdo motosserras, ro¢adeiras e
aparadores elétricos, cuja producdo aproximada € de 50 000 unidades mensais. A empresa também produz cilin
para motores, fabricando em torno de 500 000 unidades por més.

Quanto a producao de cilindros para tates, identificouse que a empresa compete na estratégia de lideranca
em custos, pois a producao é de alto volume, visto que esses produtos sao destinados tanto para producdo dos mot
dos equipamentos produzidos internamente (motosserras, rocadeiigsaeadores elétricos) quanto para outrasie
presas que utilizam esses produtos no mercado interno e externo.

Nos mercados agropecuario, de jardinagem e florestal, foi identificado que a empresa compete na estratégia
diferenciacéo. Tratarse de produtosom valor agregado, que, depois de produzidos, sédo comercializados diretament
aos consumidores em lojas proéprias.

PIRAN, F.A.S. et Rbsicionamento estratégico, estratégias de manufatura e gestdo de custos: estudo de caso em u
empresa do segmento nielomecanicoRevista Contemporanea de Contabilidade.
Florianopolis, v. 13, n. 28, p.-88, jan./abr., 2016 (adaptado).
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Com base no texto e na classificacdo das decisdes de estratégias competitivas genéricas, avalie as afirmacfes a se
l. A estraté@n de lideranga em custos basai@ na obtengéo de economia de escala, decorrente do uso dos cilindros er
uma maior variedade de produtos.

Il. A diversidade de clientes que adquire os cilindros, evidencia que a empresa adota a estratégia competitta gen
baseada no enfoque em custo.

lll. A estratégia de diferenciacdo pode ser direcionada para alvos amplos ou estreitos, a depender dos segmentc
clientes que a empresa pretende alcancar.

IV. A referida empresa adota estratégia com enfoque na diferefcjgmpis comercializa produtos nos mercadosagr
pecuério, de jardinagem e florestal.

E correto apenas o que se afirma em

Alell.

B) el
C)llle V.
D)1, 1l eIV.
E)II, Il e IV.

(INEP/ENADE/2008/EPROD/ME/PEST/DEC/ADAP) 704ia o texto:

O gerente da divisdo de carros da Pontiac, nos Estados Unidos da América, recebeu uma curiosa carta de |
macéo de um cliente:

"(...) Eu posso parecer louco, mas o fato é que nés temos uma tradicdo em nossa familia, que é a de eemer ¢
te depois do jarar. Repetimos este habito todas as noites, variando apenas o tipo do sorvete, e eu sou 0 encarregad
ir compra lo. Sempre que eu compro sorvete de baunilha, quando volto da loja para casa, o carro nao funciona. Se
pro qualquer outro tipo de sorvete carro funciona normalmente."

Apesar das piadas, um engenheiro da empresa foi encarregado de atender a reclamacao. Repetiu a exata
com o reclamante e constatou que, de fato, o carro s6 ndo funcionava quando se comprava sorvete de baunilha. De
de duas semanas de investigacdo, o engenheiro descobriu que, quando escolhia sorvete de baunilha, o corspradol
tava menos tempo, porque esse tipo de sorvete estava bem na frente da loja. Examinando o carro, fez nova descob
como o tempo de compra armuito menor no caso do sorvete de baunilha, os vapores na tubulacdo de alimentacgao
combustivel ndo se dissipavam, impedindo que a nova partida fosse instantanea. A partir desse episédio, a URontiac
dou o sistema de alimentacdo de combustivel, intmddo alteracdo em todos os modelos a partir da linha 99.

Internet: <newsworlds.wordpress.com> (com adaptacoes).

Suponha que o engenheiro tenha utilizado as seguintes etapas na solugéo do problema:
I- fazer testes e ensaios para confirmar quais sdo adwas relevantes;

II- constatar a natureza sistematica do problema,;

IlI- criar hipéteses sobre possiveis variaveis significativas;

IV- propor alteragdes no sistema em estudo.

Considerando que as etapas |, Il e lll ndo estao listadas na ordem em queat®ren qual € o ordenamento correto
dessas trés etapas?

AL

B) II, I, 1

C) I, 1, 1

D) I, 1,11

E) L1, 1
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(INEP/ENADE/2023/EPROD/ME/PEST/DEC/ADAR)71Leia o texto:

Uma empresa produz derivados lacteos em sua unidade ceptdéndo atender clientes de quatro regides:
Norte, Sul, Leste e Oeste. Os vendedores Astolfo, Benicio, Carlitos e Deméstenes serdo alocados, no préximo sen
para atender a essas localidades. A tabela a seguir apresenta o potencial de lucro, ers deéllméais, que pode ser
gerado pelos vendedores em cada regido. Acresesatgque a empresa ndo0 possui recursos para enviar mais de un
funcionario para atender a cada regido.

Norte | Sul Leste Oeste
Astolfo 17 16 16 20
Benicio 14 13 8 19
Carlitos 11 19 9 15
Demostenes| 19 16 13 19

Acerca desse cenario, avalie as afirmacdes a seguir.

I. Pelo fato da regido Oeste ser a mais lucrativa entre as possiveis alocac¢des, o funcionario Astolfo devera ser en
para atender essa regido.

Il. Pelo fato de ser apcdo menos lucrativa entre as possiveis alocagdes, o funcionario Benicio ndo devera ser envi
para atender a regido Leste.

Ill. A opg&o mais lucrativa, entre todas as possiveis alocacoes, resultara em 73 milhdes de reais.

E correto o que se afirma em
A) |, apenas. B) Il, apenas. C) 1 e lll, apenas.
D) Il e lll, apenas. E) L Il elll.

(INEP/ENADE/2017/EPROD/ME/PEST/MKT/CIM/ADAP) 72/6# os textos:

Sobre a televiséo, considere a tirinha e o texto a seguir.

TEXTO 1
EU ACHO 0 PERTODO A MEU VER, SE ALGO E TAO O MEV TEMPO E VALIOSO, EU QUE ESTA A SEIS
CURTO DE ATENCAO DA COMPLICADO QUE NAO SE NAQ POSSO FICAR PENSANDO | |SENTADO AQUI JPENSAMENTOS
TELEVISAO GTIMO! PODE EXPLICAR EM DEZ NUM ASSUNTO POR MINUTOS HA TRES POR MINUTO.
SEGUNDOS, PROVAVELMENTE | DE UMA VEZ EU SOUALGUEM |  HoRas..

OCUPADO...

NAO VALE MESMO A PENA -
SABER Y

'R 5
\ &

Disponivel em: kttps://www.coletivando.files.wordpress.com>. Acesso em: 25 jul. 2015.
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TEXTO 2

A televiséao é este continuo de imagens, em que o telejornal se confunde com o andncio de pasta de dentes,
€ semelhante a novela, que se mistura com a transmissdioteleol. Os programas mal se distinguem uns dos outros. O
espetaculo consiste na prépria sequéncia, cada vez mais vertiginosa, de imagens.

PEIXOTO, N. B. As imagens de TV tém tempo In: NOVRESe Anaginariatelevisdo e democracia.
Sao Paulo: Comphria das Letras, 1991 (adaptado).

Com base nos textos 1 e 2, é correto afirmar que o tempo de recepcao tipico da televisdo como veiculo de comunic
estimula a

A) contemplacdo das imagens animadas como meio de reflex@o acerca do estado de coisas ncomtengmoraneo,
traduzido em forma de espetaculo.

B) fragmentacdo e o excesso de informacado, que evidenciam a opacidade do mundo contemporaneo, cada vez
impregnado de imagens e informacdes superficiais.

C) especializacdo do conhecimento, com vistgsomover uma difusdo de valores e principios amplos, com espaco
garantido para a diferenca cultural como capital simbdlico valorizado.

D) atencdo concentrada do telespectador em determinado assunto, uma vez que 0S recursos expressivos proprio
meio garatem a motivacao necessaria para o foco em determinado assunto.

E) reflexdo critica do telespectador, uma vez que permite 0 acesso a uma sequéncia de assuntos de interesse pt
gque sao apresentados de forma justaposta, o que permite o estabelecimermtmnagaracoes.

(INEP/ENADE/2014/EPROD/ME/PEST/MKT/PQM/ADAP) 73/&iA o texto:

Existem controvérsias acerca da magnitude dos fatores que influenciam o voto do eleitor. Embora, atualmer
as pesquisas eleitorais possam ser divulgadas préximo ao diaigace durante muito tempo essa divulgacao nao era
permitida sob a alegacdo de que as mesmas influenciavam a decisdo de um tipo particular de eleitor, o qual dese
EP20F NI y2 OFYyRARIG2 3JFyKFER2NE S Sy RA ldeitori@@niniorNihdgpd a |
dentemente do contetudo da proposta politica apresentada.

Grafico | Grafico Il Con&derandp que o _Candldat(_) B esteja interess
no voto do tipo de eleitor mencionado no texto s-¢
S S 4 teja examinando os dois graficos acima para apre!
9 ‘ tar, em seu matdal de propaganda, os resultados {
uma pesquisa eleitoral, avalie as afirmacdes que
0| ol seguem. _
@ S g - I. Os dois gréficos apresentam resultados diferente
§ g II. Em relacdo aos objetivos do Candidato B, o gréf
g 8- 3 € mais adequado que o |l.
£ E Q4 lll. A decisdo a ser tomada apresenta implicacdes
-] £,- , , .
§ w0 = natureza ética, além das de natureza técnica.
- &
o z "
S 5 E correto o que se afirma em
a v | a w |
-~ 7 < A) |, apenas.
B) I, apenas.
o - C) l e ll, apenas.
o Q D) Il e lll, apenas.
Candidato Candidato Candidato Candidato E)I, llell.
A B A B
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#ENADE SOCIAL EPROD/2026: CAPITHIDM. PRODUCAO & AFINS (APD30Q

. PCP: Adm. Prod. e Planto. Controle
. SI&TI: Sist. Info. & Tec. Informacao
. HST: Higiene & Seg. do Trabalho

. QLDE: Gestédo da Qualidade

. MAN: Gestéo da Manutencgéo

. LOG: Logistica de Materiais

. MAT: Administrag@ide Materiais

. GPROJ: Gestéo de Projetos

. PI&LI: Plan. Inst. & Loc. Industrial

. PTRAB: Projeto do Trabalho

. PPROD: Projeto do Produto

. INOV: Gestdo da Manutencédo

. PO: Pesquisa Operacional

(INEP/ENADE/2019/EPROD/ME/APO/PCP/PLAN/ADAP) 74Mid otexto:

A competéncia de uma empresa para prever cenarios e planejar a producao determina a sua sobrevivéncia
seu crescimento.

Considerando esse contexto, avalie as afirmacfes a seguir.

I. Sdo varidveis para o célculo da previsdo da demanda de umrasamgdados histéricos de vendas e de demanda, p
didos e contratos assinados, progndstico da for¢a de vendas, prognéstico de especialistas e tendéncias de mercado
Il. Sdo variaveis para o célculo da capacidade de producao de uma empresa: maquinarivedjsponero de funok
narios e de estacdes de trabalho.

lll. Sdo variaveis para o calculo dos niveis de estoque de uma empresa: informagdes sobre promogdes e descontt
confiabilidade dos equipamentos.

E correto o que se afirma em
A) Il, apenas.

B) Il] apenas.

C) l e ll, apenas.

D) I e lll, apenas.

E)I, llelll.

(INEP/ENADE/2005/EPROD/ME/APO/PCP/ATIV) 75[2%Ha microempresa com uma Unica maquina fabrica pued

tos sob encomenda. Para essa situacdo, assinale a opcdo que contém a regra ou a comhiragipas de prioria-

¢do com melhor desempenho para a alocacao dos pedidos de produtos a referida maquina, considerando coimo me
da de desempenho 0 menor tempo médio de fluxo (permanéncia) de pedidos na empresa.

A) Ordem de chegada: primeiro a chegannairo a ser atendido (FCFS: first come first served).

B) Ordem inversa de chegada: ultimo a chegar, primeiro a ser atendido (LCFS: last come first served).

C) Menor tempo de processamento: atendimento em ordem crescente de tempo de processamentti¢8E4t: [mo-
cessing time).

D) Prazo de entrega: atendimento em ordem crescente de prazo até entrega (EDD: earliest due date).

E) Ordem de chegada (FCFS) para o primeiro pedido e ordem inversa de chegada (LCFS) para os demais pedidos.
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(INEP/ENADE/2017FROD/ME/APO/PCP/STP/ADAP) T& Leia o texto:

O sistema Toyota de producéo apresesgacomo uma alternativa mais eficiente ao modelo fordista de producao,
gque explora as vantagens de producdo em série. O modelo toyotista consiste em cadeia de supemeanttn flexivel e
altamente terceirizada, que prevé a eliminacdo gquase total dos estoques e a busca constante pela agilizacdo do pro
produtivo.

SOBRAL, F.; PEChAdministracao teoria e pratica no contexto brasileiro.
S&o Paulo: Pearson, 20¢glaptado).

O sistema logistico e produtivo conhecido como just in time é uma filosofia de administracdo da producéo base
no modelo Toyota de producéo. Esse novo enfoque na administracdo da manufatura surgiu de uma visao estratég
inovadora das pe®as envolvidas na gestdo empresarial, buscando vantagem competitiva por intermédio de uma melt
utilizacdo do processo produtivo.

Com base nas informacdes apresentadas, avalie as afirmacdes a seguir, a respeito do sistema produtivo just in time.

I. Estimula o desenvolvimento de melhorias constantes, ndo apenas dos procedimentos e processos, mas também d
mem dentro da empresa, 0 que permite desenvolver o potencial humano dentro das organizacGes e ampliar a bas
confianca obtida pela transparéace honestidade das acoes.

Il. A implementacao dos principios da organizacdo comeca pela fabrica e suas repercussoes sst@uidoda a m-
presa, o que caracteriza o principio da visibilidade, fundamentado no objetivo de tornar visiveis os problesngiseond
gque possam existir.

[1l. Tem como objetivo administrar a manufatura de forma bem simples e eficiente, otimizando o uso dos recurses de ¢
tal, equipamento e méo de obra, o que resulta em um sistema capaz de atender as exigéncias do clientepgmeterm
qualidade e prazo de entrega, ao menor custo.

E correto o que se afirma em
A) |, apenas. B) Il, apenas. C) l e lll, apenas.
D) Il e lll, apenas. E)ILL1lell.

(INEP/ENADE/2019/EPROD/ME/APO/PCP/STP/ADAP) 7L4iA o texto:

O Just in Tim@JIT), um dos pilares do Sistema Toyota de Producao, bseseia principio do abastecimento de
produtos e matériagprimas nas quantidades solicitadas e nos momentos adequados, ou seja, hada deve ser produz
comprado ou transportado sem que seja necessdJm importante subsistema do JIT é o Kanban.

Nesse contexto, avalie as afirmac¢des a seguir.

I. O Kanban foi criado para controlar o nivel de inventario, a producao e o fornecimento de componentes e, em alg
casos, de matérigrima.

II. O Kanban apsenta resultados positivos quando aplicado em situacfes nas quais 0s estoques das estacdes de tr
Iho estdo desbalanceados.

[ll. O eKanban € definido como uma variagdo do Kanban tradicional, em que os cartbes sao substituidos poe-sinais
trénicos.

IV.O sistema Kanban funciona com sistemas produtivos puxados, ou seja, sistemas cuja ordem de producéo depen
cliente, interno ou externo.

E correto apenas o que se afirma em

Alell.

B) Il e IV.
C)llleIV.
D)1, 1l el
E)I,lllelV.
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(INEP/ENAB/2023/EPROD/ME/APO/PCP/STP/ADAP)ZRB Leia o texto:

O Sistema Toyota de Producéo (STP) é uma filosofia que objetiva a eliminacdo de desperdicios no precesso
dutivo, por meio de acdes eficientes, sem interrupcdes no fluxo e sob a demanda do cliente.

Considerando o STP, avalie as assercdes a seguir e a relacédo proposta entre elas.
l. A troca rapida de ferramentas (TRF) € um dos métodos utilizados para tornar possivel a implementagéo do STP.
PORQUE

Il. O método TRF fundamenrsa na premissa de quguanto menor o tempo de prepara¢do de maquina (setup), menor
o tamanho do lote econémico.

A respeito dessas assercdes, assinale a opgéo correta.

A) As asserces | e Il sdo proposi¢des verdadeiras, e a Il € uma justificativa correta da |.

B) As assercdeglll sdo proposices verdadeiras, mas a Il ndo é uma justificativa correta da I.
C) A assercao | é uma proposicao verdadeira, e a assercao Il é uma proposicao falsa.

D) A assercao | é uma proposicéo falsa, e a assercéo Il € uma proposicao verdadeira.

E) A assercdes | e Il sdo proposicdes falsas.

(INEP/ENADE/2005/EPROD/ME/APO/SI&TI/WEB/ADAP) 79[81a 0 texto:

EBay deve pagar pelo menos US$ 2,6 bilhdes para adquirir Skype

O site de leildes eBay anunciou que vai comprar a empresa de telefonia ¥pkdlve IP) Skype Technologies
por US$ 2,6 bilhdes. A tecnologia oferecida pelo programa Skype permite que os internautas fagcam ligacdes via red
dados. O foco do eBay séo os leildes online, um mercado que se aproxima de sua saturacao.

A iniciativa dealiar um servigo de telefonia a compra e venda de itens online deve turbinar os negécios do eB:
A idéia da compradora € juntar os servicos ja oferecidos pela pagina a tecnologia VolP para facilitar o processo de |
ciacbes entre os internautas.

Internet: <http://www1.folha.uol.com.br/folha/informatica/
ult124u18953.shtmL>. Acesso em 7/10/2005 (com adaptacdes).

A iniciativa do eBay ao comprar a Skype, descrita no texto acima, tem por finalidade estabelecer um novo model
negocios para o recériadomodelo de emarketplace. A idéia desse modelo € diminuir a assimetria de informacao de
modo a reduzir os custos de transagao entre os participantes da negociacdo. Nesse sentido, esse modelo deve ser
zado mediante o(a)

A) aumento da riqueza de infoagdo (profundidade e grau de detalhamento) e reducdo do numero de compradore:
potenciais.

B) aumento do alcance da informacédo (quantidade de pessoas que podem ser conectadas e quantidade de proc
gue se pode oferecer) e reducéo do nivel de detalhamentwe o produto.

C) diminuicao do risco de se fazerem negécios pela Internet, uma vez que os participantes da negociagdo pederdo
ragir entre si.

D) aumento da riqueza de informacdo envolvida na negociagdo e o aumento do alcance da informacéespetss p
interessadas no produto.

E) diminuicéo do risco de se fazer negécios pela Internet, uma vez que sera eliminada a proliferacéo de virus nas re:
de dados.
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(INEP/ENADE/2008/EPROD/ME/APO/SI&TI/COMRRBOPseudocddigo € uma forma genérica deeserever um
algoritmo, da forma mais detalhada possivel, utilizang® uma linguagem simples, nativa a quem o escreve, @e m

do a ser entendida sem necessidade de se conhecer a sintaxe de uma linguagem de programacao especifica: Apre:
ta-se abaixo o pseudmdigo de um algoritmo capaz de resolver equacdes diferenciais da forma

20 - gt

Frequentemente encontrada em problemas de modelagem em engenharia.

LER (T1);
LER (T2);
LER (N); )
SE ((T2 > T1) E(N > 0)) ENTAOH
a (T2 i T1)/N;
Xi a x(T1);
PARA( @ 0) ENQUANTGI < N) FAZK
a Hxg(Xi;
Xi a Xi +K;
VISUALIZAR (T1 + i x H, Xi);
i a i+ 1,FIM
PARA
FIM SE

A) B) C) D) E)

4 /y\ Y
// 12>e8\. & b\ X A
N i/ —K e A 1N\ g /N

\-/ / N\ \/ / \\ = > / [ \. | /.‘_ /
__!_— _L\ ' —_"— \.\ v, \ y
l:- -ty | 2B i { Y
] ::" 3! ‘
/\\\\ //K - l‘— L -
—’<\ 1) />—. < i /— A /!\
R 7% ’ Nt R /N
=

i £l

& : \ & / N
{ : g ;! i > | i )
—_— \ v =Y ] N\ N A
), fin 4 \.\'/ \\"/
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(INEP/ENADE/2014/EPROD/APO/SI&TI/COMP) 8116 & SNIZS 2 LINBINI YI Ot I a&aAFAOI
apresentado abaixo.

1 inicio
2 yariavel Lexto npome[S)
3 variavel real  potals)

yazriavel inreixo i, 1
yariavel real aux
LEXTO naux
para j de 1 até S

dJ O n W&

< gscxevexr "Nome ", §, " ="
9 dex nomel(i-1)

10 gscrevexr "Nota ", &, " = "
il iex noxali-1]

12 REOXAMO

13 para j de 0 até 4

14 para j de i+l até 4

15 se notalil<=poralli] entdo
16 aux <- potalil

17 notalil <- poralil
18 potalil <- aux

13 naux <- nomel(i]

20 nome(i] <- pnomel(i)
21 pome (1] <- paux
22 fimSe

23 PXOXImo

24 RXOXimMO

25 para j de 1 até S

26 | escrever nomeli-1], ": ",potali-1], "\n"
27 RXOXimo

28 fim

Esse programa classifica, em ordem

A) decrescente, notas de alunos e nomes de alunos de mesma nota.
B) alfabética crescente, nomes e notas de alunos de mesmo nome.
C) decrescente, notas de alunos.

D) alfabética crescente, nomes de alunos.

E) crescente, nass de alunos.
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(INEP/ENADE/2008/EPROD/ME/APO/SI&TI/SGI/ADAP) 82IRha grande empresa de ambito nacional deseja ter
um sistema computacional integrado de gestdo de operacfes e vendas. Tal sistema atenderia a uma ampla gama
usuérios em muitos locaidiferentes e em diferentes niveis hierarquicos. A empresa pretendia desenvolver o sistems
internamente, mas varios fornecedores especializados em software ofereceram seus produtos para a empresa avall
sua compra. Considerando a situacdo apresentada, jl@s itens que se seguem.

I- O software adquirido pela empresa pode ser implantado imediatamente ap6s sua compra, pois adaptacdds espe
cas a empresa (customizacdes) serdo desnecessarias.

Il O desenvolvimento interno de um programa é sempre mais cagcageompra do software de um fornecedor esp
cializado, considerandse o ciclo de vida total do sistema.

lll- A especificacdo detalhada de funcionalidades do sistema deve ser feita por pessoal experiente da area de tecno
de informagéo.

IV- Hardware esoftware disponiveis na empresa devem ser considerados no custo, pois pode ser necessaria a aquis
de novos equipamentos ou software de apoio.

V- O uso de software livre € uma alternativa de baixo custo que pode ser empregada no caso do desenvdhienento
no do sistema.

Estéo certos apenas os itens
Al 1l elll. B)I,lelV. CLllleV.
D)II,IVeV. E)IlIVeV.

(INEP/ENADE/2017/EPROD/ME/APO/SI&TI/ERP) 83(26ia empresa do ramo de cosméticos vem enfrentando uma
série de reclamacfes ddientes, entre as quais as referentes aos atrasos na entrega de produtos e aos erros s\a emi
sdo de notas fiscais. O diretor de operacdes identificou que as causas das reclamac¢des envolvem os setames de
pras, armazenagem, producao, financeiro e vendgspara solucionar tais problemas, propds implementar um ERP
(Enterprise Resource Planning) que permite

A) retorno financeiro significativo de curto prazo para a empresa.

B) controle de forma automatizada dos dados e decis6es da empresa.

C) reducéo do custde investimento em treinamento dos funcionarios para uso do sistema.

D) envolvimento dos setores de compras, armazenagem e producdo separadamente dos setores financeiro e de ver
E) integracdo dos dados de processos internos em uma base de dados ¢oitsastente, a qual serve de apoio nas
decisfes gerenciais.

(INEP/ENADE/2005/EPROD/ME/APO/SI&TI/ERP/ADAP) 84/di@a o texto:

Mesmo ap0s a implantacdo de um sistema integrado de gestao do tipceBERRp(ise resource plannipg d-
retor industrialde uma grande empresa de autopecas ndo conseguia ter informacdes Uteis para a tomada de decis
estratégicas. Toda a compilacdo de dados era muito trabalhosa e requeria muito tempo de seu stafthiefCr@ot¢
mation office) propbs, entdo, a compra dem novo médulo do fornecedor do sistema integrado de gestdo, chamado
business intelligeno@l).

Segundo o vendedor, esse mddulo atenderia as necessidades de informacéo para a tomada de decisdo em
estratégico. Frente a decisdo de investir mais eomtdogia de informacdao, o diretor industrial refletiu acerca doreco
rido, ndo encontrando, porém, uma solucao possivel.

Com base na situacao descrita acima, assinale a opcdo que melhor descreve o que provavelmente ocorreu reessa e
sa.

A) Apesar de dadeomo finalizada pela equipe responsavel, a implantacdo do ERP esta incompleta.

B) O sistema ERP ficou obsoleto antes mesmo de ser terminada sua implantacdo, sendo necessaria a compra de
modulos mais atualizados.

C) O sistema ERP precisa ser irtdgra intranet para atualizar os dados mais rapidamente de forma a fornecer info

macao estratégica.

D) O sistema ERP é um sistema integrado de processamento de transacdes e ndo é adequado as necessidades d
magcao de nivel estratégico.

E) A escolha dimrnecedor do software é crucial para a disponibilidade de informacdes no nivel estratégico.
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(INEP/ENADE/2011/EPROD/ME/APO/SI&TI/FER/ADAP) 83%/8i@ o texto:

O EDI, abreviacéo de Electronic Data Interchange, ou, em portugués, Intercambio Elet®nico H R2 & =
YSA2 RS (NI yaFSNrEyOAl StSGNb YAOlF RS RIFER2a SyGNB SyLXx
FAYRF 0ddd0d aS | GNIXyaFSNsyOAl St SGiNbyAOF RS : :
turadosdeg/ 4t N2 RS LI RNpSa& LINBGAIYSYyiS I O2NRIFIR2a SyiNB I a
Unidos, na década de 1980, pelos setores de varejo e de transportes, expasdints tarde para os setores autom
tivo e farmacéutico, entre outros

O processo de implantacao da troca eletrbnica de dados via EDI na Empresa X teve inicio entre os anos de
e 1994. Na unidade pesquisada, esse processo ocorreu no ano de 1996, logo apds sua fundacdo. Naquelaepoca,
cesso ocorreu sem grandes prailas, pois s6 havia um cliente conectado com a Empresa X via EDI. No decorrer ¢
anos, novos clientes passaram também a adotar o EDI como forma de comunicacdo com a Empresa X e, atualme
maioria dos clientes utiliza esta ferramenta para a troca eféti@ com a empresa.

Antes da utilizacdo do EDI, a empresa utilizava principalmente o telefone e o fax em envio de relatérios pal
comunicacdo com os clientes e fornecedores. O processo de ado¢édo do EDI na Empresa >s@rigimmipalmente,
devido aexigéncia de algumas montadoras, que definiram que seus fornecedores deveriam implantar o EDIsse qui
sem fornecer diretamente para elas.

Além das atividades de envio da necessidade de producédo pelos clientes, pedido de compra encaminhado
fornecedoes e emissdo de envio de embarque e nota fiscal, o EDI é utilizado para visualizar a demanda acumula
gue ja foi entregue pela empresa, 0 que esta em atraso e 0s nomes dos clientes que estdo esperando pararserem
didos. Ele é usado também em ativid® como programacdo de entregas, alteracdo de pedido, extrato de-conta
corrente, pagamentos etc.

FERREIRA, K.; RIBEIRO, P. Tecnologia da Informac&o e Logistica: os impactos do EDI nas operacdes logistica
empresa do setor automobilistico. lAnais do XXIII Encontro Nac. de Eng. de ProduQé&oo Preto, 2003 .

Segundo o que explicita estritamente o texto, uma vantagem relevante do EDI é

A) acesso rapido a fornecedores. B) reducgéo do emprego de papel.

C) utilizacdo de tecnologia de ponta. D)suporte ilimitado de comunicacao.
E) diminuicdo da importancia dos vendedores.

(INEP/ENADE/2008/EPROD/ME/APO/HST/CONC) 86&calo, torneiro mecanico de uma metaltrgica, em 2006,
ao tornear uma peca, sofreu um corte profundo no dedo e ficou afaetdd trabalho, por um més, de licenca médica,
sem trabalhar. Ainda em 2006, Goncalo foi acometido de dengue e ficou afastado do trabalho por duas semanas. E
2007, enquanto dirigia seu préprio carro, ao se deslocar para o trabalho, atendeu seu telefonargglerdeu a ca-
centracdo e bateu no veiculo que trafegava a sua frente, ferirsgocom o impacto e obrigando a ficar quinze dias
sem trabalhar. Em 2008, sofreu um escorregdo ao caminhar para almocar no restaurante na prépria fabrica, tev
uma luxagéono tornozelo e passou dez dias caminhando com bastante dificuldade. Gongalo ndo comunicou-esse |
timo acidente a fabrica e nem faltou ao trabalho.

Segundo o Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS), s@o considerados acidentes de trapaibs: as

de trajeto; e as doencas ocupacionais. Tendo como referéncia inicial a situacao hipotética apresentada e a classific
de acidentes de trabalho do MPAS, assinale a op¢ao correta.

A) O corte no dedo de Gongalo, em 2006, foi um acidente daltrabcom contabilizagéo obrigatoria entre os acide
tes tipicos de trabalho registrados pelo MPAS.

B) O acidente de Goncalo durante o deslocamento da casa para o trabalho, em 2007, ndo foi um acidente de tra
pois ele dirigia seu proprio carro.

C) Adengue contraida por Gongalo deve ser registrada como uma das doengas ocupacionais ocorridas em 2006.

D) Por Gongalo continuar trabalhando apés a luxagéo sofrida em 2008, a empresa nao precisou comunicar o aciden
orgdo competente.

E) A luxacao no toozelo de Gongalo, em 2008, caracterseacomo acidente de trajeto.

Material protegido. Reproducéo permitida, parcial ou integral, desde que citada a fonte. Registro na FBNAMGINC.


mailto:enadesocial@gmail.com
http://www.enadesocial.com.br/

ENADE SOCIAL DE ENG. PRODUCAO 2026

Fabrica de Publicacbes
Cel.: (21) 991556825 (Claro, wpp), 96730942 (Vivo) e 3902462
E-Mail: enadesocial@gmail.comSite:www.enadesocial.com.br

(INEP/ENADE/2014/EPROD/ME/APO/HST/CONC/ADAP) 8IZ£32 o texto:

Uma empresa do setor moveleiro pretende lancar no mercado uma nova linha de produtos que atendé& ao cri
rio de prevencaale acidentes, conforme diretrizes do Ministério do Trabalho, e identificar os riscos potenciaisiao am|
SyiS RS GNroltK2 | FAY RS RSOSNNAYINIIljdz-tAa 2a YSAz2a
primeira é o uso de madeira plasdi, que é um produto fabricado a partir de plastico reciclado e fibras vegetais, con
vantagem de ser resistente & umidade; e a segunda é a substituicdo de resinas quimicas derivadas do petr@eo por
sivos a base de tanino, extraido de material vegetah@a casca de acécia negra.

A respeito do conceito e dos principios de seguranga do trabalho, a melhoria da nova resina aplicada ao produto de
ser vista como critério de prevencéo para o trabalhador referente

A) aos fatores relacionados com o ambende trabalho, devido a liberacdo de componentes que podem comprometer
a saude do trabalhador.

B) aos fatores que causam desconforto, aumentam o risco de acidentes e podem causar danos consideraveis a saul
trabalhador no posto de trabalho.

C) ao enfoqa ergondmico para desenvolver postos de trabalho que reduzam as exigéncias biomecéanicas, procura
colocar o operador em uma boa postura de trabalho e eliminando os desconfortos.

D) aos fatores, como a postura adequada do corpo, movimentos corporaispantetria, necessidade de iluminacéo,
ventilagcdo, dimensdes de maquinas, ferramentas e, ainda, interacdes com o ambiente externo.

E) ao conjunto de fatores interdependentes, materiais ou abstratos, que atuam direta e indiretamente na qualidade
vida do tabalhador, em condi¢cbes ambientais desfavoraveis, como excesso de calor, ruido e vibragdes.

(INEP/ENADE/2019/EPROD/ME/APO/HST/CID/ADAP) 88/68 o texto:

O esgotamento profissional, conhecido como Sindrome de Burnout, foi incluido na Classificapacitmal de
Doencas da Organizacdo Mundial da Saude (OMS). Essa sindrome, que foi incluida no capitulo de problemas assc
ao emprego ou ao desemprego, foi descrita como uma sindrome resultante de um estresse cronico no trabalho
administrado conéxito e caracterizado por trés elementos: sensacdo de esgotamento, cinismo ou sentimentads neg:e
vos relacionados a seu trabalho e eficacia profissional reduzida. A nova classificagédo, publicada em 2018 e aprec
durante a 722 Assembleia Mundial da OMBtrard em vigor no dia 1° de janeiro de 2022. A Classifica¢é@o Internaciona
de Doencas da OMS estabelece uma linguagem comum que facilita o intercAmbio de informagdes entre os profissic
da area da saude ao redor do planeta.

Disponivel em: <https://natias.uol.com.br/ultimasoticias
[afp/2019/05/27/oms-incluta-sindromede-burnout-na-lista-de-doencas.htm>.
Acesso em: 06 jul. 2019 (adaptado).

Considerando as informacdes apresentadas, avalie as afirmacgdes a seguir.

I. Os programas de formacdao liderancas focados na obstinacdo e na resisténcia ao erro tém sido eficazes na redug
da vulnerabilidade a esse tipo de sindrome.

Il. A compreensao dos sintomas de forma isolada do contexto sociocultural dificulta o estabelecimento do cham:
nexo causaéntre trabalho e adoecimento.

lll. As relacBes de trabalho onde predominam o sentido de realizacdo profissional tendem a reforcar elos de coes
reconhecimento social favoraveis a saude psiquica.

IV. A prevaléncia do protocolo clinico pautado no tratatnemedicamentoso é condicdo determinante para a saper
¢ao desse problema de saude publica.

E correto o que se afirma em
A) |, apenas.

B) Il e lll, apenas.

C) lll e IV, apenas.

D) I, Il e IV, apenas.

E)ILLIL e lV.
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(INEP/ENADE/2005/EPROD/ME/APO/HSR{ED) 89/37 Acidentes industriais ocorrem, muitas vezes, devido ag-int
racdes inadequadas entre o trabalhador e sua tarefa, maquina e ambiente. Sob o enfoque ergondmico, a atao res
mente eficaz para reduzir o nimero de acidentes consiste em

A) selecionacuidadosamente os trabalhadores, para cada tipo de tarefa, de acordo com as suas habilidades individu
B) manter o ambiente sempre limpo e bem arejado, removendo todos os obstaculos existentes no piso.

C) programar pausas para a reducédo da fadigajsebrigatdrios pelo menos 5 minutos de descanso a cada 30 minutos
de trabalho continuo.

D) dimensionar as tarefas, colocaras dentro dos limites e capacidades da maioria dos trabalhadores.

E) colocar musica no ambiente de trabalho, a fim de redutdiga e a monotonia e, conseqiientemente, aumentar a
vigilancia dos trabalhadores.

(INEP/ENADE/2019/EPROD/ME/APO/HST/ERGO/ADAP) 9D&i4 o texto:

A andlise ergondmica busca adaptar as situacdes de trabalho as caracteristicas psicofisiologicaalltdtrab
res. Conhecer a distancia entre o trabalho prescrito (tarefa) e o trabalho real (atividade) é essencial nos projatos do
balho, uma vez que essa distancia pode gerar consequéncias danosas a produtividade e a satde dos trabalhadore
projeto do trabalho, é importante analisar a margem de manobra resultante da tarefa, os modos operatorios adotad
na atividade e, consequentemente, a carga de trabalho.

GUERIN, F. et @ompreender o trabalho para transformté: a pratica da ergonomiaSao Paulo:dgard Blucher, 2001 (adaptado).

Nesse contexto, quando se aumenta a margem de manobra,

A) a carga de trabalho e os modos operatoérios diminuem.

B) a carga de trabalho e os modos operatérios aumentam.

C) a carga de trabalho aumenta e os modos operat@iimsuem.

D) a carga de trabalho diminui e os modos operatérios aumentam.

E) a carga de trabalho e os modos operatérios se mantém inalterados.

(INEP/ENADE/2008/EPROD/ME/APO/HST/ERGO) 9KRalise a figura abaixo:

Workstation design <

* Furniture
* Equipment
» Environment

Output
Performance
Work

activities

KROEMER, K. H. E. Interactions among person,
task, workstations design, and performance, 1994
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A figura acima mostra, esquematicantenos fatores que interagem entre si e que devem ser considerados emasm pr
jeto ergondémico de um posto de trabalho, que visa alcancar um bom desempenho. A partir dessas informacdes e te
como referéncia o diagrama apresentado na figura, é correto afiqua

I- o mobiliario adequado deve considerar as caracteristicas da pessoa e da tarefa a ser realizada.

II- se deve melhorar as condigbes do ambiente de producdo sempre que for necessario e possivel.

lll- uma pessoa motivada apresenta desempenho supemesmo com as condi¢cdes ambientais desfavoraveis.

IV- a pessoa tornge mais produtiva quando adota postura sentada em vez da postura ereta, em pé.

Estéo certos apenas os itens
Alell B) I e lll C)llelll.
D) llelV. E)lllelV

(INEP/ENADE/2023/EPROD/ME/APO/HST/ERGO/ADAROPeIa 0 texto:

No desenvolvimento do trabalho manual feito na posi¢cao sentado ou que tenha de ser feito em pé, bancad
mesas, escrivaninhas e painéis devem proporcionar ao trabalhador condictes deshaa pvisualizacdo e operacao e
devem atender aos seguintes requisitos minimos: a) ter altura e caracteristicas da superficie de trabalho compati
com o tipo de atividade, com a distancia requerida dos olhos ao campo de trabalho e com a alturantiy b¥der
area de trabalho de facil alcance e visualizacdo pelo trabalhador; c) ter caracteristicas dimensionais que possibil
posicionamento e movimentagcdo adequados dos segmentos corporais.

Disponivel em: https://enit.trabalho.gov.br/portal/imagesfquivos_SST/SST_NR/NRpdf (adaptado).
Acesso em: 31 jun.2019.

Acerca dos mobiliarios adequados em postos de trabalhos conforme disposto na Norma Regulamentadora

n. 17, avalie as afirmacdes a seguir.

I. Os assentos utilizados em postos de trabaleeem ter altura fixa, independentemente da estatura do trabalhador e
da natureza da fungéo exercida.

Il. Os postos de trabalho, em que as atividades sdo realizadas em pé, devem possuir mobiliario adequado para c
trabalhador descanse no préprio poste ttabalho.

lll. O posto de trabalho, em que a atividade puder ser executada na posicdo sentada, deve ser planejado ou adaf
para esta posicao.

IV. Os assentos utilizados nos postos de trabalho devem ter encosto com forma levemente adaptada aotcabae do
Ihador, para a protecéo de sua regido lombar.

E correto apenas o que se afirma em
A lell. B) Il e Ill. C)lllelV.
D)L, 1lelV. E)I,lllelV.

(INEP/ENADE/2011/EPROD/ME/APO/HST/ERGO) 93#3drgonomia pode trazer contribuigbemportantes ao po-
cesso de desenvolvimento de produtos destinados ao consumo de massa, na medida em que possibilita integra
visdo dos usudrios ao projeto. Estudos de casos em fabricantes de veiculos automotivos e de carrocerias de 6ni
mostraram que,na etapa de projeto de produtos, ocorria 0 uso rotineiro de ferramentas como bancos de dados a
tropométricos, softwares para simulagdo, manequins e mapeamento de pressdo. A ergonomia era empregada el
fases tardias desse processo, para correcdo, e a intefipade aspectos ergondmicos restringga a questdes relact
nadas a antropometria. Registrararme erros conceituais, por exemplo, no dimensionamento da altura dos assentos
fixos. Estes dimensionamentos partem de amostras aleatérias da altura popliteal smartios reais, em diferentes
percentis antropométricos. Mas, na fase de testes, as empresas pesquisadas utilizavam como elementos da amos
apenas profissionais da prépria empresa. Considere o critério de-at@inpressdo de tecidos moles e as medidas a
sequir, utilizadas para dimensionar a altura de assentos, presumindo que as distribuicdes sejam normais.

Material protegido. Reproducéo permitida, parcial ou integral, desde que citada a fonte. Registro na FBN#gHhC.


mailto:enadesocial@gmail.com
http://www.enadesocial.com.br/

ENADE SOCIAL DE ENG. PRODUCAO 2026

Fabrica de Publicacbes
Cel.: (21) 991556825 (Claro, wpp), 96730942 (Vivo) e 3902462
E-Mail: enadesocial@gmail.comSite:www.enadesocial.com.br

Altura popliteal Percentil Percentil Percentil Desvic padrao
(cm) 5% 50% 95%
Empregados 38,5 45 51,5 3
Amostra da Populagdo de usuarios 37 45 53 4

GREGHI, M. F., ROSSI, T. N., SOUZA, J. B. G., MONTEDO, U. B.; MENEBéyra¢ab.de aspectos ergondmicos no processo de desenvo
vimento de produtos de empresas brasileiras do setor de transpo§&o Carlos, out./2010. XXX Encontro Nacional denBaga de Producéo.

Com base nas informagdes acima, avalie as afirmagdes a seguir.

I. A altura do assento pode ser dimensionada em 45 cm, valor da mediana para a altura popliteal dos profissional
empresa e da populagéo.

Il. Considerandse uma folgade 0,50 desvigpadrdo entre a referéncia de altura popliteal para dimensionamento da
altura do assento em cadeira fixa, essa altura sera aceita como adequada se tiver o valor de 37 cm.

Ill. Um dimensionamento adequado da altura do assento em cadeira dreagpgrande maioria dos profissionais da
empresa sera inadequado para a populagdo usuaria.

E correto apenas o que se afirma em
A .

B) Il

C) Ill.

D)lell

E) lelll.

(INEP/ENADE/2014/EPROD/ME/APO/HST/ERGO/ADAP) 9134 o texto:

Do ponto de vie ergondmico, é sempre desejavel a adaptacéo individual da altura de trabalho. Ao in@és de
lucdes improvisadas, como estrados para 0s pé€s ou o aumento das pernas das mesas, uma mesa com altura regul
mais recomendavel. Na figura abaixo sdo mostsaaaalturas de trabalho desejaveis para atividades em pé, em relaga
a altura das pessoas, sendo que a linha de referéncia corresponde a altura do cotovelo a partir do chdo, que € em n
1.050 mm para os homens e 980 mm para as mulheres.

\ | { +200 mm

+100 mm

T 0 linha de reféncia
! ” - - -100 mm
| -200 mm
\ ) 300 mm

11000-1100
950-1050

i ]

900-950
850-900

750-900
700-850

mm Homens
mm Mulheres

(a) (b) (c)

KROEMER, K. E.; GRANDJEANa Eydif RS SNEY2Y A Y R L yR2 2 (NdIH K2 |- 2 K2Y SY'.
5 ed. Porto Alegre: Bookman, 2005 (adaptado).
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Considerando o texto e a figura, avalie as afirmacdes a seguir.

I. Durante o trabalho em pé, se ha muita exigéncia de empredorda, como em trabalhos pesados de montagem, a
altura da superficie de trabalho deve ser mais baixa: entre 150 e 300 mm abaixo da altura do cotovelo, confarme si
¢ao (c) da figura.

II. Para um trabalho delicado, por exemplo, desenho, é desejavel urm dpsicotovelos, sendo a altura adequada e

tre 50 e 100 mm acima da altura do cotovelo, conforme situacéo (a) da figura.

[ll. Para trabalhos manuais realizados em pé, as alturas recomendadas sdo de 50 a 100 mm abaixo da altura do cot
conforme situacé (b) da figura.

IV. Em atividades manuais com necessidade de espaco para ferramentas, materiais e recipientes variados, a altu
trabalho adequada é a da situagéo (c) da figura, em torno de 100 a 150 mm abaixo da altura do cotovelo.

V. Para trabalhoseadprecisédo, como manuseio de componentes eletrénicos, podem ser consideradas como adequas
as situacoes (a) e (b) da figura, que vao desde 50 mm acima da altura do cotovelo a 50 mm abaixo da altura do coto

E correto apenas o que se afirma em
A) Ll e lll. B) I, lllelV. C)l,IVeV.
D)II, llleV. E)II,IVeV.

(INEP/ENADE/2023/EPROD/ME/APO/HST/RISCO/ADARBBIN0 esquema apresentado a seguir, estao idenafic
dos cinco ambientes de trabalho de uma instalag&o industrial.

Ambiente A Ambiente B WC
Ambiente C
 Ea—
|
Ambiente D WC Ambiente E

Para cada undesses ambientes foram identificados os riscos ambientais listados a seguir.
. Ambiente A: alto ruido de maquinas e equipamentos;

. Ambiente B: operag&o com eletricidade;

. Ambiente C: radiacfes ionizantes;

. Ambiente D: utilizacdo de dleosubrificantes;

. Ambiente E: postura inadequada.

Os riscos mencionados para os ambientes A, B, C, D e E, podem ser classificados no processo de construgéo de un
de riscos, respectivamente, como

A) fisico, fisico, acidente, fisico e ergondmico.

B) ergpnémico, fisico, quimico, quimico e fisico.

C) acidente, acidente, quimico, quimico e fisico.

D) fisico, acidente, quimico, ergondmico e fisico.

E) fisico, acidente, fisico, quimico e ergondmico.
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(INEP/ENADE/2019/EPROD/ME/APO/HST/LEX/ADAP) 96/dié 0 texto:

A 1SO 45001:2018, norma de sistemas de gestdo de seguranca e saude ocupacional, € uma ferramenta en
podem se apoiar organizacdes publicas e privadas, em casos de sinistros ou situacdes irregulares, como ineéndios
sabamentos.

Considerando oeequisitos dessa norma, avalie as afirmagdes a seguir.

|. Essa norma, além de um certificado, é, também, uma ferramenta preditiva.

Il. A secdo de planejamento e controle operacional da ISO 45001:2018 determina que as empresas certifieadas p
jem, implematem e controlem procedimentos para os riscos identificados.

lll. A referida norma determina que as empresas certificadas adotem medidas de preparacdo e resposta a emergénc

E correto o que se afirma em

A) |, apenas. B) Il, apenas. C) I e lll, apenas.
D) Il e lll, apenas. E) L, 1l ell.

(INEP/ENADE/2008/EPROD/ME/APO/QLDE/GURUSIMAnalise os graficos abaixo:

FASF FASE FASE | FASE

|
| u u v
4 ‘
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n " w

I
‘ | SRS S 0,700
. - FleCI+CP
100 aEEEe = s "" 0,500
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—O—0 s
80 0,500
e 4
v (=)
= e | | | % 0400
~ « | - - -
o l X Epsme 0,300
| g - vu . g i
—® P -9 LB B ) b s8-8 0,200
20 ] - e S i
z ‘ 0,100

{tTempo 0000 (tempo
2 3 4 S 6 7 8 9 101 12 13 141 w17 5 =
6 . 1 s em meses) 1 2 3 4 5 6 7 & 9 10 11 17 13 14 15 16 17  em meses)
Figura |

Figura Il

A figura | mostra a evolu¢do dos componentes de custos da qualidade ao longo de um periodo de 17 mese
implantacdo de unprograma de qualidade em uma empresa, representados por um grafico de linhas empilhadas.
custos da qualidade sdo compostos por quatro parcelas: custos de prevencao (CP); custos de inspecédo (Cl); cus
falha interna (FI) e custos de falha externa)(PEfigura Il apresenta o indice de desempenho do custo de qualidade
(IDCQ), calculado por:

CP+Cl

CP+CI+FI+FE

IDCQ =

Com base apenas nessas figuras, julgue os itens seguintes.

I- A fase IV indica que o programa de qualidade colocou a empresa em um novo patamar de qualidaziestos da
qualidade inferiores em relagdo ao inicio do programa.

[I- A maior reducgédo de FE provocou o maior crescimento do IDCQ.

[ll- O aumento do CP na fase Il provocou aumento de FE na fase Il.

Assinale a opgéo correta.

A) Apenas um item esta certo.

B) Apenas os itens | e Il estdo certos.
C) Apenas os itens | e Il estdo certos.
D) Apenas os itens Il e Il estéo certos.
E) Todos os itens estéo certos.
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(INEP/ENADE/2017/EPROD/ME/APO/QLDE/GER) 9&®2rodelo geral de gestdo da qualidade tem squrincipios,
sistemas e ferramentas nos niveis estratégico, tatico e operacional, respectivamente.

Nesse contexto, € correto afirmar que o nivel tatico inclui
A) custos da qualidade.

B) gerenciamento da rotina.

C) ferramentas da qualidade.

D) gerenciamentalas diretrizes.

E) controle estatistico de processos.

(INEP/ENADE/2005/EPROD/ME/APO/QLDE/ATEND/ADAP) 9R&E8 o texto:

O servico de atendimento a clientes (SAC) de uma empresa M registrou, em seus indicadores de qualidade, um g
nuamero de reclaragcfes sobre ruidos em seus produtos, dentro do prazo de garantia. Os técnicos da empresaM con
taram que tais ruidos eram ocasionados por um mecanismo fabricado pelo fornecedor X. Tendo em vista que a ma
dos mecanismos retornados com problemas dielog estava dentro das especificagdes técnicas, o fornecedouX arg
mentou que as queixas nao tinham fundamento. Além disso, solicitou que o indicador de qualidade sobre ruidos fc
corrigido pela empresa M e que os clientes fossem esclarecidos, poisnties@m as especificacdes técnicas e ies n
veis aceitaveis de ruidos para os produtos.

Com base nos conceitos de gestado de qualidade total, assinale a opcao correta.

A) O fornecedor X esta correto ao afirmar que as gueixas dos clientes nao tinham futalamen

B) A empresa M deve alterar os seus indicadores de qualidade sobre ruidos em seus produtos.

C) A empresa M deve alterar as especificacdes técnicas do mecanismo do fornecedor X.

D) Os clientes estdo sendo muito exigentes, demonstrando desconheespasificacbes técnicas do mecanismo do
fornecedor X.

E) A empresa M deve melhorar os seus procedimentos de controle de qualidade na recepcédo do mecanisnee do fc
cedor X, mantendo as atuais especificacdes técnicas desse mecanismo.

(INEP/ENADE/2011/EPROD/ME/APO/QLDE/CON) 10Q/2# texto:

Uma empresa que produz tubos e conexdes em PVC esta desenvolvendo um novo produto mais resistente
do a demanda de mercado. A empresa pretende usar uma linha de producéo ja existentenparafatura do novo
produto. O engenheiro Davi, responsavel pela linha de producédo, sabe que o diametro médio dos tubos produzidos
linha de producédo é 105 mm e o desviadrao € 5 mm. Esses dados foram obtidos por meio de uma série historic.
guando oprocesso se encontrava em estado de controle estatistico. Os dados seguem uma distribuicdo normal de
babilidade.

A equipe de engenharia do produto enviou para Davi as especifica¢cdes do didmetro do novo produto. O lin
superior de especificacdo (LSE)05 mm e o Limite Inferior de Especificacdo (LIE) é 95 mm. Qualquer tubo produzic
com diametro inferior ao LIE ou superior ao LSE é considerado refugo.

Na situacdo descrita, se Davi puder ajustar a média do processo da linha de producéo, em qakd daler ajustda
para obter uma porcentagem minima de refugo?

A) 95 mm

B) 100 mm

C) 105 mm

D) 110 mm

E) 120 mm
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(INEP/ENADE/2014/EPROD/ME/APO/QLDE/CON/ADAP) 101 &4 o texto:

Uma empresa desenvolve, fabrica e vende equipamentos de medicdo dealdtdogia. Atualmente, a equipe
de engenharia de um determinado produto desenvolve um novo instrumento de medicdo. Quatro protétiposido eq
pamento foram manufaturados e submetidos a teste. Uma peca padrdo com dimenséo de 50,00 mm foi usada cc
padrao dereferéncia. Cada protétipo do instrumento foi utilizado para fazer sete medi¢des na dimenséo da peca padi
por um mesmo operador.

Os resultados sdo apresentados na figura a seguir. O centro do alvo representa o valor verdadeiro da dimel
da peca padrd. E os pontos representam os resultados das sete medidas da caracteristica.

INSTRUMENTO A INSTRUMENTO B INSTRUMENTO C INSTRUMENTO D

N | 7=

..\y .I.\K.:/

Com relacdo aos resultados mostrados na figura e as definicdes de exatidao (capacidade de medir corretamente
média, o verdadeiro valor da caracteristica) e precisdo (veidade inerente as medidas), avalie as seguintes afirm
¢Oes conforme o que a equipe de engenharia do produto da empresa deveria inferir.

I. O instrumento A é mais exato que o instrumento C e ambos sdo precisos.

II. O instrumento D é mais exato quénstrumento B e ambos ndo sao precisos.

lll. Os instrumentos A e B sdo exatos, mas o instrumento A é mais preciso que o instrumento B.

IV. Os instrumentos C e D sdo exatos, mas o instrumento C é mais preciso que o instrumento D.

V. O instrumento A é maixato que o instrumento D, mas o instrumento D é mais preciso que o instrumento A.

E correto apenas o que se afirma em

A)lle V.

B) I, llleV.
C)I,IVeV.
D) I, lll e IV.
E)ILIL e V.
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(INEP/ENADE/2011/EPROD/ME/APO/QLDE/CON) 102/22 proceso vem sendo monitorado por meio de Graficos
de Controle para Variaveis. Para essa situagdo, analise os gréaficos a seguir.

l. V.
‘ 16,0
165 3
155 | — Média
~
T == Médias s
¥ 2150
2 US A/ Y ¥ = w VvV ¥V .. LC - T I Y TR T A T S L S -
2145 |
s LS C —LSC
140 |
12345678 91011121314151617181920
— I 135
Amostra 12345678 91011121314151617181920
Amostra
Il V.
[16.0
16,0
55 —— M
i 155 Medias —— Médias
5 150 ecegpeogipecskackafiesgtasnssnnaPiie oo L
susay/N. N 7 b I Bele NI NS OY T T e LC
14,0 L5¢ —15C
135 LIC ic
12345678 91011121314151617181920 135 '
Amostra 12345678 *.;::;1;(1321314151-51715'1920
1l.
-~ Indicam processo sob controle estatistico apenas 0s-0
155 . cos representados em
& 150 —— Médias A | |||
§ us K/7ZNN | VTR s LC )1elll
130 Lse B)lelV.
135 L C)lielv.
1234567 8 91011121314151617181920 D) || e V
Amostra E) Il eV.

(INEP/ENADE/2008/EPROD/ME/APO/QLDE/COM/ADAP)2®BAnalise os graficos abaixo:

Uma empresa produz eixos de motor, todos com a me|
especificacdo, utilizando dois processos diferentes de
nagem, A éB. O valor nominal (VN), a tolerancia espe(
cada com os limites superior (LSE) e inferior (LIE) eraj
vas de processo de usinagem do didmetro dos eixos (]
um lote estatisticamente significativo sdo mostrados
figura acima. A partir dessas inforgies e das curva
apresentadas na figura, € correto afirmar que
I-ambos os processos estdo sob variacbes de causas
torias.
[I-ambos os processos atendem a tolerancia especifice
lll-a média de cada processo esta adequada em ambc
casosgconsiderandese o valor nominal (VN).
IV- 0 nimero de eixos fora de especificacdo, em ambo
casos, é elevado.

Estdo certos apenas os itens
A)lell B) lelll

> C)llelll. D) Il elV.

X - N(u:0) E)lll e IV.

processo A

LIE
LSE
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(INEP/ENADE/2023/EPROD/ME/APO/QLDE/CON/ADAR)3MW4eia o texto:

As cartas de controle fornecem informac¢des sobre o valor de parametros de processo e sobre 0 seuaeompc
mento ao longo do tempo. Isso permite que se faca estimativa da capacidade do processo. Dessa forma, se o prof
apresenta apenasariacfes aleatérias é possivel, por meio das propriedades da curva de distribuicdo normali-deter
nar a sua capacidade.

MONTGOMERY, D.Itroducéo ao controle estatistico da qualidad®io de Janeiro: LTC Editora, 2004 (adaptado).

LIE LSE

ProcessocA - ———- Processo B

Com base nfigura e considerando que o desvio padrdo dos processos A e B tém o mesmo valor, avalie as afirmact
sequir, relativas aos indices de capacidade desses processos.

I. Os processos A e B tém a mesma capacidade real.

II. Os processos A e B tém a mesma ciglaae potencial.

lll. A capacidade potencial do processo B € menor que sua capacidade real.

E correto o que se afirma em
A) |, apenas.

B) Il, apenas.

C) l e lll, apenas.

D) Il e lll, apenas.

E)I, Il elll.
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(INEP/ENADE/2019/EPROD/ME/APO/QLDE/CON/ADOAB)30- Leia o texto:

Uma fabrica dispde na linha de producéo de duas maquinas de pecas plasticas injetadas. E sabido gise as «
¢Oes de injecdo, como o tempo de resfriamento dos moldes, afetam diretamente a qualidade das pecas, sobretudc
que diz repeito as propriedades mecénicas que serdo alcangadas, como a resisténcia ao impacto. Nesse contexto,
avaliar o desempenho das maquinas, foi realizado teste de resisténcia ao impacto de um conjunto de corpos de p
produzidos em cada uma das maquinabtidos por meio de amostragem aleatdria. A seguir, sdo apresentadas-as ca
tas de controle de variaveis para dados individuais, incluindo limites superiores e inferiores de controle (LSG-e LIC
pectivamente), construidas com os resultados obtidosastet

Carta de controle da maquina 1

_35- LSC = 35,40 MPa
3 30l /\ |
p— ” __,_,-'—"'"'———
. —+ ,th,/\ & A T = 26,47 MPa
£ 25- — N Pl T —
| . S
= N .
= 20-
= A LIC = 17,54 MPa
15_ |
0 1 2 3 4 S5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Observagdo
Carta de controle da maquina 2
35- '
- LSC = 32,64 MPa
=3
- 304 —
> 4 /___—t-—-' \ A — |
v I~
T:_ 25: AN pal 7 = 23,33 MPa
2 20- /-/ \‘\/ \\ / |
:b — L ‘\'_fx
15- LIC = 14,02 MPa
0 1 2 3 4 S5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Observacdo

Nessa situacdo, a analise das cartas de controle indica que

A) o ajuste da maquina 1 é melhor do que o da maquina 2, pois a maquina 1 produz pecas que apresentam resist
ao impacto com LSC maior do que as produzidas na maquina 2.

B) o ajusteda maquina 1 é pior do que o da maquina 2, pois a maquina 1 produz pecas com valores de resisténci;
impacto mais préximos do LSC e do LIC, em comparacao com as produzidas na maquina 2.

C) o ajuste da maquina 1 é pior do que o da maquina 2, pois a nad2jyiroduz pecas mais homogéneas do queda m
quina 1.

D) o ajuste da maquina 1 é pior do que o da maquina 2, pois a maquina 1 produz pec¢as que, em sua maionia, apr:
tam resisténcia ao impacto que nao atinge o LIC ou o LSC.

E) o ajuste da maquina 1 é meitdp que 0 da maquina 2, pois a maquina 2 produz pecas que apresentam mainr amp
tude dos valores de resisténcia ao impacto do que as produzidas na maquina 1.
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(INEP/ENADE/2017/EPROD/ME/APO/QLDE/CON/ADAP) 1064i8 o texto:

As industrias farmacéuticamcessitam de rigoroso controle de qualidade de seus processos produtivoa; em r
zao da precisao dos principios ativos presentes nos farmacos e na regularidade (posologia) requerida pelos tratame
de saude. A respeito desse procedimento, sdo apresestalaeguir, as cartas de controle do processo de enchimento

de ampolas com comprimidos, cuja alimentacao é feita por duas maquinas A e B, em uma industria farmacéutica.

Cartas de Controle para a média e gama (amplitude) das maquinas de enchimento A e B

Maguina A Maguina B
Cartas da média de valores
12,30 L
12001 X=AR=12,165 X=AR=12,174
/A\ . X=12113 | . . e e X=12,114
12,10+ L ————— —  ~J
12001 X=AR= 12,061 X=AR =12,054
11,90 ¢
250+ Cartas da gama de valores
I
200 Il'.I
|1
150 - |' '.I B B
a D,R=0,092 D,R=0,104
1004 | L fTTTTmmTTmmTmmmmssmmmssesmSomeeeoeeeooes
|I \ = =
050+ | | . A X=0028 | e RE0.032
] \ T, S = B
ooon A 'r/r I\\I{((I IH"I"“J__I__J-FF‘T ] ] [N [ N Y N O B | I\ L1
1 5 10 15 1 5 10 15

LIMA, A. A. N. et al\plicacdo do controle estatistico de processo na industria farmacéutica.
Revista de ciéncias farmacéuticas basica e aplicada, v. 27, n. 3, p. 184, 2006 (adapta

Analisando as cartas de controle das maquinas A e B, apresentfigsina, concluse que, para reduzir a variancia do
processo de enchimento de ampolas com comprimidos, &eve

A) ampliar os limites das cartas de controle de ambas as maquinas para diminuir a variacdo da massa de enchiment
ampolas.

B) adicionar umaperacao posterior de inspecdo @apds o processamento da maquina A, de forma a garantir a
precisdo dos principios ativos.

C) manter o processo produtivo de ambas as maquinas como esta, uma vez que as cartas da média de valores ap
tam variacdo inginificante.

D) atuar no processo da maquina A para se reduzir a variacdo da massa de enchimento e garantir a precisab dos |
pios ativos.

E) aumentar o tamanho das amostras do processo da maquina A, a fim de reduzir a amplitude da massa de enchin
das ampolas com valores superior a 100.
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(INEP/ENADE/2011/EPROD/ME/APO/QLDE/CON/ADAP) 10T Hia o texto:

Um engenheiro de producao, responsavel pelo planejamento e controle da qualidade da linha de producéo
tubos e conexdes em PVC, esta sendestjonado pelos altos custos de retrabalho que o novo item A05 vém gerandc
desde que se iniciou a sua producdo ha cinco meses. O item é enviado para retrabalho quando seu didmetro exce
limite superior de especificagdo. O processo de producao desteéteontrolado por meio de graficos de controle da
média e da amplitude (graficos de Shewart) que monitoram o didmetro dos tubos produzidos. Os limites deaspeci
¢éo definidos pela engenharia do produto para o didmetro do tubo A05 €°009B0 cm. O egenheiro e sua equipe
analisaram os graficos de controle (da média e da amplitude) desde o inicio da producéo do tubo e observaram q
processo sempre esteve dentro dos limites superior e inferior de controle dos graficos e, portanto, 0 processo esté
estado de controle estatistico apresentando apenas sua variabilidade natural (aleatéria). Concluiram, entéo, que a c
do alto indice de retrabalho é devida as especificacbes do projeto e (ou) a prépria variabilidade natural do process
producdo. AedzA LIS & 6S 1jdzS | @I NAt gSt RS O2yiNRtS AGRANYS{NI
am= 1,00 cm e deswvipadréo do processo igualsa= 0,05 cm.

Distribuicao de Probabilidade Normal Acumulada
P{Z<Z,}=®(Z,)

Zo 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

0 ]0,500000 0,503989 0507978 0511966 0515953 0,519939 0,523922 0,527903 0531881 0,535856
0,1 |0.539828 0,543795 0,547758 0,551717 0,555670 0,559618 0563559 0,567495 0,571424 0575345
0,2 |0,579260 0,583166 0,587064 0590954 0594835 0,598706 0602568 0,606420 0,610261 0,614092
0,3 0617911 0,621720 0,625516 0,629300 0,633072 0,636831 0,640576 0,644309 0,648027 0,651732
0,4 0655422 0,659097 0,662757 0,666402 0,670031 0,673645 0677242 0,680822 0,684386 0,687933

0,5 [0,691462 0,694974 0,698468 0,701944 0,705401 0,708840 0,712260 0,715661 0,719043 0,722405
0,6 |0.725747 0,729069 0,732371 0,735653 0,738914 0,742154 0,745373 0,748571 0,751748 0,754903
0,7 |0,758036 0,761148 0,764238 0,767305 0,770350 0,773373 0,776373 0,779350 0,782305 0,785236
0,8 |0,788145 0,791030 0,793892 0,796731 0,799546 0,802337 0805105 0,807850 0,810570 0813267
0,9 10815940 0818583 0,821214 0823814 0,826391 0,828944 0,831472 0,833977 0,836457 0,838913

1 ]0.841345 0,843752 0,846136 0,848495 0,850830 0,853141 0,855428 0,857690 0,859929 0,862143
1,1 ]0.864334 0,866500 0,868643 0870762 0,872857 0,874928 0,876976 0,879000 0881000 0,882977
1,2 |0,884930 0,886861 0,888768 0,890651 0,892512 0,894350 0,896165 0,897958 0,899727 0,901475
1,3 ]0,903200 0,904902 0,906582 0908241 0909877 0,911492 0,913085 0,914657 0,916207 0917736
1,4 |0.919243 0920730 0,922196 0,923641 0,925066 0,926471 0,927855 0,929219 0,930563 0,931888

1,5 ]0,933193 0934478 0935745 0,936992 0,938220 0,939429 0,940620 0,941792 0942947 0,944083
1,6 }0,945201 0,946301 0947384 0,948449 0,949497 0,950529 0,951543 0,952540 0953521 0,954486
1,7 ]0,955435 0,956367 0,957284 0958185 0959070 0,959941 0,960796 0,961636 0,962462 0,963273
1,8 |0,964070 0,964852 0,965620 0966375 0967116 0,967843 0,968557 0,969258 0,969346 0,970621
1,9 |0,971283 0,971933 0,972571 0,973197 0,973810 0,974412 0,975002 0,975581 0.976148 0,976705

2 |0,977250 0,977784 0,978308 0,978822 0979325 0,979818 0,980301 0,980774 0,981237 0,981691
2,1 |10,982136 0,982571 0,982997 0,983414 0,983823 0,984222 0984614 0,984997 0,985371 0,985738
2,2 10986097 0,986447 0,986791 0,987126 0,987455 0,987776 0988089 0,988396 0,988696 0,988989
2,3 |0.989276 0,989556 0,989830 0,990097 0,990358 0,990613 0990863 0,991106 0.991344 0991576
2,4 10991802 0,992024 0,992240 0,992451 0,992656 0,992857 0993053 0,993244 0,993431 0,993613

2,5 10993790 0,993963 0,994132 0,994297 0,994457 0,994614 0,994766 0,994915 0,995060 0,995201
2,6 ]0,995339 0,995473 0,995604 0,995731 0,995855 0,995975 0,996093 0,996207 0,996319 0,996427
2,7 10996533 0,996636 0,996736 0,996833 0,996928 0,997020 0997110 0,997197 0,997282 0,997365
2,8 |0,997445 0,997523 0,997599 0,997673 0,997744 0,997814 0,997882 0,997948 0,998012 0,998074
2,9 |0998134 0,998193 0.998250 0,998305 0,998359 0,998411 0,998462 0,998511 0,998559 0,998605

3 |0.,998650 0,998694 0,998736 0,998777 0998817 0,998856 0,998893 0,998930 0,998965 0,998999
3,1 10,999032 0,999065 0,999096 0,999126 0,999155 0,999184 0999211 0,999238 0,999264 0,999289
3,2 |0,999313 0,999336 0,999359 0,999381 0,999402 0,999423 0999443 0,999462 0,999481 0,999499
3,3 ]0.999517 0,999534 0,999550 0,999566 0,999581 0,999596 0,999610 0,999624 0,999638 0,999651
3,4 |0.999663 0,999675 0,999687 0,999698 0,999709 0,299720 0999730 0,999740 0,899749 0,999758

3,5 |0,999767 0999776 0,999784 0,999792 0,999800 0,999807 0,999815 0,999822 0,999828 0,999835
3,6 |0.999841 0,999847 0,999853 0,999858 0,999864 0,999869 0,999874 0,999879 0,999883 0,999888
3,7 10,999892 0,999836 0,999900 0,999904 0,999908 0,999912 0999915 0,999918 0.999922 0,999925
3,8 |0,999928 0,999931 0,999933 0,999936 0,999938 0,999941 0,999943 0,999946 0,999948 0,999950
3,9 10.999952 0,999954 0,999956 0,999958 0.999959 0,999961 0.999963 0,999964 0,999966 0,999%67

Utilizando a tabela de distribuicdo normal padrao acumulada, qual é a porcentagenmsld@8 que sédo enviados para
retrabalho nesse processo de producao e que vem gerando alto custo?

A) 2,275 B) 13,567 C) 18,406

D) 86,433 E) 97,725
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(INEP/ENADE/2014/EPROD/ME/APO/QLDE/LEX/ADAP) 10B&8 o texto:

Uma empresa que atua no envasdistribuicdo de GLP acaba de anunciar que o Centro Operativo (CGQ mant
ve a triplice certificacdo das normas NBR 1SO 9001, NBR ISO 14001 e BS OHSAS 18001. A equipe especializada
certificador concluiu que o CO tem um sistema de gestdo da qual&tdiiamente implementado em todas as areas
produtivas, bem como alto nivel de comprometimento dos colaboradores com as normas de exceléncia. Maniter a c
ficacdo do CO € um marco para a empresa e para o setor nacional de GLP, pois se trata da piilnedapaiacional
de uma distribuidora com atuacdo nacional a se adequar e a permanecer em conformidade com as trés normas.
unidade operacional é modelo corporativo e de exceléncia de gestdo para as demais unidades da Compardnra esf
das pelo Brasilug, gradualmente, também passardo pelo processo de implantacdo do Sistema de Gestdo Integr:
(SGI). A certificacdo assegura as boas praticas de gestdo e os novos padrdes de trabalho, que trouxeram benefi
unidade, como aumento da eficiéncia opera@hmaior satisfacéo do cliente em relacdo a qualidade do produto, além
de reducdes de custos de producgéo, acidentes e incidentes ambientais e de trabalho.

Considerando os beneficios que o SGI proporcionou a empresa, avalie as afirmacdes a seguir.

I. Um &I necessita, obrigatoriamente, da certificacdo nos trés sistemas de gestdo: ABNT NBR ISO 9001, ABNT N
14001 e BS OHSAS 18001.

LL® ! ! .b¢ b.w L{h donamZ I ! .b¢ b.w L{h mnaam S |
sistemas d gestdo ambiental e a sistemas de gestdo de seguranga e salude ocupacional, respectivamente.

Ill. As concessfes da certificacdo desta natureza sao concedidas individualmente para sistema de gestéo.

IV. Uma vez certificada em um sistema de gestdo, a empessssita, a cada trés anos, da renovacgao da certificacao
com o propdsito de confirmar a conformidade com todos os requisitos da norma de sistema de gestéo.

E correto apenas o que se afirma em
Alell B)lelV. C)llell.
D)L, lllelV. E) Il e IV.

(INEP/ENADE/2019/EPROD/ME/APO/QLDE/LEX/ADAP) 10B&4 o texto:

A norma ISO 9001:2015, que foca na adoc¢éo da abordagem por processos para desenvolver, implengentar e
Ihorar a eficacia de um Sistema de Gestdo da Qualidade, permitmaptamentada, a compreensao e a satisfacan-co
sistentes dos requisitos da norma; a consideracdo dos processos em termos de valor acrescentado; a obtencéo d
desempenho eficaz dos processos e a sua melhoria com base na avaliagdo de dados e inforr@QaadizZsido em
metodologias Seis Sigma, o Sipoc (supplier, input, process, output e customer) € uma ferramenta para maysear prc
sos em que os fatores que impactam diretamente a execucao do trabalho sédo definidos e formalizados.

CARPINETTI, L. C. ERGLAMO, M. C. Gestao da Qualidade 1ISO
9001:2015: requisitos e integracdo com a ISO 14001.
Séo Paulo: Atlas, 2016 (adaptado).

Nesse contexto, avalie as afirmacdes a seguir, acerca da aplicacdo da ferramenta Sipoc em um restaurante japonés
I. A realizacada inspecao de qualidade do sushi montado esta no output do Sipoc.

II. O vendedor de peixe esta no supplier, ja o0 atum e o salméo estao no input do Sipoc.

lll. Pessoas que procuram comida japonesa estdo no customer do Sipoc.

IV. Residuos de peixe sdo pimnados como process do Sipoc.

E correto apenas o que se afirma em

Alell.

B) Il e IIl.
C)llle V.
D)1, lll e IV.
E)I, Il elV.
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(INEP/ENADE/2023/EPROD/ME/APO/MAN/IND/ADAP) /1340 Leia o texto:

Para garantir a eficacia da gestao da qualidadea organizacdo deve determinar e aplicar critérios e métodos
(incluidos monitoramento, medicdes e indicadores de desempenho) necesséarios para assegurar a operacao e o cor
dos seus processos, além de determinar 0s recursos necessarios para essepeessegurar sua disponibilidade.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TIBRICIS 9001: Sistema de gestéo da qualidassuisitos. Rio de Janeiro: ABNT Editora, 2015.

Dada a necessidade de serem garantidas a disponibilidade e a confiabilidageip@mentos que possibilitam
o atendimento aos clientes, dexge realizar o monitoramento da eficicia das a¢cbes da Engenharia de Manutencéo p
meio da utilizacdo de indicadores de desempenho.

Considerando esses indicadores, avalie as afirmacdes a.seguir

I. O nivel de qualidade na producéo é o fator que mais influencia a Eficiéncia Global dos Equipamentos (OEE).

II. O Tempo Médio Entre Falhas (MTBF) é utilizado na determinacdo da manutenibilidade de equipamentos.

lll. A distribuicdo estatistica dos dadiestaxa de falha pode ser dos tipos normal, exponencial ou Weibull.

IV. O Tempo Médio para Reparar (MTTR), que indica a eficiéncia da acdo corretiva, é utilizado na determinagéo da
fiabilidade de equipamento.

E correto apenas o que se afirma em
A L. B) III. C)lell
D)llelV. E)lllelV.

(INEP/ENADE/2017/EPROD/ME/APO/MAN/IND/ADAP) 111A3dia o texto:

Entre os indicadores de desempenho para gestdo da manutencéo, inskienMTBF (Mean Time Between-Fa
lures) e o MTTR (Mean Time Betwdepair).

Considere a situagdo em que um moinho de café opere em turno Unico e diario de 8 horas, sendo gete, em
terminada data, apresentou quatro falhas em um turno. A primeira parada demorou 20 minutos, a segunda e a terce
duraram 15 minutos e, a Uftia, 30 minutos.

Nesse caso, os resultados, em minutos, do MTBF e do MTTR séo, respectivamente, iguais a
A) 90 e 30. B) 100 e 20. C) 105 e 15.
D) 220 e 20. E) 340 e 30.

(INEP/ENADE/2019/EPROD/ME/APO/MAN/IND/ADAP) 112/28a o texto:

Em uma fabricaa manutengéo dos equipamentos € uma forma de melhoria da produtividade. Véarios mdicad
res sdo importantes nesse controle, destacaiséoo MTBFMean Time Between Failupee 0 MTTRMean Time To
Repai).

Uma prensa funciona diariamente em turno detikas. Em um turno de trabalho, o equipamento ficou parado
por 2 horas para manutencdo e apresentou MTBF de 2 horas e 30 minutos.

Considere que: Em que:
.MTBF = (TDTM) / P . TD = tempo total de disponibilidade;
.MTTR=TM /P . TM = tempo total de Bnutencéo;

. P = nimero de paradas.

Com base nos dados apresentados, avalie as afirmacdes a § E correto o que se afirma em

I. O MTTR da prensa foi de 180 minutos. A) |, apenas. B) Il, apenas.

Il. O equipamento teve 4 paradas durante o turno de 12 horaj C) | e lll, apenas. D) Il e lll, apenas.
[ll. Quanto maior for o MTBF e menor for o MTimRlhor serd o | E) I, 1l e lll.

desempenho do equipamento.
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(INEP/ENADE/2014/EPROD/ME/APO/MAN/FER/ADAP) 11-3/2% o texto:

O pensamento enxuto considerpe devem ser reduzidos os desperdicios de todos 0s niveis do processo ¢
producao. O gerente de producdo de uma determinada empresa participa de um projeto de desenvolvimentauee pro
to, que objetiva obter uma nova plataforma de um modelo ja existentemaresa. Levando em consideracdo mpe
samento enxuto, o gerente de producdo propde para a equipe de desenvolvimento o uso da f&ilicaMode and
Effect AnalysiFMEA), tanto no desenvolvimento de produto como no novo processo de producao.

Considerado as especificidades da técnica FMEA, avalie as afirmag6es a seguir.

|. Para a elaboracdo do FMEA de um processo, as fontes de informacdes necessarias sdo os dados dos fornecedort
Il. A aplicacao da técnica FMEA tem como objetivo aumentar a confiaeiladb produto ou processo.

[ll. O uso da técnica FMEA no projeto de um novo produto possibilita a redugéo de dois tipos de desperdici@s do per
mento enxuto: defeitos e superproducéo.

IV. O indice de risco no FMEA resulta da multiplicacdo entre os iddiseveridade (S), ocorréncia (O) e deteccéo (D).

E correto apenas o que se afirma em
A)lelll. B) Il e lll. C)llelV.
D) I, IlelV. E)I,llelV.

(INEP/ENADE/2005/EPROD/ME/APO/LOG/SCM) 114(Mha empresa de manufatura esta avaliando unpaoposta

de parceria para expandise no mercado internacional. Na avaliacdo da proposta, o engenheiro de produciarda e
presa ficou responsavel pela andlise da nova cadeia de suprimento (supply chain) que se formaria. Tendo a situag
hipotética acima comaeferéncia, € correto o engenheiro de produgéo afirmar que

A) produtos semacabados vindos de outras unidades de fabricacdo prépria fazem parte dos fluxos diretos de logistic
B) a importancia dos fluxos reversos para a reciclagem de produtos &amedeno mercado internacional de produtos
manufaturados.

C) uma caracteristica basica a ser respeitada € a exigéncia de que os membros de cadeias de suprimento interna
tenham suas atividades gerenciadas como se fossem entidades separadas.

D) a cottratacao de um operador logistico (third party logistics) com base em ativos € livre de riscos para o empreer
mento.

E) o modal dutoviério de transporte é o mais indicado para a distribuicdo dos produtos aos clientes, pois se trata de
empreendimento & manufatura

(INEP/ENADE/2011/EPROD/ME/APO/LOG/TIP/ADAP) 113/8[ o texto:

O planejamento da empresa busca a minimizacdo do impacto das frotas de caminhdes ao meio ambiente,
zando a tecnologia para aumentar a eficiéncia do transported#riasprimas, insumos e produtos, reduzindo meo
sumo de 6leo diesel e a emissédo de CO2.

Para diminuir o nimero de veiculos circulando pelo pais, a Empresa langou o Programa de Compartilhament
Frota. Caminhfes que antes retornavam vazios, deposbdstecimento de fabricas, centros de distribuicdo e pontos
de venda, passaram a transportar carregamentos de empresas parceiras. A adoc¢do do projeto j& resultou epa uma
nomia de 1 430 000 litros de combustivel e a emissédo de 3 922 toneladas de CAdsa me

Com o bom resultado da iniciativa, a Empresa decidiu implantar o transporte colaborativo em toda a sua cad
A operacdo € viabilizada pelos softwali@ackinge TMS Transportation Management Systgn©Trackingvisualiza, em
tempo real, o trajetados veiculos e corrige eventuais problemas de rotas. Ja o0 TMS analisa a possibilidade da-Comg
Ihamento da Frota com as empresas parceiras.

Infere-se que o Programa de Compartilhamento da Frota da Empresa foi implementado como parte do investimento

empresa
A) na 1ISO 9001. B) em logistica verde. C) na OHSAS 18001.
D) em logistica reversa. E) em Warehouse Managment System (WMS).
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(INEP/ENADE/2014/EPROD/ME/APO/LOG/TIP/ADAP) 114d/2 o texto:

bSY aSYLINBE 2&8 NBaNRdz2 & 3S NinRstdais $3o praje@foy pacz&ren insisnash
de uma cadeia de suprimentos reversa. Todavia, quando ha limitacdes de recursos naturais, 0 seu reuso é e dev
estimulado. Considere que uma empresa implantou o Programa Ciclo Sustentavel, que congstelagem de seus
produtos eletroeletrénicos e eletrodomésticos. Em operacao desde 2008, esse programa recebe, em postogcredel
dos localizados em todo Brasil, os produtos que os consumidores ndo utilizam e/ou ndo pretendem mais utilizar. Tc
os produbs recolhidos sdo encaminhados a um local ambientalmente adequado, onde cada componente presente
sua composi¢ao é devidamente tratado. Dessa forma, os produtos completardo seu ciclo de vida de maneiga suste
vel, mitigando os impactos no meio ambierteom participacéo e contribuicdo direta do consumidor.

A partir do texto apresentado, avalie as asser¢cdes a seguir e a relagéo proposta entre elas.

I. A logistica reversa deve ser considerada no projeto de desenvolvimento de produtos, pois tem poo diejetia
tar/encaminhar apropriadamente os residuos gerados e os produtos ndo mais em uso, de forma a se obter um cicl
vida mais sustentavel.

PORQUE

Il. Os canais reversos estabelecem o papel da logistica reversa na sustentabilidade, que considtziem uso de
recursos néo renovaveis e a geracao de residuos nocivos ao ambiente.

A respeito dessas assercdes, assinale a opcao correta.

A) As assercOes | e Il sdo proposicdes verdadeiras, e a Il é uma justificativa correta da |.

B) As asserc¢0es llesBo proposi¢des verdadeiras, mas a Il ndo € uma justificativa correta da I.
C) A assercéo | € uma proposicao verdadeira e, a Il € uma proposicéo falsa.

D) A assercao | € uma proposicao falsa, e a Il € uma proposicao verdadeira.

E) As assercoes | e Il gioposicdes falsas.

(INEP/ENADE/2014/EPROD/ME/APO/LOGI/TI) 117/28igura a seguir apresenta os elos que integram uma rede de
suprimentos em que a informacao € um dos principais insumos nesse processo, apoiando a gestdo e tomada de d
séo.

]

[ Gastio de risco / Gestio de incentivos / Gestio de desempenho ]

U © i O O

Mercado & ambiente global

Fornecedores

X

Fronteira nacional

<rL Fluxo de informacoes >

CORREA, H.Gesto de redes de suprimento$S&o Paulo: Atlas, 2012 (adaptado).
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Sao exemplos de solucdes de Tecnologia de Informacdo aplicadas a gestdo da cadeia de suprimentos que relaciot
necedores e empresa (1), gestdo da empresa (2) e emprdgmtes (3), respectivamente,

A) plano mestre de producao (MPS), capacidade do plano de producédo (CRP) e controle do chao de fabrica (SFC).
B) gestdo de relacionamento com fornecedor (SRM), sistema de execucédo da producédo (MES) e capacidade do ple
producéo (CRP).

C) identificacdo por radiofrequéncia (RFID), gestdo de relacionamento com o cliente (CRM) e sistema de planejan
avancado de producao (APS).

D) sistema de gerenciamento de armazém (WMS), sistema de gestédo de transporte e logisticgp(@hdfreento das
necessidades de distribuicdo (DRP).

E) intercambio eletrénico de dados (EDI), sistema integrado de gestédo (ERP) e gestdo de relacionamento com o c
(CRM).

(INEP/ENADE/2017/EPROD/ME/APO/LOG/ROTEIRO/ADAP) 118280 texto:

Em um poblema de roteirizacdo e programacéo de veiculos, algumas premissas basicas orientaram as etapa
agrupamento dos clientes a serem atendidos na mesma rota e a sequéncia de atendimento. No abastecimento da |
de producdo de veiculos, um operador ltigis coleta pecas de 12 fornecedores e as transporta até um centrosele di
tribuicdo, para consolidacdo das cargas. Considerando que o volume coletado de cada cliente é idéntico, form prc
tas quatro rotas, mostradas na figura a seguir, as quais atendestrices tanto de capacidade de carga dos veiculos
guanto de tempo.

Rota 1 Rota 2

Rota 4

Rota 3

Com base nessas informacgdes e na figura, vesticgue

A) o problema pode ser definido comailkrun ou milk pickup, pois ha diversos clientes que devem ser atendidos em
um tempo pedeterminado.

B) as rotas propostas atendem aos requisitos do método das economias, também chamado Clarke e Wright.

C) o agrupamento proposto é adequado, visto que todas as rotas atendem ao mesmo numero de clientes e 0 me
volume de carga.

D)oagrupamg i 2 RS Of ASydSa yla NROIA M S H RSOS aSNJ Y2ZRAT
E) o agrupamento dos clientes das rotas 3 e 4 pode ser melhorado ao se alocar, em uma mesma rota, os clientes
distantes da central de distribuicéo.
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(INEP/ENADE/2019/EPROD/ME/APO/LOG/PNRS/ADAP) 118613 o texto:

O volume crescente e a complexidade dos residuos gerados atualmente, em decorréncia da economia mode
representam um sério risco para 0s ecossistemas e para a saude humana. Todos estiamsse que 11,2 bilhdes de
toneladas de residuos sdélidos séo coletadas em todo 0 mundo.

Disponivel em: <https://www.unenvironment.org/explotepics/
resourceefficiency/whatwe-do/cities/solidwastemanagement>.
Acesso em: 06 jun. 2019 (adaptado).

A preocupacdo com os residuos vem sendo discutida ha algumas décadas nas esferas nacional e internaci
devido a expanséo da consciéncia coletiva com relacdo ao meio ambiente e a qualidade de vida das pessoas. Apo:
e um anos de discussdes no CongeeNlacional, a aprovacdo da Politica Nacional de Residuos Sodlidos (PNRS)
meio da Lei n. 12.305 de 2010 marcou o inicio de uma forte articulacdo institucional entre os trés entes federa
(Unido, Estados e Municipios), o setor produtiva sociedade em geral na busca de solucdes para os problemas n
gestao dos residuos sdlidos.

Disponivel em: <http://www.mma.gov.br/>. Acesso em: 06 jun. 2019 (adaptado).

Nesse contexto, avalie as afirmagdes a seqguir.

I. A PNRS contém instrumentaportantes tanto para permitir ao pais o avang¢o necessério no enfrentamento dos
principais problemas ambientais, sociais e econémicos decorrentes do manejo inadequado dos residuos sélidos, gu
para promover sua gestdo e sua correta destinagao.

Il. A ppducdo mais limpa (P+L) é uma estratégia mais antiga do que a politica de tratamento de residuos de fim de 1
(end of pipe).

lll. A logistica reversa de pésensumo é apontada na PNRS como elemento norteador da gestdo dos residuos sélido
trata de pro@dimentos como a reciclagem, que podem trazer beneficios ao meio ambiente.

E correto o que se afirma em
A) |, apenas. B) Il, apenas. C) I e lll, apenas.
D) Il e lll, apenas. E) L Il elll.

(INEP/ENADE/2023/EPROD/ME/APO/MAT/ESTQ/ADAP) 3R eia otexto:

O estoque de seguranca corresponde a uma fracdo do estoque total em uma cadeia de suprimentos, afetand
0s custos logisticos.

Considerando os conceitos sobre estoque de seguranga, analise as afirmacdes a seguir.

I. Quanto maior a variabilidade d@manda durante o tempo de ressuprimento, maior devera ser o estoque de seg
ranga a ser mantido para oferecer o mesmo nivel de servico.

Il. O estoque de seguranca, para um determinado nivel de servi¢o, ndo acarreta custo de manutencéo e armazenag
pois de é utilizado apenas quando a demanda esperada é excedida.

[ll. Quanto maior o nivel de servigo, menor deve ser 0 estoque de seguranca a ser mantido.

IV. A reducdo na variabilidade no tempo de ressuprimento permite a reducéo do nivel de estoque decsegeran
prejudicar a disponibilidade do produto.

V. Uma das funcdes do estoque de seguranca é garantir a disponibilidade de estoque em face a incerteza na oferta
demanda.

E correto apenas o que se afirma em
A el B)I,lle V. C)l,IVeV
D) II, lllelV. E)ILIVeV.
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(INEP/ENADE/2023/EPROD/ME/APO/MAT/PREV/ADAP) 12/2@bela a seguir apresenta o histérico de consumo
de um item em uma empresa.

Més Unidades Més Unidades
margo 60 agosto 98
abril 70 setembro 98
maio 85 outubro 102
junho 88 novembro 105
julho 94 dezembro 111

Com base nos dados apresentados e considerando que os estudos acerca de estogues dependem da prewmisao di
sumo de material, assinale a op¢ao correta.

A) Na previsdo de consumo para meses futuvgsgndo reduzir a influéncia do baixo consumo nos meses de margo ¢
abril, podese utilizar o método da média mével ponderada, caracterizado pela aplicacdo de pesos maiores aos dado
consumo mais recentes e pesos menores aos dados mais antigos.

B) No mébdo da média mével, a previsdo do proximo periodo é calculada pela média do consumo dos periodos an
ores, obtendese valores menores que 0s ocorridos nos ultimos periodos, caso 0 consumo tenha tendénciasrdecres
tes, e maiores se 0 consumo tiver tendés crescentes.

C) No método da média com ponderacdo exponencial, apenas o consumo dos meses de julho e dezembro dieve sel
zado na férmula de célculo da previsdo do consumo para o proximo més, janeiro.

D) No método da média mdvel para trés periodogrevisdo de consumo para o proximo més, janeiro, é superior a 111
unidades, dada a tendéncia crescente de consumo.

E) No método do ultimo periodo, a previsédo de consumo para o proximo més, janeiro, é de 70 unidades.

(INEP/ENADE/2023/EPROD/ME/APO/MAT/RRADAP) 122/221 eia o texto:

O gestor de um estabelecimento comercial adota o modelo de previsdo de demanda pela média movel simj
para racdo canina para cdes adultos e para filhotes. Para a semana atual, os resultados referentes & demanda e pre
de demanda, em kg, sdo apresentados no quadro a seguir.

Céo SemanaAtual
Demanda Previsdo
Adulto 6200 6 350
Filhote 670 620

A falta de produto para atender a demanda de racdo para filhotes motivou o gestor a adotar o modelo de suaviza
exponencialpara a previsdo de demanda, com parametros suavizadores 0,2 e 0,5 para a ra¢do canina para adult
filhotes, respectivamente.

Diante desses dados, verifisa que a previsdo da demanda de racdo para cdes adultos e filhotes, para a semana
guinte, deveser, respectivamente, de

A) 6.320 e 645.

B) 6.320 e 630.

C) 6.305 e 640.

D) 6.275 e 645.

E) 6.275 e 630.
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(INEP/ENADE/2017/EPROD/ME/APO/MAT/PREV/ADAP) 12322 dos métodos utilizados para previsdo de-d
manda é a média movel ponderada, em que se coasda influéncia da demanda real dos meses anteriores. Gons
dere que uma empresa de embalagens pretenda utilizar esse método para definir a previsdo de demandaopara n
vembro de 2017. Verificoge que a influéncia dos dltimos meses, nesse ano, é de 50%e3%b0, do més anterior
mais proximo até os meses mais distantes, e que a correspondente demanda real, em toneladas, foi a seguinte:

2dzt K2Y T1pT
F32ad2Y MupT
aSGSYONRBY mMTpT
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eeee

Com base nesses dados, qual a previsdo de demand@anetadas, para o més de novembro de 2017.
A) 150
B) 160
C) 175
D) 190
E) 275

(INEP/ENADE/2019/EPROD/ME/APO/MAT/PREV/ADAP) 1241&bela a seguir indica 0 nimero de paes produz
dos por uma padaria em cada dia da semana.

Dia da semana Quantidade de pes
Domingo 2.600
Segundéafeira 2.200
Tercafeira 2.250
Quartafeira 2.100
Quinta-feira 2.300
Sextafeira 2.450

A previsdo de producdo de pdes no sabado corresponde & média ponderada das quantidades de pdes produzid
sextafeira, com peso d@,5; na quintafeira, com peso de 0,3; e na quaffiira, com peso de 0,2.

Nessa situacdo, o niumero de paes produzidos no sdbado esta entre
A) 2.000 e 2.150
B) 2.200 e 2.350
C) 2.375 e 2.400
D) 2.435 e 2.480
E) 2.500 e 2.525
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(INEP/ENADE/2023/EPROD/ME/APO/MAT/PREV/ADAP) 123/&@ o texto:

As estacas preabricadas de concreto sdo cravadas no terreno para a execuc¢ao das fundagdes em pmofundi
des suficientes para absorver as cargas estruturais. As pecas podem ser fal@inaglaalquer forma geométrica em
sua secdao transversal.

A tabela a seguir indica a demanda, a previsdo de demanda pelo método da suavizagdo exponenciafi-com |
metro suavizador de 0,6, 0 erro da previséo, o erro absoluto e o sinal de rastreamento p#aasades420 mm para
um periodo de 20 dias.

Tabelag Dadossobreademandade umaestacade 420mm

Dia Demanda | Previsdo Errode Previsdo ErroAbsoluto Sinalde Rastreamento
1 240 220 20 20 1,0
2 170 232 -62 62 -0,3
3 230 195 35 35 -0,1
4 210 216 -6 6 -0,5
5 220 212 8 8 -0,1
6 235 217 18 18 0,1
7 190 228 -38 38 -0,1
8 200 205 -5 5 -0,7
9 205 202 3 3 -1,0

10 220 204 16 16 -0,1

11 245 214 31 31 0,1

12 180 232 -52 52 -0,1

13 245 201 44 44 0,0

14 225 227 -2 2 0,3

15 200 226 -26 26 0,0

16 260 210 50 50 0,0

17 190 240 -50 50 0,0

18 180 210 -30 30 -0,1

19 200 192 8 8 -0,3

20 230 197 33 33 0,0

Totais 4275 4.280 -5 537

Na tabela, o erro de previséo tem distribuicdo aproximadamente normal, com meédia zero ao nivel de confiar
de 95%, o quepossibilita o0 monitoramento do sinal de rastreamento do modelo de previsdo por meio do grafico d
controle a seguir.
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Com base nos dados apresentados, avalie as afirmacdes a seguir.
I. O sinal de rastreamento indica que o modelo de previsdo rastragdagdo E corretoapenas o que se afirma en

da demanda. A)lell

Il. O desvio médio absoluto (MAD) para o periodo de 20 dias é de apraxim B) Il e IV.
mente-0,4. C)lllelV.
Ill. O MAD para o periodo de 20 dias é de aproximadamente 27. D) I, 1lell.

IV. A previsdo da demanda para o dia 21 é de aproximadamente 217 estar E) I, Ill e IV.

(INEP/ENADE/2023/EPROD/ME/APO/MAT/PREV/ADAP) 12@1&bela a seguir apresenta os resultados de-d
manda real e quatro estimativas de previsdo de demardiauma empresa fabricante de bens de capital. A primeira
estimativa de previsdo de demanda foi obtida por meio da média moével dos ultimos trés meses (n = 3) a segunda,
pela média exponencial (alfa = 0,5), as duas Ultimas estimativas foram obtidas considerse médias mével exe
ponencial, ambas com sazonalidade (SZ).

Més Demanda Previséo Previséo Previséo Previséo
(n=3) (alfa=0,5) (n=3,comSZ.) (alfa=0,5,comS2)

Jan. 43 43 42 41 41
Fev. 53 43 43 46 46
Mar. 65 50 47 55 58
Abr. 69 60 54 65 73
Maio 65 66 62 73 78
Jun. 53 65 66 71 70
Jul. 43 57 62 60 55
Ago. 34 48 54 46 41
Set. 31 39 43 35 31
Out. 34 33 36 31 29
Nov. 38 34 33 30 30
Dez. 43 37 34 33 35
Erroacumulado -4 -5 -15 -16
Desviomeédio absoluto 7,8 10,6 8,6 7,5
Trackingsignal -0,51 -0,47 -1,7 2,1
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Considerando os dados da tabela, assinale a opcao correta.

A) A adocao de qualquer um dos modelos de previsdo apresentados € elegivel para uma restricdo

-3 < tracking signal < 3.

B) O tracking signal apresenta valor negativo em tedasstimativas, logo para essa empresa, nenhum dos modelos de
previsao utilizados foi adequado.

C) O uso de médias exponenciais deve ser evitado quando se tem mais de um dado real de demanda, pois-nesses
delos, considerasse apenas um valor real demanda.

D) O modelo de média exponencial com sazonalidade apresentou o menor tracking signal, logo a empresa deve adc
esse modelo para a previsdo da demanda do produto, cujo indicador € otimizante.

E) O modelo de média exponencial com sazonalidadeyelt menor erro acumulado, sendo esse, portanto, 0 modelo
mais indicado, pois os erros de subestimacao e superestimacdo da demanda estdo se compensando.

(INEP/ENADE/2014/EPROD/ME/APO/MAT/LEC) 127Q710ote econdmico de compra é uma ferramenta importante
para empresas que desejam minimizar o custo total anual de estoques. Esse custo é formado pelo somatéris-dos ¢
tos de pedidos anual, de armazenagem anual e de aquisi¢cdo anual, sendo o lote econdmico de compra o pénto mi
mo da curva de custo total anual.

A respeito do lote econdmico, assinale a alternativa correta.

A)O custo de armazenagem anual é independente do tamanho do lote econémico de compra.

B) O custo de pedidos anual pode ser considerado igual a zero, caso a empresa faca todas as compraais senat
atrasos.

C) A demanda nao precisa ser conhecida para que o lote econémico de compra seja encontrado, pois ela nao é ut
no calculo do custo total anual.

D) O custo de aquisicdo anual é calculado a partir dos valores do nivel de estoqgardacque a empresa pretende
utilizar durante todo o ano.

90 h 2GS SO02ysYA02 RS O2YLIN} {IYoSY LIRS &SN Syoz2y(
€ sempre constante.

(INEP/ENADE/2011/EPROD/ME/APO/MAT/LEC) 128l1Ba reclamacada@omum na pratica de gestao de estoques é

a falta de aderéncia do modelo do Lote Econémico (EOQ) a realidade das organizacdes. Um gerente indusdrial rec
ma que a politica 6tima do EOQ, representado pelo grafico dente de serra abaixo, ndo funciona emmgueasa,
mesmo afirmando que a demanda € deterministica. Ele executa pedidos de compra de 100 unidades de um produtc
cada 10 dias.

“

Nivel de estoque

-0

e

Tamanho do lote Q@ <

\ -

o

0 0 20 Tempo ¢

Sabese que o lote econdmico € a quantidade comprada Q que minimiza a fung¢do custo total por unidade de tem
CT(Q), daa por:

CT(Q) = (cQ + K + hQQ/2d)/t
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Em que:

. C € 0 custo unitario do produto;

. K é custo fixo de realizar o pedido;
. h é o custo unitario de estocagem;
. Q é a quantidade comprada;

. d é ademanda;

.t é a duracgéo dos ciclos.

Os dados utilizados pelo gerente para o calculo do lote econdmico sao:
. demanda d = 10 itens/dia;

. custo fixo do pedido K = R$ 50 /pedido;

. custo unitario do produto ¢ = R$ 2 /item;

. custo unitario de estocagem do produto h = R$ 0,10 /item dia;

. leadtime de entrega do fornecedor L = 15 dias (exatamente).

De acordo com essas informagdes, a politica ndo funciona nessa empresa, pois

A) a quantidade 6tima a ser comprada esta incorreta, apesar do ponto de ressuprimento estar correto.

B) a quantidadétima a ser comprada e o ponto de colocacéo dos pedidos ndo estdo corretos.

C) a quantidade 6tima a ser comprada esta correta, mas o pedido deveria ser colocado quando o estoque cair a zer
D) a quantidade 6tima a ser comprada esta correta mas o pediderideser colocado quando o estoque cair para 50
unidades.

E) a quantidade 6tima a ser comprada esta correta mas o pedido deveria ser colocado quando o estogue cair pare
unidades.

(INEP/ENADE/2011/EPROD/ME/APO/MAT/LEC/ADAP) 129/6& o texto:

Uma empresa fabrica produtos de limpeza doméstica biodegradaveis e esta revendo sua politica de gestac
estoques para a linha principal de produtos devido aos altos custos incorridos com a manutencdo dos estogues de
tériasprimas. Para a linha de detemges, a empresa decidiu seguir uma politica de revisdo continua, em que o estoqu
sera continuamente acompanhado e um pedido para um lote 6timo de coi.‘;' raera feito quando o
estoque cair a determinado nivel. O tamanho 6timo do lote é obtido pela equacéo:

) = *::‘“ i
R

Em que D é a demanda do produto por unidade de tempo, S é o custo fixo por pedido e H é o custo de ma
uma unidade do produto no estoque por um periodo de tempo especificado.

Uma das principais matérigwimas utilizadas nos detergentésodegradaveis € o Alquilbenzeno Sulfonaito L
near (LAS), comprado de um unico fornecedor. A linha de producdo dos detergentes opera o ano todo e a utiliz
mensal do LAS é de 75 toneladas. A empresa incorre em um custo fixo de R$ 50,00 para a prépgpadiin; o
transporte e o recebimento do produto ocorrem toda vez em que um pedido é feito ao fornecedor, independenteme
te da quantidade solicitada. A empresa calcula que cada tonelada do LAS custa R$ 1,00 ao ano para a manuteng
estoque.

Nessa sitagdo, qual o tamanho 6timo de lote de Alquilbenzeno Sulfonato Linear (LAS), em toneladas, que a emp
deverd indicar em cada pedido de compra ao seu fornecedor?

A) 10,0

B) 75,0

C) 86,6

D) 300,0

E) 900,0
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(INEP/ENADE/2023/EPROD/ME/APO/MAT/PEC/ADAP) 180%1ponha que a empresa Alfa apresente as seguintes
caracteristicas:

. Tempo disponivel para producdo: 100 horas;

. Produto A . Produto B

.. precgo unitario de venda: R$ 260,00; .. preco unitério de venda: R$ 150,00;

.. custo variavel unitario: R$ 100,00; .. custo variavel unitario: R$ 50,00;

.. tempo de producdo: 2 horas para cada unidade. .. tempo de producédo: 1 hora para cada unidade.
Gréficog¢ Ponto de Equilibrio Considerando o grafico e as informacde

apresentadas, podee concluir que a
empresaAlfa atingird o ponto de eql
brio com o produto

2 A) B, com 67 unidades vendidas.
w B) A, com faturamento de R$ 16 250,0(
o : C) B, com 100 unidades e 100 horas de
35 Break-even point x
= _ producéo.
A D) A, com o ponto de equilibrio em 38
= unidades vendidas.
8 E) A, com margem de contribéig uni-
35 RS 10.000 ria no valor de R$ 160,00.
5
g
Volume (Q)

(INEP/ENADE/2011/EPROD/ME/APO/GPROJ/GP/ADAP) 131128 o texto:

Um gerente de projetos atua no lancamento de novos produtos em uma empresa fabricante de telefores e
tros dispositivos eletronicos. Essa emprasibiza estrutura organizacional tipicamente funcional.

A empresa apresenta um grande volume de producéo e cada lancamento de um novo produto significa, er
outras coisas, capacitar os operarios de chao de fabrica para que possam realizar as nog@espavarer o risco de
parar a linha de montagem, compartilhar recursos humanos de outras areas da empresa, e ter que lidar cora-crono
mas apertados.

Com relacdo ao perfil desse gerente de projetos, analise as seguintes assercdes e a relacao ptopetds.en

O profissional deve, além de conhecer profundamente os processos especificos da empresa, apresentar algt
competéncias como liderancga, negociacao, sociabilidade, capacidade de conciliar interesses e voluntariedade.

PORQUE

O desenvolvimentale projetos em empresas de producdo em massa submete seus colaboradores a atividac
repetitivas, o que gera resisténcias a mudancas, uma vez que 0s recursos humanos alocados hierarquicanmente a:
¢Oes usuais da empresa dificulta a atuacdo deles em projednsversais as linhas de producéo.

Acerca dessas assercoes, assinale a opcéo correta.

A) As duas assercgdes sdo proposicdes verdadeiras e a segunda é uma justificativa correta da primeira.
B) As duas asserc¢des sao proposi¢cdes verdadeiras, mas a sagaré@ama justificativa correta da primeira.
C) A primeira assercdo € uma proposicdo verdadeira, e a segunda, uma proposic¢ao falsa.

D) A primeira assercao é uma proposicao falsa, e a segunda, uma proposi¢ao verdadeira

E) Tanto a primeira quanto a seguraksercdes sdo proposicoes falsas.
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(INEP/ENADE/2011/EPROD/ME/APO/GPROJ/TI) 132/[RBa empresa no setor de energia mantém diversas paircer
as com universidades para o desenvolvimento de tecnologia. Essas parcerias sao feitas por meio de projetss de f
guisaem que o gerente responsavel pelas parcerias tem de gerir diversos projetos e pesquisadores externos a prop
instituicdo. Para racionalizar o seu trabalho, o gerente esta selecionando um software de gerenciamento de projetos
Embora esta seja uma ativiadbe muito importante, a diretoria hdo esta disposta a alocar muito recurso na aquisi¢cao
dessa ferramenta. Nesse contexto, avalie as assergdes a seguir.

Os softwares de gerenciamento de projetos mais atualizados fazem uso simultdneo de tecnologia dgéioforma
(TI) aplicada e de suporte e requerem grandes investimentos financeiros.

PORQUE

A Tl pode ser aplicada ao gerenciamento de projetos tanto nos algoritmos de sequenciamento e alocacao
recursos as atividades, quanto no suporte, via web, da comuiwcagnteracdo do gerente dos projetos com os demais
participantes, praticamente em tempo real.

Acerca dessas assercdes, assinale a opcéo correta.

A) As duas assercdes sdo proposicdes verdadeiras, mas a segunda ndo € uma justificativa correta da primeira.
B) As duas asserc¢fes sdo proposi¢cdes verdadeiras e a segunda é uma justificativa correta da primeira.

C) A primeira assercdo € uma proposi¢ao verdadeira, e a segunda, uma proposicao falsa.

D) A primeira assercao € uma proposicao falsa, e a segunda, op@sigao verdadeira.

E) Tanto a primeira quanto a segunda assercdes sao proposicoes falsas.

(INEP/ENADE/2014/EPROD/ME/APO/GPROJ/PMO/ADAP) 13BK&I8 o texto:

O conceito de produtividade global considera que os beneficios obtidos pela melhoria desspsdevem ser
mensurados no conjunto, considerando os fatores econdmicos, sociais e ambientais de todos os setores au dep
mentos da organizacao. Nessa logica, as organizacdes que executam projetos para melhorar seus ganhossglobai
cam implantar oslenominados Escritérios de Projetos, também conhecidos como PMO, do inglés, Project Managem

Office.
PMBOK Guia do conjunto de conhecimentos de projetos.
5 ed. Project Management Institute, 2013 (adaptado).

A respeito do Escritorio de Projet@yalie as afirmagdes a seguir.

|. E uma unidade funcional responsavel pela tomada de decisdes sobre quais projetos devem ser executadas pela
nizacao.

II. Tem como fungdo prover recursos financeiros para os projetos da organizacgéao.

ll. E uma estruturde gestéo que padroniza os processos de governanca relacionados aos projetos.

IV. E responsavel pela decisdo de encerramento de projetos.

V. Facilita o compartilhamento de recursos, métodos, ferramentas e técnicas nos projetos sob seu dominio.

E correto @enas o que se afirma em

A)lle V.
B)llleV.

C) I, llelV.
D), 11, llle V.
E)ILILIVeV.
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(INEP/ENADE/2011/EPROD/ME/APO/GPROJ/AREA/CUSTOS) -13#%1a%mpresa do segmento de linha branca de
eletrodomésticos apresenta trés projetos de melkas da qualidade para reduzir o retrabalho no setor de pintura. Os
projetos sdo mutuamente exclusivos e a empresa utiliza uma TMA (Taxa Minima de Atratividade) de 12% em su
analises. A seguir, sdo apresentados alguns dados sobre os projetos.

Projetos X Y Z
Investimentos (R$) (10.000) (20.000) (30.000)
Reducao anual de custos (R$) 3.200 6.000 8.200
Periodo de analise (em anos) 5 5 5
TIR (taxa interna de retorno) 18,0% 15,2% 11,4%
VPL (valor presente liquido) 1.535,3 1.628,7 (440,8)

Com relacdo &iabilidade econbmica, considerando apenas os dados apresentados, emgué o melhor dos trés
projetos é o

A) X, pois apresenta retorno em menos tempo que os demais.

B) X, pois é o que apresenta maior TIR.

C) Y, pois é o que apresenta maior VPL.

D) Zpois fornece R$ 11 000,00 de retorno além do investimento.

E) Z, pois apresenta a maior redugéo anual de custo.

(INEP/ENADE/2023/EPROD/ME/APO/GPROJ/PCPM/ADAP) 1-35/tjidadro a seguir lista as atividades de um o]
to, com suas duragdes e a indicacaosdatividades predecessoras.

Atividades Duracéao(dias) Predecessoras De acordo com o cronograma apresentad

A 3 : tempo para completar o projeto, em dias,
corresponde a

B 4 A A) 15.

C 2 B B) 16.

D 5 B Cg 17.
D) 18.

E 4 ¢ E) 19.

F 3 D

G 2 E.F

(INEP/ENADE/2019/EPROD/ME/APO/GPROJ/PCPM/ADAP) 136290 texto:

No projeto de construcdo de uma casa, o tempo de duracdo de cada etapa foi modelado por uma distribuic
triangular com os tempos minimos, os mais provaveis e os maxiiesse projeto, cada etapa pbéde ser iniciada assim
gue a etapa precedente estivesse concluida.

O quadro a seguir apresenta as etapas, os tempos de duragéo e as precedéncias de etapas do projeto.

Etapa Tempode duracédo(meses) Atividades
Minimo Mais provavel Maximo | Precedentes
A -fundacao 1 2 3 -
B - alvenaria 3 4 5 A
C- elétricae hidraulica 2 3 4 A
D - acabamentcexterno 3 5 6 BeC
E- acabamentdnterno 2 4 5 BeC
F- decoragaanterior 1 2 3 E

Material protegido. Reproducéo permitida, parcial ou integral, desde que citada a fonte. Registro na FBNAg@hC.


mailto:enadesocial@gmail.com
http://www.enadesocial.com.br/

ENADE SOCIAL DE ENG. PRODUCAO 2026

Fabrica de Publicacbes
Cel.: (21) 991556825 (Claro, wpp), 96730942 (Vivo) e 3902462
E-Mail: enadesocial@gmail.comSite:www.enadesocial.com.br

Com base nessas informacdes, o tempaldeacdo minimo, 0 mais provavel e 0 maximo do projeto séo, respectivame

te,

A) 7,12 e 16.
B) 7,12 e 17.
C) 7, 13 e 16.
D) 8, 12 e 16.
E)8, 13 e 17.

(INEP/ENADE/2017/EPROD/ME/APO/GPROJ/PCPM/ADAP) 1-3%&/88ura a seguir apresenta o trecho de umadi
grama de rede utilizado para representar as atividades de um projeto de instalacdes prediais, com o tempo dado e

dias.

Com relacd@o diagrama de rede, avalie as afirmagdes a seqguir.

w

Instalacéo Instalacéo Colocacéo de
hidraulica » de esgotos # loucas e metais
T1=7 T2=10 T8 =16
Rede de
| &agua fria
13=9
Instalacéo Rede Rede de
elétrica » elétrica »| telefonia
T4="11 T5=12 T7r=3
N Telefonia
T6=2

DO VALE, A. B.; SOARES, C. A. PFebdamentos de Gerenciamento de Projetdgio de Janeiro: FGV, 2007 (adaptado).

l. As relagBes de dependéncia entre as partes de dgua e esgoto, elétrica e de telefonia estdo presentes no diagrame
Il. Os dados apresentados permitem concluir que o caminho critico corresponde &.16 dia
[ll. A conclusédo da atividade de instalagdo de esgotos é suficiente para se iniciar a atividade de colocacao de lou

metais.

E correto o que se afirma em

A) |, apenas.

B) Ill, apenas.
C) l e ll, apenas.
D) Il e lll, apenas.

E) I, Ilelll.
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(INEP/ENADE/2023/EPROD/ME/APO/GPROJ/PCPM/ADARL33Buponha que Leandro e seu irméo tenham reso
vido fazer um macarrdo ao alho e 6leo seguindo a sequéncia representada no diagrama de rede a seguir, com
tempos das atividades dados em minutos.

Cortaro Refogar o
. alho . alho
T3=2 T4=4
;. Ferver a Temperar Ralar o Fim
Inicio . ~ queijo
T1=0 T2=6 T7=3 macarrao
T8=2
Colocar o Tirar a
| macarrao| | aguado
na agua macarrao
T5=5 T6=3
Congderando que esse diagrama de rede foi seguido corretamente, avalie as afirmacdes a seguir.
I. O macarrdo ao alho e 6leo levou, no minimo, 19um| E correto o que se afirma em
tos para ficar pronto. A) |, apenas.
Il. O caminho que inclui as atividades de cortar o allf B) Ill, apenas.
refogar o alho € um caminhdo critico. C) I e ll, apenas.
lll. A atividade de temperar o macarrdo somente pode| D) Il e Ill, apenas.
realizada apds a atividade de ferver a 4gua. E) I, Il elll.

(INEP/ENADE/2005/EPROD/ME/APO/GPROJ/PCPM) 138#24lise o diagrama:

B4 35 )

3R s

o T

Legenda:

arco da rede = atividade;
no da rede = evento;
scta = precedéncia.
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Uma empresa elaborou o diagrama acima para representar a rede de atividades do Projeto X. Nesse diagr:
s&o utilizadas setas para denotar as precedéncias entre atividades, cdrS adzA y1Sa 02y @Sy ep Sa
ocorre no instante zero; os numeros separados por uma barra adjacente a cada uma das setas representain, resy
vamente, a duracdo normal da atividade (em meses) e o custo adicional (em R$ mil) para a redugdoéiena d-
ragdo normal da atividade correspondente a seta.

Considerandese que a duracdo normal de cada uma das atividades que compdem o diagrama pode ser reduzida
pelo menos um més, é correto concluir que a op¢ao de menor custo para diminuir @auagnal do Projeto X, em
um més, é reduzir, também em um més,

A) a duracéo das atividadesl( G2, simultaneamente.

B) apenas a duracéo da atividadd.1

C) a duragéo das atividaded @ 03, simultaneamente.

D) apenas a duragéo da atividadé.0

E) aduracédo das atividades®e 14, simultaneamente.

(INEP/ENADE/2023/EPROD/ME/APO/GPROJ/PCPM/ADAP) 1AG¢i#60 texto:

PERT (Program Evaluation and Review Technique) e CPM (Critical Path Method) séo técnicas utilizadas na ¢
de projetos que forandesenvolvidas na década de 1950.

No diagrama a seguir estao representadas as atividades, e suas respectivas duracdes em dias, para a instalz
de um equipamento de producéo.

Assinale a alternativa que indica a folga, em dias, do caminho que inalividades A, D e J.
A) 3.

B) 8.

C) 13.

D) 15.

E) 18.
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(INEP/ENADE/2008/EPROD/ME/APO/PI&LI/PI) A28 Os arranjos produtivos locais (APL), também conhecidwms ¢
mo clusters ou redes de cooperacdo, sdo constituidos de empresas interconectadas e siteatt@sdd uma micro-
regido geografica. Um APL reunindo 30 micro e pequenas empresas do ramo de confeccdes, atendendo com suct
ao mercado local, mas com pouco capital de giro, contratou um consultor para elaborar uma lista de atividades
serem desenvoldas coletivamente pelas empresas. A atividade mais eficaz para o fortalecimento e a consolidaca
dessas empresas, a curto prazo, consiste em

A) realizar pesquisa de mercado para definir o perfil da concorréncia.

B) preparar um catalogo coletivo bilinguesando aumentar as exportagdes.

C) implantar procedimentos rigorosos para garantir a qualidade.

D) criar uma central de compras e uma rede de fornecedores e prestadores de servicos.

E) fortalecer a organizagao sindical entre os trabalhadores.

(INEP/ENADRO019/EPROD/ME/APO/PI&I/LI/ADAP) 142/34.eia o texto:

A gestéo da cadeia de suprimentos diz respeito as praticas necessarias a uma empresa para que suas oper
agreguem valor ao cliente, ndo s6 no fornecimento de materiais e na producao de bengessenas também na &
tribuicdo e entrega final do produto ao cliente, sem desconsiderar, ainda, a importancia do reaproveitamentd-dos re
duos.

Uma empresa com trés fabricas de refrigerantes elaborou um planejamento para recuperar 0 seu maior resid
osvasilhames de plastico. Foi planejado, para cada fabrica, um sistema logistico de recuperacéo de residuos oriund
principal ponto de coleta dos vasilhames descartados pelos usuarios.

A tabela a seguir apresenta 0s custos fixos e 0s custos varnigwgisos para o transporte de até 30.000 was
Ihames do ponto de coleta até as fabricas localizadas nas cidades F, G e H.

Cidades Custos fixos mensais Custos variaveis unitarios
F R$ 20.000,00 R$ 8,00
G R$ 50.000,00 R$ 4,00
H R$ 70.000,00 R$ 3,00

Combase nas informacdes e nos dados apresentados, avalie as afirmacgdes a seguir.

l. O sistema logistico de recuperacao de residuos da fabrica situada na cidade F é o que apresenta 0 menor custc
para o transporte de 10.000 vasilhames.

Il. O sistema logfico de recuperacéo de residuos da fabrica situada na cidade H é o que apresenta o menor custo t
para o transporte de 30.000 vasilhames.

lll. Para 25.000 vasilhames, o custo total de transporte do sistema de recuperacao de residuos € igual pacasas fal
localizadas nas cidades G e H.

E correto o que se afirma em
A) |, apenas.

B) I, apenas.

C) I e lll, apenas.

D) Il e lll, apenas.

E) I, Il ell.

(INEP/ENADE/2023/EPROD/ME/APO/PI&LI/LI/ADAP) 143I2da o texto:

Uma fébrica planeja aumentar suapacidade de produgdo para atender ao crescimento da demanda previstc
para os proximos anos. Apos considerar uma dezena de pacotes tecnoldgicos, o gerente de producgéo definiu trés :
nativas tecnoldgicas, com caracteristicas diferentes de custo fixd,austo variavel por unidade e volume de pued
¢éo anual.

Sabendo que o custo total anual = custo fixo anual + custo variavel por unidade x volume de produc¢éo an
analise o grafico a seguir, que representa a relacao custo x volume das trés tecnolalipama.
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Custos totais anuais Tecnologia 1 Sobre a andlise de viabilidade econémica das
- tecnologias avaliadas nos niveis de producag

V1, V2 e V3, assinale a opc¢ao correta.
A) Para volumes acima de V2 e abaixo de V3
tecnologia 1 é a escolha preferencial.
B) Para volumes abaixo de liecnologia 3
/ apresenta o melhor resultado econémico.

C) Para volumes entre V1 e V3, a tecnologia
apresenta o melhor resultado econémico.
D) Para volumes abaixo de V2 e acima de V3
tecnologia 1 apresenta custos totais menores
E) Para volumes acinde V3, a tecnologia |
apresenta um melhor resultado econdmico |
gue as demais.

Tecnologia 2

Vi V2 V3 Volume de
producao anual

(INEP/ENADE/2017/EPROD/ME/APO/PI&LI/LI/ADAP) 14413a o texto:

Em linha com sua estratégia de crescimento de médio e longo prazos no mercado externo, o proprietario
uma vinicola artesanal brasileira pretende aumentar a capacidade de producédo de seu melhor vinho, que é, atualme
de 3.900 garrafas por més. Como critério de investimento, esse proprietario considera viaveis apenas proje®s que
vem a capacidade de pilacdo para, pelo menos, o dobro da atual.

Considerando essas restricdes, foram apresentados dois projetos alternativos (representados pelas fueicdes
P,) para aumento da producdo da vinicola, com base nas estimativas de custos fixos e variaveisasnostgadfico a
seguir, em que CT representa 0s custos totais e CV o custo variavel unitario.

N
P1
CVm=3
CTy2 /_/P;
= CVe2=1,5

Custo (RS 000)

WV

Qo Qip
Quantidade (unidades x 1 000)

GAITHER, N.; FRAZIER\d&inistracdo da Producdo e Operacdés ed. Sdo Paulo: Pioneira/Thomson Learning, 2001 (adaptado).

Considerando essas informac@ess dados apresentados no grafico, avalie as afirmacdes a seguir.

l. A quantidade no ponto (Y¥) corresponde a 7.800 unidades do produto.| E correto apenas o que se afirma em
II. O custo total no ponto (GJ) é de R$ 40 000,00. A) lelll.

lll. O projeto 2 é mais econdmico do que o 1, para se prodwobro da B) Il elV.

capacidade atual. C)lllelV.

IV. O projeto 2 é mais econdmico do que o 1, para se produzir o triplod D) I, Il e lll.

capacidade atual. E)ILILelV.
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(INEP/ENADE/2011/EPROD/ME®/PI&LI/PM/ADAP) 145/34X0O gréfico ilustrado na figura a seguir tem por a@bj

tivo analisar a influéncia do nivel de estoque de produtos intermediarios (Work in Proce#$) na velocidade do
processo de producdo, bem como identificar possiveis melhal@sivel de servico prestado aos clientes pelas-e
presas manufatureiras. Esse modelo tem como base as teorias de manufatura enxuta e visa identificar as r@ecessi
des de estoques para diferentes tipos de processos produtivos, tais como Projeto, Jobbigy, Ratelada (em massa)

e Continuos.

Velocidade do Processo
EN

Sist Prod 1 Sist Prod 11

Sist Prod 111

-
>

Estoque

MONTEIRO, R., LELIS, E. C., RODRIGUE&giEti¢a e Producao:
Impacto dos Estoques na Velocidade de Processo de ManufaWilaSSEGET, 2010. Disponivel em: <www.aedb.br/seget/artigos>

Os Sistemas de manufatusguados na posi¢do | do modelo caracterizegnpela auséncia de estoque intermediario e
velocidade de processo elevada. Utilizaga)desse expediente o(s) processo(s) tipo

A) Arranjo Celular e em Linha de Montagem.

B) Projeto e Job Shop.

C) Batelada (te).

D) Continuo.

E) Massa.

(INEP/ENADE/2005/EPROD/ME/APO/PI&LI/LAY)/ P46 Existem trés tipos basicos de arranjo fisico (leiaute) de f
bricas: posicional (ou por posicdo fixada); funcional (ou por processo); e linear (ou por produto). E correto afirme
gue, em uma fabrica que produz cinco tipos de diferentes produtos,

A) podem coexistir os trés tipos de leiautes.

B) o leiaute linear exige que o prédio tenha forma alongada.

C) o leiaute linear € melhor para o setor de montagem de pecas.

D) o leiautefuncional € melhor para o setor de fabricacdo de pecas.

E) o leiaute posicional deve ser usado quando ha uma maquina dificil de ser removida do local.
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(INEP/ENADE/2008/EPROD/ME/APO/PI&LI/LAY) 147Rtna confeccdo pretende rever o projeto de arrarjsico
para expandir sua capacidade de producédo. O gargalo dos processos de producédo para a totalidade dos produtos, ¢
namero de pecas, estd na maquina de tingimento. A secéo onde esta a maquina tem uma area de @&dsmuais 18

m? j& estdo ocupados cora propria maquina, com o corredor de acesso, com a area de carga, descarga e espera
com a area de manutencdo, contigua a maquina. O tengaarédo para o ciclo de tingimento é de 10 min para um
lote de 50 pecas. A previsdo de vendas para 3 anos indicacessidade de expandir a capacidade da secéo dei-ting
mento em 30%. O periodo de recuperacao de capital, usualmente aceito, € de 3 a 4 anos.

Tendo como referéncia a situacdo acima, a melhor opgéo de projeto para essa confec¢do € instalar uma maguina
onal capaz de tingir

A) 20 pecas em 30 min e que ocupe % com um periodo de recuperacéo de capital de 4 anos.

B) 45 pecas em 60 min e que ocupe FDeom um periodo de recuperacéo de capital de 3 anos.

C) 120 pecas em 15 min e que ocupe Z5aom um peiodo de recuperacéo de capital de 5 anos, se mantido oieresc
mento da demanda e a maquina atual for vendida.

D) 50 pecas em 30 min e que ocupe 3eom um periodo de recuperacéo de capital de 5 anos.

E) 30 pecas em 20 min e que ocupe Fpeom umperiodo de recuperacéo de capital de 4 anos.

(INEP/ENADE/2023/EPROD/ME/APO/PI&LI/PCC/ADAP)IA®eterminada empresa fabricante de decodificadores
para aparelhos de TV deve produzir 300 unidades desse material, por dia, para atender a demanda. @zt
fluxo produtivo, o engenheiro da empresa decidiu realizar o balanceamento da linha de producéo, estimando que 6C
minutos por dia seria o tempo disponivel para producdo. A montagem do produto é composta por cinco operacoes (
B, C, D e E), com digbes (em minutos) e precedéncias especificadas no diagrama a seguir.

0,7 min

2,0 min

Com base nos dados apresentados, avalie as afirmacdes a seguir, relativas a referida empresa.

l. O takt time do sistema produtivo para atender a demanda é igual a 2 minutesjoiade.

Il. A quantidade de estagbes de trabalho suficiente para balancear a linha de producéo € igual a 2.
lll. A eficiéncia do balanceamento da linha de producao é igual a 90%.

E correto o que se afirma em
A) |, apenas.

B) Il, apenas.

C) I e lll, apeaas.

D) Il e lll, apenas.

E)I, llelll.
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(INEP/ENADE/2019/EPROD/ME/APO/PI&LI/PCC/ADAP) 14958 o texto:

A capacidade produtiva é um indicador fundamental para analisar o fluxo operacional de uma organizacac
planejamento e o controle da capacidadle producdo determinam a capacidade efetiva da operacdo produtiva, de
forma que ela possa responder & demanda.

Considere uma empresa téxtil que pode utilizar um regime de trabalho de trés turnos diarios, de 8 horas c:
um, nos sete dias da semana. Aacidade de producado é de 200 pecas de determinado item por hora. Em unaa sem
na, a empresa trabalhou dois turnos por dia, durante cinco dias. Os registros de producdo dessa semana de trak
apresentaram ocorréncias conforme tabela a seguir.

Ocorréncias Tempo parado
Amostragem de qualidade programada 3 horas
Falta de pessoal 4 horas
Manutencao preventiva programada 4 horas
Nenhum trabalho programado 3 horas
Falta de energia elétrica 6 horas

Com base nesses dados, avalie as afirmacdes a seguir.

|. Acapacidade maxima de producdo da empresa é de 33.600 pecq E correto o que se afirma em
semana. A)l, apenas.

Il. A capacidade programada de producdo na semana avaliada { B) Il, apenas.

16.000 pecas. C) I e lll, apenas.

lll. A méxima producdo possivel na semana avaliada foi de 132( D) Il e Ill, apenas.

cas. E) I, Il ell.

(INEP/ENADE/2017/EPROD/ME/APO/PI&LI/PCC/MPS/ADAP) 15032 o texto:

O plano mestre de producgéo é um planejamento de produtos finais ou acabados, periodo poo p8tiago-
gramacgéo leva em conta as previsées de demanda, o consumo médio histérico e as limitacdes de capacidade, arr
nagem e fornecimento. Esse macro plano é o input para a programacao do MRP (Planejamento das Necessidad
Material).

A tabela a seguapresenta o registro do MRP na programacéo de producédo, em que as barras medee 4,8 n
tros, o lote minimo de producéo € de 200 barras, o tempo de producdo de 3 semanas e 0 estoque de segurancga c
barras.

Periodogsemanas) 1 2 3 4 5 6 7
Necessidadebrutas (demanda) 40 50 400 100
Estoqueinicial 20 20 180 180 130 20 | 20
Recebimentade ordensplanejadas 0 200 0 0 290 0| 200
Estoqueatual previsto 20 180 180 130 20 20 | 120
Liberaciade ordensplanejadas 290 200

¢FoStr b wS3A dcanNiBeragdo das @dnsR2 a wt

A partir das informacdes apresentadas e dos conceitos que envolvem o MRP, avalie as afirmacfes a seguir.

I. Os valores encontrados na liberacdo de ordens planejadas levam em consideracdo o custo financeiro do estoq
capacidade do gargalo e o tempo de producéo.

Il. As liberacdes de ordens planejadas afetam o estoque atual previsto e tém impacto sobre o estoque somente ap
tempo de producéo.

lll. A liberacdo, na semana 2, de uma ordem planejada de producéo de 286 éaesponsavel por garantir o aténd
mento da necessidade bruta de 50 barras na semana 4.

IV. Se na semana 2 a ordem liberada fosse de 280 barras, haveria uma ruptura do estoque de seguranca aepartir (
mana 5.
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E correto apenas o que se afirma em
Alell.

B) lelll.

C)llelV.

D)1, lllelV.

E) I, Il elV.

(INEP/ENADE/2023/EPROD/ME/APO/PI&LI/PCC/MPS/Y 2&1Um fornecedor de buchas e cunhas recebeu de seu
cliente a programacao para as semanas 14 a 23, conforme apresentado na tabela 1.sBlelapresentados oses
guintes dados fornecidos pelo cliente: quantidade de itens em estoque no inicio da semana 14, estoque de seguran
a capacidade de producéo diaria para cada item e as necessidades de materiais referentes as semanas de 14 a 2
fornecedor utilizou a regra de dimensionamento da quantidade fixa, correspondente a producéo diaria. Os detes f
ram produzidos em mdltiplos inteiros da producéo diaria. O fornecedor trabalha 6 dias por semana, ndo tende restr
¢do de capacidade para atender demandas semanais previstas. O lead time para fabricacdo é de uma semana pare
todos os produtos, uma vez que o fornecedor ndo permite alteracdes na programacao da semana em curso.

Tabela I Dados para usinagem de buchas e cunhas

Itens Estoque | Estoquede | Producéo Semana

Disponivel| Seguranca diaria 2115116117 181191201 21 | 22 | 23
BUCHAD025 40 0 240 160
BUCHA0029 60 40 240 120|180 60 180
BUCHA0039 380 160 160 200 | 400 | 300 | 400| 400| 300 | 300 | 1500 1000 | 800
CUNHA0045 60 0 240 60 60 60
CUNHAD046 76 30 96 40 | 80 | 40 80 80 | 120
CUNHAD056 50 0 96 80 50 | 30 | 60 30

Para efeito de registro de estoque, o fornecedor utilizou 0 modelo da tabela 2, apresentada a seguir.

Tabela Z; Modelo de registro de estoque
ITEM: Estoque Semana

Disponivel =T8T 16 17| 18] 19| 20] 21| 22| 23

Demanda

EstoqueProjetado

Recebimentgprogramado

Liberacaade ordemde producéo

Com base nos dados apresentados, corssujue, para atender a demanda de

A) BUCHA 0025, o fornecedor emite ordem de producéo interna de 240 unidades na semana 15.

B) 160 itens da BUCHA 0025, o fornecedor encerra a semana 23 com estoque projetado de 40 unidades.

C) 250 itens da CUNHA 0056, o fornecedor encerra a semana Z3tmue projetado de 30 unidades.

D) 5 600 itens da BUCHA 0039, o fornecedor emite ordens de producéo interna que totalizam 5 220 unidades.

E) BUCHA 0039, o fornecedor mantém o estoque projetado médio de 236 unidades por semana no horizonte planej
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(INEP/ENADE/2011/EPROD/ME/APO/PI&LI/PCC/MPS) 152/tda inddstria que trabalha sob encomenda quee-d
finir a politica 6tima de producéo para os proximos quatro trimestres. Os pedidos colocados em carteira (demande
bem como os custos fixos de setup (K) €wstos unitarios de producao (c) e estoques (h) sdo apresentados na tabela

a seqguir.

Periodo Pedidos (unidades) Custo setup (K) Custo de estocagem (h) Custo producéo (c)
1 50 R$ 10 000,00 R$ 100,00 R$ 1 000,00
2 50 R$ 5 000,00 R$ 100,00 R$ 1 000,00
3 50 R$ 10 000,00 R$ 100,00 R$ 1 000,00
4 50 R$ 5 000,00 R$ 100,00 R$ 1 000,00

A politica 6tima de producgdo pode ser determinada pelo algoritmo de Wagthétin e Zangwill (JOHNSON e NMtO
TGOMERY, 1974), que objetiva minimizar os custos totais perfmttodo, de acordo com a férmula:

Ci= m:r: {Cj“ +Kj +¢i(g + 54 +...+15) +|_hi(r,+| t..+15)+hi (G2 +..415) -l-...hj,-i(rj)]}
J=hi+l,

com j= periodos a frente, incluindo o atual

Em que

. G= custo total do periodo i;

. K= custo de setup (fixo) do periodo i;

. G = custo unitario de producao no periodo i;

. h = custo unitario de estoque no periodo i;
. I, = demanda no periodo i.

Nasituacao descrita, considerando que a industria dispde de capacidade para produzir, no maximo, 150 itens-por pe
do, e que o custo total no periodo 5 é nulo, a politica 6tima é produzir, nos periodos 1,2,3,4, respectivamente,

A) 50, 100, 0 e 50 unidades. B) 50, 50, 100 e 0 unidades.

C) 50, 50, 50 e 50 unidades. D) 50, 100, 50 e 0 unidades.

E) 50, 150, 0 e 0 unidades.

(INEP/ENADE/2008/EPROD/ME/APO/PI&LI/PCC/CAP) Texto para as questdes 153/25 e 154/26

Uma empresa produtora de latas de aluminio estéparando uma resposta a um pedido de fornecimento de
um fabricante de bebidas para um contrato de longo prazo, com entrega anual de 2 bilhdes de latas de aluminio de
mL. Um dos principais pontos da resposta refeeea necessidade de se considerarcantrato, a cadeia de suprime
tos envolvida. Para isso, foi elaborado um diagraimiese, apresentado na figura abaixo, de parte da cadeia dé supr

mentos do aluminio no Brasil.

I FABRICACAO DE PLACAS DE ALUMINIO REQICLADO

ENERGIA ELETRICA

MINERAG AO DE BALXITA

\l FABRICAGAO DE PLACAS

DE ALUMINIO PRIMARIO

N

I RECEBMENTO DE PLACAS ]

| ArmazENAMENTO DE PLACAS |

N

| FABRICAGAO DE LATAS |

v

I COOPERATIVAS ] ENVASAMENTO DE BEBIDAS
] EM LATAS

PONTOS DE COLETA COLETOR INTERMEDIARD

| CATADORES | 2
BEBIDAS EM LATA
| NO ATACADO

LiX0 | J

BEBIDAS EM LATA

ENTREGA PESSOAL

* VOLUNTARIA
« COMPULSORIA

COLETA DOMICILIAR [

NO VAREJO
I , ¥

» CONSUMO DE BEBIDAS
I DESTINACAO DAS LATAS USADAS r | EMLATA
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Os dados de receitas e custos totais do contrato resultardo em um porgqudébrio de 5 bilhdes de latas para
0 contrato, ja levando em conta que a empresa tem capacidade ociosa instalada para fabricacdo de 1 bilhdo de |
anuais. A producédo sera continua e uniforme durante todo 0 ano. O espa¢o maximo de armazenamentasddepla
aluminio (1,72 m x 1 m), fornecidas por terceiros para a fabricacdo das latas para 0 novo contrato, esta restrito a
vezes o0 volume mensal de placas consumido na producéo.

Dados da industria do aluminio indicam que uma lata de 350 mL pesa wuo p@nos de 15 g; e com umapl
ca de aluminio de 1 m x 1,72 m se produz cerca de 100 latas de 350 mL. A producédo de um quilograma de &lumin
mario a partir da bauxita consome por volta de 15 kWh, enquanto a producao de aluminio reciclado, com a naesma (
lidade, consegue ser realizada com somente 5% desse consumo energético.

Em 2007, quase 100% das latas de aluminio usadas no Brasil foram coletadas e recicladas. O volung de fa
¢ao total no Brasil € de cerca de 12 bilhdes de latas anuais para bEbittaativas da indlstria de aluminio indicam
gue cerca de 50% de todo o aluminio reciclado de latas retorna a fabricacéo de latas no Brasil.

(INEP/ENADE/2008/EPROD/ME/APO/PI&LI/PCC/CAP) 153/2%% base no texto apresentado, € correto afirmar
que

I- 0 novo contrato vai exigir a expansao da capacidade minima anual de fabricagdo para que sejam processados me
milhdes de placas de aluminio de 1 m x 1,72 m.

Il- o contrato deve ter duragdo minima de 2 anos e meio, consideraadm ponto de equilibrio ergrreceitas e desp

sas totais do contrato como Unico definidor do tempo de fornecimento.

Ill- restricbes de armazenamento limitam a quantidade mensal maxima de recebimento a 5 milhdes de placas-de all
niode 1,72 m x 1 m, em qualquer més.

Assinale a opcacorreta.

A) Apenas um item esta certo. B) Apenas os itens | e Il estdo certos.
C) Apenas os itens | e Il estao certos. D) Apenas os itens Il e Il estao certos.
E) Todos os itens estao certos.

(INEP/ENADE/2008/EPROD/ME/APO/PI&LI/PCC/CAP) 154/RiBvda com base no texto apresentado, julgue os itens

a sequir.

I- A energia total consumida na reciclagem de latas de aluminio no Brasil em 2007 foi inferior a 200 milhdes de kWh.
ll- O novo contrato consumira anualmente o equivalente a 50 mil toneladatadas de aluminio reciclado.

Ill- O volume anual estimado de aluminio utilizado nas latas recicladas e reutilizado na fabricacdo de novas latas
Brasil, € superior a 80 mil toneladas.

Assinale a opgéo correta.

A) Apenas um item esta certo. B) Apena®ss itens | e Il.

C) Apenas os itens | e Il estdo certos. D) Apenas os itens Il e Il estao certos.
E) Todos os itens estéo certos.

(INEP/ENADE/2017/EPROD/ME/APO/PI&LI/PCC/MPS/ADAP) 15&80sidere a situagdo em que um engenheiro de
producado tenha éaborado um planejamento agregado, utilizando uma estratégia de producdo constante, igual a
capacidade em horario normal. Quando necessario, para suprir a demanda do més, horas extras deverdo ser utiliz
das. O estoque inicial é de 100 unidades e, ao fuhalperiodo de planejamento, o estoque devera ser zero. Ao todo,
sdo 10 trabalhadores cumprindo turno diario de trabalho de 8 horas e 20 dias Uteis por més. O tempo padrao-de pr
ducédo é de 2 homenkora por unidade.

Més Demanda (unidades)
Janeiro 700
Fevereiro 1000
Marco 1.100
Abril 900
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Considerando essa situacao e os dados apresentados na tabela, \serifjoa a capacidade de producdo mensal em
horério normal e a producéo total necessaria para o periodo de janeiro a abril correspardpattivamente, a

A) 800 e 3.600.

B) 800 e 3.700.

C) 900 e 3.700.

D) 925 e 3.600.

E) 925 e 3.700.

(INEP/ENADE/2023/EPROD/ME/APO/PI&LI/PCC/ADAP) 15648 o texto:

Uma empresa automobilistica fabrica carros de passeio em trés cores: branco, miezaeA unidade fabril
dessa empresa conta com trés centros de trabalho: estruturacdo, pintura e acabamento, que operam em dois turnos
oito horas cada. A demanda agregada para este més foi de 200 carros de passeio, e 0 setor de vendas pre&vé que
manda ira aumentar 10% ao més durante o préximo semestre. O engenheiro de produgéo responséavel pela andlis
capacidade acredita que os centros de trabalho para pintura e acabamento estdo ociosos e, por isso, esta preocu
momentaneamente apenas com o ¢emde estruturagdo, conforme evidencia a tabela 1.

Tabela I¢ Tempo gasto, em horas, na producdo de cada veiculo na estruturagédo
Branco Preto Cinza

Estruturacéao 1 15 0,5

Considere ainda que a demanda por carros de passeio segue a distribpiedentada na tabela 2.

Tabela 2, Demanda de carros por cor
Branco Preto Cinza

Carrosde passeio 50% 40% 10%

Nesse contexto, e considerando que o més util tenha sempre 20 dias, avalie as asserg¢des a seguir e a relagao propt
entre elas.

|. Aempresa, no proximo més, precisara tracar um plano de aumento da capacidade produtiva do centro de trabalho
estruturacdo, com o objetivo de atender ao crescimento de sua demanda.

PORQUE

II. Um aumento na demanda exigird maior utilizacao do centroat®tho de estruturagcdo, consumindo um tempo
maior de producéo.

A respeito dessas assercdes, assinale a opgéo correta.

A) As assercOes | e Il sdo proposicdes verdadeiras, e a Il € uma justificativa correta da |.
B) As assercdes | e Il sdo proposigiedadeiras, mas a Il ndo é uma justificativa correta da I.
C) A assercao | é uma proposicao verdadeira, e a Il € uma proposicao falsa.

D) A assercao | € uma proposicao falsa, e a Il € uma proposicdo verdadeira.

E) As assercdes | e Il sdo proposi¢cbesdalsa
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(INEP/ENADE/2008/EPROD/ME/APO/PI&LI/PCC) 157#&23analise de capacidade do processo de producdo em uma
empresa de ceramica para pisos parte dos seguintes dados, para os tepgariio dos ciclos de maquina:

. prensa: ciclos de 72 segundos para Zaggior ciclo;

. esmalte: ciclos de 30 min, em uma esmaltadeira capaz de processar simultaneamente 60 pecas;

. forno para queima: ciclos de queima de 1 h, com até 240 placas de cermica a cada ciclo.

A empresa ja trabalha em 3 turnos diarios de 8 horas, isgerrupcao e as necessidades de paradas das maquinas, par
preparacdo e manutencao sao despreziveis. A previsdo de demanda indica a possibilidade de aumento de vend:
10% ao ano, nos préximos 3 anos. A fabrica vende, atualmente, 2.000 pecas d# piso @n média.

FREITAS PEREIRA, Claudio Levi de, 2003 (com adaptacoe

Assinale a melhor opcao para a expanséo da capacidade produtiva para atender a demanda nos préximos 4 anos
criagdo de minima capacidade ociosa total.

A) Aumentar a capacidadeaxima de producao da esmaltadeira em 20%.

B) Dobrar a capacidade maxima de producéo do forno de queima.

C) Aumentar a capacidade maxima de producéo da prensa em 50%.

D) Aumentar a capacidade maxima de producado da prensa em 30%.

E) Aumentar a capacidadeaxima de producao da prensa e da esmaltadeira em 20%.

(INEP/ENADE/2005/EPROD/ME/APO/PI&LI/TOC/ADAP) 158/26a empresa possui uma linha de produgédo em que
sdo fabricados produtos acabados para estoque, e utiliza duas maquinas, M1 e M2, em série, capesgamento

em M1, precedendo sempre o processamento em M2. Nessa linha, ndo existe a possibilidade de armazenamento
produtos intermediérios resultantes do processamento em M1. Sabendo que T1 e T2 séo os valores das taxas de |
ducéo, respectivamente,ak maquinas M1 e M2 (producédo média/hora), assinale a op¢ao correta a respeito do valor
da taxa média do sistema de maquinas em conjunto (TLP).

A)ParaT1l=T2=Te Tl e T2 deterministicos, TLP = 2T.

B) ParaT1=T2 =T e T1 probabilistico e T2 deteticoniLP > T.

C)ParaT1=T2=T e T1 deterministico e T2 probabilistico, TLP > T.

D) ParaT1=T2=Te T1 e T2 probabilisticos, TLP > T.

E) ParaTl > T2 e T1 e T2 deterministicos, TLP = T2.

(INEP/ENADE/2005/EPROD/ME/APO/PI&LI/TOC) 159(RDa equipede engenheiros esta desenvolvendo o antepr
jeto de uma planta quimica para produzir um material em um processo de fluxo continuo. O produto, gerad@no re
tor em forma fluida, € bombeado para um concentrador que, eliminando parte da 4gua, reduz o volumastara a
metade. Da saida do concentrador, o produto é bombeado para a linha de enchimento, onde é embalado em vasos
5 litros. O processo é muito estavel e de facil controle, de forma que o rendimento em cada etapa pode ser @snside
do 100%. Na faixaa capacidade de projeto definida pelo cliente, o custo unitario de capacidade de cada unidade do
equipamentos (ou seja, o custo do equipamento dividido pela sua capacidade) pode ser considerado constante ¢
dado na tabela abaixo.

Equipamento Reator Conentrador Linha de enchimento

Custo unitério de capae 156.000 20.000 257.000
dade [R$ / (m3/h)]

Observagédo: Os custos acima refersena vazado de saida do equipamento.

De acordo com as informac¢des acima, a equipe deve dimensionar os equipamentos dguiermgargalo de producéo
seja

A) o concentrador, porque ele é equipamento intermediario no processo.

B) o reator, porque ele é a primeira fase do processo.

C) a linha de enchimento, porque ela é a Ultima fase do processo.

D) o concentrador, por ser o efpamento de menor custo unitario de capacidade.

E) a linha de enchimento, porque o custo unitario de capacidade é maior.
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(INEP/ENADE/2019/EPROD/ME/APO/PI&LI/TOC/ADAP) 1600)varios materiais utilizados na fabricacdo deotij

los sdo extraidos e transpaatios até o misturador e o laminador, que deixam a mistura homogénea. Por meio de
correias transportadoras, esses materiais chegam a maromba, que, em um fluxo continuo, da forma e corta o produ
no tamanho especificado pelo cliente. Nessa etapa, os tij@stio Umidos e ficam em uma estufa até estarem paep
rados para a queima no forno. Esse processo € resumido no fluxograma a seguir.

Mlstgradore- Maromba - Estufa - Forno
laminador

Uma fabrica de tijolos recebeu demanda pela producéo de tijolos de 5 kg e com 25 cm de comprimento. O misturad
o laminador conseguem produzir 20.000 kg de material seco por hora. A maromba trabalha em uma velocidade max
de 10 m/min para esse tipo de tijolo. A estufa, onde os tijolos devem repousar por 4 horas, comporta 12.000 unida
desse tipo de tijolo. O forno e capacidade de queimar 800 tijolos em 48 minutos.

Considerando as informagfes apresentadas, bem como a situagado descrita, avalie as asserc¢des a seguir e a-relacs
posta entre elas.

I. A méaxima producdéo diaria da fabrica, em um turno de 8 horas iniptias, € de 8 000 tijolos.
PORQUE
Il. A capacidade da estufa est&4 subdimensionada. A respeito dessas assercdes, assinale a opgao correta.

A) As assercOes | e Il sdo proposicdes verdadeiras, e a Il € uma justificativa correta da |.

B) As asserc¢0des llesdo proposicdes verdadeiras, mas a |l ndo é uma justificativa correta da .
C) A assercdo | € uma proposicao verdadeira, e a Il € uma proposicéo falsa.

D) A assercao | € uma proposicao falsa, e a Il € uma proposicdo verdadeira.

E) As assercoes | e lbgiroposicdes falsas.

(INEP/ENADE/2008/EPROD/ME/APO/PI&LI/PCC/TOC) 16 NZRura a seguir apresenta um fluxograma simpléic

do de um processo de fabricacdo continua para producéo de alcool hidratado. O caldo proveniente da moagem ¢
canade-agUcar pasa por um tratamento para obtencao do mosto, sendo a ele adicionada uma massa, composta de
xarope e mel, que € processada em um tanque misturador, seguida da adicdo do fermento. O vinho obtido passa [
colunas de destilacao, que alimentam 5 linhas de erevaBara o volume atual de producéo, os niveis de utilizacao das
capacidades instaladas sdo os seguintes: 80% no tanque misturador; 50% nas colunas de destilacdo; e 100% n:
linhas de envase.

fermento Para atender a um aumento de producéo de 50%, (
xarope e mel l dasafirmac6es abaixo € correta quanto as capacidade:
tanque misturador, das colunas de destilagédo e das lir

caldo ' ] mosto| tanque de de envase?

ol formentagdo A) As capacidades instaladas sao suficientes para ate
vinho ao aumento da producéo.
B) H& necessidade de aumentar a capacidade instaag
tanque misturador em 20%.

colunas de C) Ha necessidade de aumentar a capacidade das cg
destilacao de destilagdo em 50%.

D) Ha necessidade de duplicar o nimero de linhasrdg
Hldfatacdo | inhas de | VaS€:

envase | E) Ha necessidade de aumentar a capacidade do tanq|
misturador em 10% da capacidade dtua
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(INEP/ENADE/2005/EPROD/ME/APO/PTRAB/ORIGEM)226® enfoque cientifico do trabalho teve inicio com os
trabalhos de Frederick W. Taylor, que publicou, em 1912, a obra Principios de Administracao Cientifica. A aplicac
desses principios produziu a @gizacao taylorista do trabalho ou taylorismo, que sofre criticas de pesquisadores em
ergonomia por

A) padronizar salarios, sem considerar as diferengas individuais entre os trabalhadores.

B) medir a eficiéncia do trabalho pelo desempenho em tempo, adesderandese outros fatores importantes.

C) exigir a implantacdo de onerosos procedimentos de controle coletivo dos trabalhadores.

D) prever pouco tempo para o descanso dos trabalhadores.

E) ser recomendado para os paises onde se encontram os trabe#lsadais instruidos.

(INEP/ENADE/2011/EPROD/ME/APO/PTRAB/ORIGEM/ADAP) 143¢i#o texto:

As varias consequéncias do trabalho repetitivo levaram, nos ultimos anos, ao desenvolvimento de diferen
formas de organizar e reestruturar o trabalho m@ntagem e outros trabalhos seriais similares. Essas tentativas forar
feitas na industria, por intermédio de intervengdes ergondmicas, conforme exemplificam as situacdes de trabialho a
XO.

. Exemplo 1: A montagem completa de calculadoras eletrénicafeitgsiaem torno de uma bancada redonda, com oito
postos, mas apenas com seis operadores, de forma que havia sempre dois postos vazios. A resultante acumulaca
componentes for¢cava os operadores a trocarem de lugar frequentemente.

. Exemplo 2: Um componge eletrénico era originalmente montado em uma linha de montagem de seis postosisuces:
vos, ocupados por seis trabalhadores. No novo plano, um operador desempenhava, sozinho, as seis operacdes
responsavel pela qualidade da montagem inteira.

KROEMEKK. H. E.; GRANDJEAN, E. Manual de ergonomia: adaptando o trabalho ao homem. Porto Alegre: Bookman, 2005. 5. edaggd-80 (con
tacbes).

Acerca do tema acima, avalie as assercdes a seguir e a relacdo proposta entre elas.

O principal objetivo dasudancas exemplificadas € dar ao operador mais liberdade de acao, reduzindo o téd
e tornando o trabalho mais gratificante, permitindo a ele desenvolver todo o seu potencial, o que pode ser constate
com maior éxito no exemplo 1.

PORQUE

No exemplo 1a rotacdo de trabalhadores entre diferentes atividades de operacdo de montagem reduziu o ris
de tédio, adequando a dificuldade do trabalho com as capacidades do trabalhador, enquanto, no exemplo &, o tre
Ihador passou a atuar em uma sucessao de atiadatiferentes, cada uma solicitando dele diferentes habilidades e
maior responsabilidade.

Acerca dessas assercdes, assinale a opcéo correta.

A) As duas assercdes sdo proposicdes verdadeiras, mas a segunda ndo € uma justificativa correta da primeira.
B) Aduas asser¢des sao proposi¢des verdadeiras e a segunda € uma justificativa correta da primeira.

C) A primeira assercdo € uma proposicdo verdadeira, e a segunda, uma proposicao falsa.

D) A primeira assergao é uma proposicao falsa, e a segunda, uma paopasigadeira.

E) Tanto a primeira quanto a segunda asserc¢des sdo proposicoes falsas.
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(INEP/ENADE/2011/EPROD/ME/APO/PTRAB/DIAG/ADAP) 16418 o texto:

Um projeto de reformulacdo da organizagdo do trabalho em uma unidade produtifarmimnamento requer
a anadlise do trabalho real. Em uma oficina responséavel pela manutenc¢éo preventiva quadrimestral de uma frota con
equipamentos ferroviarios, foi comparado o fluxo prescrito com o fluxo realmente executado. Corstatauéio ate-
dimento das metas de producéo e a insatisfacao dos funcionarios devido a elevada carga de trabalho. A programags?
revisdo se fazia apds uma inspec¢do prévia, mas ocorriam atrasos no encaminhamento do equipamento ferroviario |
a oficina e ndo se realizamava inspecao e reprogramacao do equipamento. Essa inspec¢éo identificaria novas-pendé
cias no equipamento e possibilitaria reprogramar com rigor o uso dos recursos materiais e-de-atia, evitandese
desgastes e esperas por material ndo disponivel. ®demanda por Homerdora passou de 200 para 280, pois as
pendéncias reais corrigidas na revisdo se mostraram maiores que as identificadas na inspecgéo preventiva. Essa sit
acontecia reiteradamente. Registr®e, entdo, alta frequéncia de trabalhagsrem turnos que faziam horas extras e
que dobravam o turno de trabalho.

CAMPOS, G. F,, SILVA, L. M., BARCELQS, B. F. Andlise da organizagdo do trabalho: um estudo no setor de manutencéquipararit@sle
ferroviarios de uma empresa de grande potiie S8o Carlos, out./ 2010. XXX Encontro Nacional de Engenharia de Producgédo. (com adaptaco:

A andlise relatada identificou problemas de projeto do trabalho e problemas de gestdo. Qual foi o principal problema
projeto do processo de trabalho no setde manutencéo?

A) O cumprimento da programacdao, pois quando ela ndo é seguidssgeramento do desgaste dos empregados na
execucao da atividade.

B) Uma avaliacéo da variabilidade da atividade a ser executada sugere uma demanda por uma organirzaigaibalo t
mais flexivel.

C) O numero de funcionérios era insuficiente para atender a demanda no conserto das maquinas.

D) A empresa faz a programagéo sem considerar possiveis imprevistos que poderiam ocorrer na atividade desenvol
E) A empresa ndo deteina a repeticdo da inspecdo se o equipamento ndo chegar na oficina na data combinada.

(INEP/ENADE/2014/EPROD/ME/APO/PPROD/PRINC/ADAP) ta%R00 texto:

9Y LINRP2SiG2a RS RSaSy@g2t @AYSyi(di2 RS y2@023a LINBfissamaR a
multidisciplinar contribui para o sucesso do projeto. Com relacdo a participacdo do representante da manufatura
SljdzA LIS R2 LINR2SG2r S&ALISNIYLAS 1ljdzS aSa2lyYy dzal R2a 2a& LN
fases do desenvaiwnento.

BOOTHROYD. G; DEWHURST. P; KNIGHProduat design for manufacture and assembly
3 ed. Boca Raton: Taylor and Francis Group, LCC, 2011 (adaptado)

Considerando as especificidades e principios do DFMA, avalie as afirmacgdes a seguir.

|. E esprado que o produto resultante passe por menos etapas de producdo e, como consequéncia, tenha menor t
po de producéao.

II. O design do produto, resultante do projeto, tera maior grau de novidade.

lll. A participacdo do representante da manufatura reduagr&ustos de execucédo do projeto.

IV. E almejado que o novo produto apresente menor nimero de componentes ou pecas.

E correto apenas o que se afirma em

AlelV.
B) Il e IIl.
C)lllelV.
D)1, el
E)I, lle V.
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(INEP/ENADE/2011/EPROD/ME/AP®MROD/EVL/ADAP) 166/2Beia o texto:

Problemas de engenharia de producdo foram estudados em um polo com mais de 80 empresas produtoras
objetos fundidosg méveis, adornos e objetos decorativos e utensilios de coc¢do. O principal problema relataglo pel
empresarios referige a Gestao e Desenvolvimento de Produtos (GDP), tais como perda de participacdo no mercadc
nao formacdo de uma identidade socialmente percebida. Essas atividades eram descoordenadas ou realizadas ser
todologias eficientes. Umrpjeto recente buscou aplicar ferramentas de GDP, ja validadas em grandes organizacd
nas empresas de pequeno porte integrantes do polo. Por exemplo, o Processo de Desenvolvimento de Produtos O
tado ao Cliente (PDROC), um método aplicavel em conjontom o método Quality Function Deployment (QFD), e o
Computer Aided Design (CAD). DesenvolvesariiO produtos e capacitarase 20 equipes, de empresarios e funden
rios das empresas, na aplicacdo de ferramentas de gestdo orientadas aos seus nega@iasdmo desenvolvimento
de produtos as diferentes capacidades dos processos produtivos e aos nichos de mercado estudados. Os antigos f
tos, muitas vezes copiados de concorrentes, eram pouco ergondmicos e com design desatualizado. Os novos pro
tém design contemporaneo, agregam valor simbdlico e sdo viaveis com os processos de producao disponiveis.

MIRANDA, C.A.S., MELO FILHO, L.D.R., OLIVEIRA, R.D. Projeto multidisciplinar: integracdo entre design e engenhariaaf prgaca
empresas indstriais de pequeno porte. Sdo Carlos, out./2010. XXX Encontro Nacional de Engenharia de Producéo. (com adaptag:

Diante do exposto, analise as afirmac¢fes seguintes.

|. Considerando a oferta existente no mercado de mobiliarios fundidos nacionais Gsacdémacteristicas de design, os
novos produtos desenvolvidos pelas empresas do polo estudado passaram a ter qualidade potencialmente melhorac
Il. O planejamento sistematizado de produtos utilizaisgotécnicas de GDP pode levar a solugdes com maior val
agregado e o direcionamento de novos produtos a nichos de mercado especificos.

lll. A difuséo de técnicas de GDP para as pequenas empresas pode viabilizar o direcionamento de seus produtos a |
de mercado especificos, de maior potencial de rentdoie.

IV. O redirecionamento de linhas de produtos a nichos de maior rentabilidade, mantida a capacidade maxima-de prc
¢ao das empresas, compromete a escala de producéo de produtos a precos populares.

E correto o que se afirma em
A) I, Il e lll, apenas. B) I, Il e IV, apenas. C) 1, lll elV, apenas.
D) II, lll e IV, apenas. E)LILIIelV.

(INEP/ENADE/2005/EPROD/ME/APO/PPROD/CVP/ADARRE6A&Nalise os graficos:
Soks ¢ Os graficos acima mostram a evolugéo do ¢

e _,,,..--—*—*\ de vida de um produto no mercaddjvidido

em 4 etapas: introducdo (market dev

N lopment); crescimento (growth), maturidad

e (maturity) e declinio (decline). Com baseea|

Tine nas na analise desses graficos, assinale a o
correta.

ey T e, B O A) O pico do volume de vendas ocorre na et;

de crescimento.

B) O produto comeca a dar lucro para a eeaf

sa no inicio da etapa de maturidade.

C) O lucro total com o produto € crescente

primeira metade da etapa de crescimento.

fiwe | D) O pico do lucro unitario ocorre na etapa

maturidade.

E) O produto comeca a dprejuizo para a -

presa no inicio da etapa de declinio.

L 3

ookt

N
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(INEP/ENADE/2019/EPROD/ME/APO/PPROD/ETAPAS/ADAP) 1688 texto:

Novos produtos chegam ao mercado desenvolvidos a partir de novas ideias, materiais e tecnologiasi-Empr:
dedores, em busca daportunidades, acompanham as inovacdes. Paralelamente, surgem formas inovadorasme des
volvimento do produto e da produc¢do. Alguns produtos, antes confeccionados somente pela subtracdo de mater
passaram a ser produzidos com manufatura aditieambs como Internet das Coisas e Design Thinking tornaem
expressoes do dia a dia.

Considerando esse contexto, avalie as assercdes a seguir e a relacdo proposta entre elas.

I. Os novos espacos de criagdo e desenvolvimento estao se espalhando easddarais acessiveis a cada dia, o que
contribui para a alavancagem dos negacios.

PORQUE

II. O desenvolvimento de produtos, que abrange as fases: ideia inicial e triagem, especificagées do produto, formul;
de alternativas, construcdo do modelo ou magk construcdo de um protétipo e aprovacao, tem sido realizado em
tempos totais de ciclo cada vez mais curtos.

A respeito dessas assercdes, assinale a opcao correta.

A) As assercOes | e Il sdo proposicdes verdadeiras, e a Il é uma justificativadeolreta

B) As assercdes | e Il sdo proposicbes verdadeiras, mas a |l ndo é uma justificativa correta da I.
C) A assercéo | é proposicao verdadeira, e a Il € uma proposicéao falsa.

D) A assercao | é proposicéo falsa, e a Il € uma proposi¢ao verdadeira.

E) As ssercbes | e Il sdo proposicoes falsas.

(INEP/ENADE/2008/EPROD/ME/APO/PPROD/ETAPAS) 16B288icas aperfeicoadas na industria japonesa tém tido
grande influéncia na engenharia de producdo desde o inicio da década de 80 do século passado. Uma detss € 0
dobramento da func¢do qualidade, ou QFD (quality function deployment), que tem como funcéo primordial garantir a
qualidade do produto desde a fase do projeto. Para isso, considesams exigéncias dos clientes, traduzina® em
especificacdes, que saosdutidas de forma estruturada entre as diversas areas funcionais envolvidas no projeto: d
senvolvimento, producéo e comercializacdo do produto. Aplicado com sucesso em empresas como a Toyota&-esse
todo chegou ao Brasil na década de 90 do século passadem sido utilizado por varias empresas do ramo industrial

e de servicos.

Acerca do assunto tratado no texto acima, julgue os itens a seguir.

I- O QFD é uma técnica incompativel com a ES, pois concentra tempo e esfor¢o na etapa de especificagdamdo prc
em vez de abreviar as etapas de projeto, desenvolvimento e manufatura do produto.

II- As especificacdes do produto obtidas a partir do QFD sédo caracteristicas explicitas, tanto para o caso de manuf
guanto para o caso de servigos.

Ill- Uma das vantgens do QFD esta na reducdo de reclamacfes decorrentes da falta de qualidade no inicio da-come
lizacdo do produto (fase de langamento).

IV- As matrizes geradas no QFD s&o relevantes para a confec¢do da documentac&o do projeto do produto.

V-Ao traduzir ¢ @21 R2 Of ASyidSé¢s F GSOYyAOF R2 vC5 LINRK 2 NJal |
de com os processos internos da fabrica.

Estéo certos apenas os itens

Al lleV.

B)I, 1l elV.
C)I,IVeV.
D) II, Il e IV.
E)II, e V.
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(INEP/ENADE/2005/EPROD/ME/APO/PPROD/MATRIZ) 17B(38lise o grafico:
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Um engenheiro de producdo deseja posicionar as acdes estratégicas de produgdo em quatro zonas de prioridad
melhoramento, denotadas por Z1, Z2, Z3 e Z4, cujos pontos delimitasiiwesl: €D, Z2: @GD-B-A, Z3: ABW-FE e

Z4: ERY, conforme mostrado na matriz acima. O eixo horizontal representa a pontuacdo dada pelos clientes a cada
dos critérios identificados como competitivos pela empresa. O eixo vertical representempmitho da empresa fre

te aos seus concorrentes e também em relacéo a cada um desses critérios. Com relacdo as zonas de posicioname
critérios na matriz acima, assinale a opgéo correta.

A) A linha AB separa os critérios com desempenho aceitavel @sgoem desempenho naaceitavel, ou seja, abaixo
dessa linha estao os aceitaveis e acima, osat@itaveis.

B) Critérios localizados em Z1 demandam ac¢des urgentes de melhoramento.

C) Critérios localizados em Z2 apresentam posicionamento muito bom.

D) A linha EF representa uma fronteira entre critérios com posicionamento muito ruim e aqueles com posicionamel
muito bom.

E) Critérios localizados em Z4 apresentam posicionamento muito ruim.

(INEP/ENADE/2005/EPROD/ME/APO/PPROD/ACEL) 17C/8 o acirranento da competicdo mundial, as empresas
procuram ganhar tempo no lancamento de novos produtos, abreviando o tempo de desenvolvimento dos mesmo
Desse modo, procuram introdus, o mais rapidamente possivel, na fase de producao industrial. Assinalegap
gque apresenta a agdo mais eficaz para acelerar o processo de desenvolvimento de novos produtos.

A) Adquirir maquinas modernas, robotizadas e que apliquem os ultimos avangos da informatica.

B) Manter uma lista de fornecedores e providenciar um estatpipecas prontas para serem introduzidas na producéo.
C) Aplicar o conceito da engenharia simultanea, para melhorar as comunicac¢des entre a equipe de desenvolviment
produto e a de producéo.

D) Aplicar o método QFD (quality function deployment) pacarporar os requisitos do consumidor aos produtos.

E) Aplicar a técnica do benchmarking para incorporar aspectos positivos, encontrados em outros produtos ou ser
similares.
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(INEP/ENADE/2008/EPROD/ME/APO/PPROD/ACEL) 172(3dngenharia simultana (ES) € uma metodologia de
desenvolvimento integrado de produto que considera todos os aspectos do ciclo de vida do produto, desde @ conce
¢do, producao, remanufatura, reciclagem e descarte, incluindo atividades de planejamento, projeto e producéo. Col
base nesse conceito, é correto afirmar que a ES

I- promove o encadeamento sequiencial das atividades de desenvolvimento, desde o planejamento até a producéo.
Il- se beneficia da informatica, que pode colocar a mesma informacgéo disponivel simultaneamérites garticipantes

do projeto.

lll- ndo se aplica aos projetos de produtos que sdo montados a partir de familias de componentes.

Assinale a opgéo correta.

A) Apenas o item | esta certo.

B) Apenas o item Il esté certo.

C) Apenas os itens | e |l est@rtos.

D) Apenas os itens Il e Il estéo certos.
E) Todos os itens estao certos.

(INEP/ENADE/2017/EPROD/ME/APO/PPROD/ACEL/ADAP) F13#280 texto:

Sistemas de gerenciamento, em tempo real, de processos produtivos tém apresentado ganhos para sesempr
devido a aquisicdo de dados de producdo que proporcionam maior produtividade com a otimizacdo dos recursos
reducao de custos, como rastreamento dos materiais, monitoramento das sequéncias de programacao, contrsle est:
tico de processo. O desenviohento dessa classe de produto tem proporcionado o surgimento de inovacdes nes set
res primario, secundario e terciario da economia. Para as empresas, o desenvolvimento de produtos ainda € ta
complexa e apresenta custo elevado; por isso, praticas a@magenharia simultanea tém contribuido com a reducéao
dos desperdicios industriais.

ROZENFELD, H. et@éstao do Desenvolvimento de produtos
uma referéncia para a melhoria de processo.
S&o Paulo: Saraiva, 2006 (adaptado).

A partir dessas informacdgea respeito da engenharia simultdnea e sua relacdo com o desenvolvimento de produtc
inovadores, avalie as afirmagdes a seguir.

I. A engenharia simultanea contribui para que o resultado do desenvolvimento de produtos inovadores atinja 0 merc:
no tempo pojetado.

Il. A engenharia simultdnea, também conhecida como engenharia concorrente ou paralela, contempla, em saa metc
logia, o principio de desenvolvimento de produtos em etapas sequenciais do processo de inovacao.

lll. A engenharia simultanea praticade organizac6es empresariais basségaem relacbes de paralelismo para axec

tar atividades, com o objetivo de antecipar a ocorréncia de problemas no processo de desenvolvimento de produ
inovadores.

IV. A engenharia simultdnea melhora as formas cléssleaorganizacdo do trabalho em uma empresa, possibilitando
flexibilidade e autonomia da equipe responséavel pelo desenvolvimento de produtos inovadores.

E correto apenas o que se afirma em:

Alell

B) Il e IIl.
C)llle V.
D)1, 1l e IV.
E) 1, Il 8V.
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(INEP/ENADE/2011/EPROD/ME/APO/PPROD/ECOD/ADAP) F 1410 texto:

Considerasse uma concepcao sustentavel quando o produto é concebido levsm@on considera¢do os raeu
S0s naturais locais e as necessidades também locais, e é projetadasgapar uma ou mais pessoas, com tempo de
vida o mais longo possivel. Se ainda ele é projetado para reassumir outra forma ou outra funcdo como um nBVOo pr
to, e quanto mais este ciclo se repetir, mais sustentavel é o projeto.

GUIMARAES, L. B. MEcologp no projeto de Produto: design sustentavel,
design verde, ecodesign. Ergonomia de ProduRmrto Alegre: FEENG/UFRGS, 2006, v. B3P. 5

Ressaltese, portanto, na concepgéo explicitada acima, que o produto s6 pode ressurgir como outro produto sestenta
se ele for pensado para ser facilmente desmontavel e montavel em um sistema produtivo que

A) use um minimo de recursos, ndo gere residuos e ndo imponha dano aos seres humanos envolvidos na sua prodt
uso.

B) considere apenas 0s recursos naturaigiw com vida Gtil o mais longa possivel e ndo imponha dano aos seras hum
nos envolvidos na sua producao e uso.

C) use 0s recursos necessarios a concepcéao de projetos para uso por uma ou mais pessoas e nao imponha-dano .
res humanos envolvidos na susbguc¢ao e uso.

D) considere apenas 0s recursos naturais locais e necessidades para uso por uma ou mais pessoas e nao imponh
aos seres humanos envolvidos na sua produgéo e uso.

E) use os recursos necessarios a implementacao de projetos com tempaade wiais longo possivel e ndo imponha
dano aos seres humanos envolvidos na sua produgéo e uso.

(INEP/ENADE/2011/EPROD/ME/APO/PPROD/ECOD/ADAP) Y 1¥1EBo texto:

Uma ferramenta de design que considera as questdes ecoldgicas € o ecodesign, prefsidpP (United
Nations Environment Programriadustry and Environment). A técnica ecodesign, descrita pela norma ISO TR 140¢
auxilia no desenvolvimento de produto e na antecipacdo das ameacas potenciais para alavancar vantagens compet
e suas opdunidades. A seguir é apresentada parte resultante da aplicagdo do ecodesign no reprojeto de medidores
energia elétrica de uma fabrica.

Os medidores monofasicos modelo antigo possuem base separada do bloco, que € feito de uma liga de alun
e silicio Com a mudanca para os novos medidores, a base e o bloco torsarama peca Unica e houve a troca da liga
de aluminio do bloco pelo plastico de engenharia (Noryl), material de facil reaproveitamento ou reciclagem. Nos m
dores antigos, a tampa era dédko e, nos novos modelos, o material usado foi o policarbonato cristal, com anti UV
material que facilita a reciclagem e reduz o consumo de energia elétrica no seu processo de fabricacdo. A utilizacé
materiais mais leves facilita 0 manuseio duranseatividades de montagem, pois a reducéo de peso torna 0 manuseic
mais agil e menos desgastante.

GUIMARAES, L. B. M. A Ecologia no projeto de Produto: design sustentavel, desi
verde, ecodesign. Ergonomia de Produto. Porto Alegre: FEENG/UFRGS,2006G283.

As mudancas incorporadas tanto no processo quanto no produto visam a eficiéncia na producao, bem como facilit
obtencéo desse produto. Para tanto, quais das seguintes afirmacfes constituem mudancas sociais externas de gr
influéncia no @senvolvimento do negdcio da organiza¢ao?

I. Preocupacao com a qualidade do produto e reducéo de custo do produto.

Il. Informacgdes relacionadas ao impacto ambiental de produtos e processos.

Ill. Responsabilidade pelo residuo, propiciando a reducéo, pagilo e reciclagem.

IV. Custo de energia relacionado a processos produtivos e ao comportamento de usudrios dos produtos.

V. Estratégia de logistica para o novo produto a fim de se estabelecerem vantagens como rapidez na produgo e es
gem.

Estéo correta apenas as afirmacdes
Al lleV. B) I, lllelV. C)Il,IVeV.
D) I, llelV. E)Il, e V.

Material protegido. Reproducéo permitida, parcial ou integral, desde que citada a fonte. Registro na FBNAUC.


mailto:enadesocial@gmail.com
http://www.enadesocial.com.br/

ENADE SOCIAL DE ENG. PRODUCAO 2026

Fabrica de Publicacbes
Cel.: (21) 991556825 (Claro, wpp), 96730942 (Vivo) e 3902462
E-Mail: enadesocial@gmail.comSite:www.enadesocial.com.br

(INEP/ENADE/2011/EPROD/ME/APO/PPROD/ECOD/ADAP) }16{E80 texto:

Na distribuicdo de garrafées de 20 litros de agua mineral, uma empt#éiza chapas de compensados da-m
deira para auxiliar seu transporte, em carrinhos com prateleiras e também nos caminhdes de entrega. Essas chapi
madeira se deterioram em um més devido a umidade. A empresa gasta R$ 57 600,00 comprando 2 400 caapas pol
Ao mesmo tempo, descarta garrafdes de polipropileno, tanto por forca da lei que lhes atribui vida Gtil maxima de t
anos, como por trincas, fissuras, mau cheiro e sujeiras. O polipropileno demora 240 anos para se degradar na Natu
Produzido a artir do petréleo, € um polimero termoplastico que amolece a partir de 127°C, funde a 175°C e, ao resfri
readquire a rigidez. Transformar os garrafdes descartados (residuos) em placas para substituir as chapas de me
apresentase como uma solugdo o destino dos residuos. A empresa dispde de um moinho industrial parasa tran
formagéo do garrafdo em material granulado. A partir deste material foram moldadas placas para testes ene-escalz
duzida. O molde permaneceu durante 1 h e 10 min ao fogo, mpeeatura de 160°C. Nao houve perda de peso do
material durante o processo. A placa de polipropileno, com dimensdes equivalentes & de madeira, teve avahacéo
Ihor em resisténcia a flexdo, durabilidade, sustentabilidade e custo. Pesa um pouco maisapbférenca foi consit
rada aceitavel pelos trabalhadores. Se danificada, a chapa de polipropileno pode ser novamente reciclada e dransfo
da em uma placa. A solugéo é viadvel se comparada ao custo de armazenar e transportar residuos, e é ambientaln
mais adequada pois destina os residuos criando um novo produto substituto a madeira, mais duravel, reciclaael e re
nufaturdvel na mesma unidade produtiva que o consome.

CARVALHO NETO, E.M., FOLHA, A.C.V., BRAGA JUNIOR, A.E. Desenvolvimento de yartraldutefago de garrafdes de polipropileno para
substituicdo do uso de madeirite. S&o0 Carlos, out./2010. XXX Encontro Nacional de Engenharia de Produg

Na situagdo descrita, qual das seguintes alternativas de uso do polipropileno ao final dalvddapbduto, se viavel
tecnicamente, teria 0 menor impacto ambiental?

A) A recuperacao de resinas.

B) A transformagé&o energética.

C) A transformag&o em novos materiais.

D) A recuperacdo e reutilizagdo das embalagens.

E) A transformacéo em produtos sulstos usados na mesma unidade.

(INEP/ENADE/2017/EPROD/ME/APO/INOV/CONC/ADAP) 171&3 o texto:

As préticas gerenciais voltadas a inovacgao tecnoldgica mais adotadas pelas empresas brasileiras sae relac
das ao gerenciamento tatico do desenvolvimedie produtos e processos. E comum que as industrias adoteméstrat
gia de inovacao imitativa e que, na maioria das empresas, a Pesquisa & Desenvolvimento se concentre quase que
sivamente no desenvolvimento de produtos e processos.

Considerando a nessidade de superar um modelo descrito, para aprimorar os sistemas de producéo, visaado inc
mentar as inovagdes tecnoldgicas, € necessario que as empresas industriais

A) reforcem o investimento em desenvolvimento, de forma a concentrar as atividadeseevaé/imento de produtos

e processos oriundos da estratégia de gestédo da inovagédo imitativa.

B) reposicionem as industrias, para maior controle estatistico dos processos produtivos e, assim, enfatizemas gere
mento tatico do desenvolvimento de produtesprocessos.

C) reposicionem estrategicamente as industrias, de forma a reestruturar os processos internos e reorganizar a gesté
inovacdo aumentando o investimento em pesquisa.

D) desmembrem as atividades de pesquisa e de desenvolvimento, de modegarassjue o desenvolvimento degar
dutos e processos seja menos influenciado pelos investimentos em pesquisa.

E) reestruturem os sistemas de producdo das industrias de modo que se concentrem no desenvolvimento de prod
por meio de processos mais autorizados.
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(INEP/ENADE/2011/EPROD/ME/APO/INOV/CONC/ADAP) 178K35 o texto:

O que proporciona a oportunidade para o novo e diferente é a mudamceovacao sistematica consiste,rpo
tanto, na busca deliberada e organizada de mudancas, assim comealise sistematica das oportunidades que tais
mudancas podem oferecer para a inovacao econémica e social.

DRUCKER apud BARBIERI, J. C. Organizac¢8es inovadoras: estudos e casos brasil
Rio de Janeiro: FGV Editora, 2003, p. 18 (com adaptacdes).

A patir dessa observacao, avalie as assercdes a seguir.
A inovacao é um conceito mais limitado do que a invencado
PORQUE

a invencao € o processo pelo qual uma nova ideia é descoberta ou criada, enquanto a inovagao inclui o proc
de desenvolver e impidar a nova ideia.

A respeito dessas assercdes, assinale a alternativa correta.

A) As duas asserc¢des sao proposicdes verdadeiras e a segunda é uma justificativa correta da primeira.
B) As duas assercbes sao proposi¢des verdadeiras, mas a segunda njasdificativa correta da primeira.
C) A primeira assercdo € uma proposicdo verdadeira, e a segunda, uma proposic¢ao falsa.

D) A primeira assercao é uma proposicao falsa, e a segunda, uma proposi¢éo verdadeira.

E) Tanto a primeira quanto a segunda asserg@esproposicoes falsas.

(INEP/ENADE/2014/EPROD/ME/APO/INOV/EVL/ADAP) 179/6& o texto:

Constantes transformag8es ocorreram nos meios rural e urbano, a partir do século XX. Com o advent® da in
trializacdo, houve mudancas importantes no modovdia das pessoas, em seus padrdes culturais, valores e tradigoes
O conjunto de acontecimentos provocou, tanto na zona urbana quanto na rural, problemas como explosdo demogt
ca, prejuizo nas atividades agricolas e violéncia.

LYAOALF NI YbaS NIyFgoapSNil ay i NFIHYGadENSS T = ONRFyR2baS SO0y
para o homem. Isso s6 foi possivel em decorréncia dos recursos naturais existentes, que propiciaram estrutara de
cimento e busca de prosperidade, o que faz da experimentagianétodo de transformar os recursos em beneficio
proprio.

SANTOS, M. Metamorfose do espaco habitado.
Sao Paulo: Hucitec, 1988 (adaptado).

I LI NOIAN RFE8 ARSALI A SELINBaala y2z2 G(SEG2 OAYLFZ O2yOfd
A) a industrializagao ocorrendependentemente do éxodo rural e dos recursos naturais disponiveis.

B) o éxodo rural para as cidades ndo prejudicou as atividades agricolas nem o meio rural porque novas tecndogias
am sido introduzidas no campo.

C) homens e mulheres advindos do gandeixaram sua cultura e se adaptaram a outra, citadina, totalmente diferente
e oposta aos seus valores.

D) tanto o espaco urbano quanto o rural sofreram transformac¢des decorrentes da aplicacdo de novas tecnologia
atividades industriais e agricolas.

BE) os migrantes chegaram as grandes cidades trazendo consigo valores e tradi¢cfes, que lhes possibilitaram mant:
tacta sua cultura, tal como se manifestava nas pequenas cidades e no meio rural.
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(INEP/ENADE/2014/EPROD/APO/INOV/EVL/ADAP) 180/6ih o &xto:

h GNBSOK2 Rl Ygaaol éb2a .lAftSa RI xARIFé3X RS aaAfi
antigo, e a musica, de tdo tocada, acabou por se tornar um estere6tipo de tocadores de violdes e de rodas de an
em Visconde de Maua, naesos 1970. Em tempos digitais, porém, ela ficou mais atual do que nunca. E facil entende
porqué: antigamente, quando a informacdo se concentrava em centros de exposic¢ao, veiculos de comunicaegéo, e
ras, museus e gravadoras, era preciso passar porsgéria de curadores, para garantir a publicacdo de um artigo ou
livro, a gravacdo de um disco ou a producdo de uma exposi¢cdo. O mesmo funil, que poderia ser injusto e deixar gra
talentos de fora, simplesmente porque ndo tinham acesso as ferramentpesaeas ou as fontes de informagaanta
bém servia como filtro de qualidade. Tocar violdo ou encenar uma peca de teatro em um grande auditorio costum
G§SNJ dzy 1LJS&a2 YdzA (2 YFA2NI R2 1jdzS Flrisbf2 SY dzYendgue\eBse dzY
GFf2N) a8 AYG@SNIALFT SN} 2dzadFYSydS LIR2NJdzSsT LI NF dza2
rigidos que os do espaco oficial.

RADFAHRER, L. Todo artista tem de ir aonde o povo esta. Disponivel em: <http://noviouigducglbr>. Acesso em: 29 jul. 2014 (adaptado).
A partir do texto acima, avalie as assercdes a seguir e a relagdo proposta entre elas.

I. O processo de evolugdo tecnolédgica da atualidade democratiza a producéo e a divulgacao de obras redisticas,
do a importancia que os centros de exposicao tinham nos anos 1970.

PORQUE

Il. As novas tecnologias possibilitam que artistas sejam independentes, montem seus proprios ambientes de produc:
disponibilizem seus trabalhos, de forma simples, paragende niamero de pessoas.

A respeito dessas assercdes, assinale a opcao correta.

A) As assercdes | e Il sdo proposi¢Oes verdadeiras, e a Il € uma justificativa correta da |.
B) As asserc¢odes | e Il sdo proposicdes verdadeiras, mas a Il ndo € umdiusstiboeeta da |.
C) A assercao | é uma proposicao verdadeira, e a Il € uma proposicao falsa.

D) A assercao | é uma proposicao falsa, e a Il € uma proposi¢éo verdadeira.

E) As assercoes | e Il sdo proposicdes falsas.

(INEP/ENADE/2014/EPROD/ME/APO/INORMB®D/ADAP) 181/08 eia o texto:

Uma ideia e um aparelho simples devem, em breve, ajudar a salvar vidas denasédos. Idealizado pelo
mecénico argentino Jorge Odon, o dispositivo que leva seu sobrenome desentala um bebé preso no canal eaginal
por mais inusitado que pareca, foi criado com base em técnica usada para remover rolhas de dentro de garrafas. O
relho consiste em uma bolsa plastica inserida em uma protecao feita do mesmo material e que envolve a cabec:
crianga. Estando o dispositidgevidamente posicionado, a bolsa € inflada para aderir a cabega do bebé e ser puxada ¢
poucos, de forma a ndo machulta O método de Oddn deve substituir outros ja arcaicos, como o de férceps e o d
tubos de succao, os quais, se usados por maos mahttas, podem comprometer a vida do bebé, o que, segumsdo e
pecialistas, ndo deve acontecer com 0 novo equipamento.

Segundo o The New York Times, a ideia recebeu apoio da Organizacdo Mundial de Saude (OMS) &-ja foi
OSYOAl Rl L}¥NJ dzY| &¥deneBhaldgia ghadidi ab sesébdlduahdo o equipamento comecara a s
produzido nem o preco a ser cobrado, mas prestsma@ue ele ndo passara de 50 dolares, com reducédo do preco en
paises mais pobres.

GUSMAO, Giparelho deve facilitar partos em situges de emergénciaDisponivel em: <http://EXAme.abril.com.br>.
Acesso em: 18 nov. 2013 (adaptado).
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Com relacdo ao texto acima, avalie as afirmacdes a seguir.

I. A utilizacdo do método de Odon poderé reduzir a taxa de mortalidade de criangcas ao masoeo, em paisesop

bres.

II. Por ser uma variante dos tubos de succ¢édo, o aparelho desenvolvido por Odoén é resultado de aperfeicoamento de
equipamentos de parto.

[ll. Por seu uso simples, o dispositivo de Odon tem grande potencial de ser usado em paisegartalé usualmente
realizado por parteiras.

L+xd ! LI2&daAoAtARIFIRS RS SY LI NaASa YIAa LIoNBaz NERdz
¢ado com a responsabilidade social.

E correto apenas o que se afirma em:

Alell B)leV. C)llelll.
D)1, 1l elV. E) Il lll e IV.

(INEP/ENADE/2014/EPROD/ME/APO/INOV/OPEN/ADAP) 182/ o texto:
LYLISNY G @S

ALéos 2 S$02
02 N1J2 NI cep-S &

9Y &aSdz ft AGNR hLISYy Lyy2@8FGa4A2yY ¢KS b
ta: o Novo Imperativo ParaNA | NJ S [ dzONI NJ / 2Y | ¢SOy 2f
EAY20F o2 FOSNIFE LI NF SELIX AOFN O02Y2
to, além de compartilhar as proprias inovacgoes.

Dispmivel em:<http://www.petrobras.com>. Acesso em: 27 ago. 2014 (adaptado).

Usando o texto acima como referéncia inicial, avalie as afirmacdes a seguir.

|. Empresas lideres de mercado sdo capazes de agregar todo conhecimento por conta prépria, independente d
tamanho ou eficiéncia.

II. O grau de abertura do modelo de inovacdo de uma empresa depende da diversidade e da amplitude de sua rec
comunicacgdao interna e externa.

[Il. Em um modelo de inovagéo aberta, alguns dos possiveis participantes no prdeasssenvolvimento podem ser:
empresas concorrentes, 6rgdos de fomento, instituicdes de pesquisa, universidades, clientes, fornecedores e socied
IV. Os riscos na abertura e na partilha de conhecimento, entre departamentos, filiais e empresaspsSovats.

V. As formas conhecidas e aceitas de propriedade intelectual atendem integralmente ao cendario cultural préprio de
modelo de inovagao aberta.

E correto apenas o que se afirma em
A)lell.

B)lelV.

C)llell.

D) lll e V.

E)IVeV.

(INEP/ENADE/2005/EPROD/ME/APO/INOV/IND4/ADAP) 183 eia 0 texto:

O supercomputador-Rex (Tiranossauro Rex) e o software Harpia sdo as mais novas armas da Receita Federal do
para combater a sonegacao fiscal. Esse hardware, que realiza 2.886smiéhinstrucdes por segundo, € capaz de crozar i
formacdes, com rapidez e precisdo, de um numero de contribuintes equivalente ao de contribuintes do Brasil, dos EUA
Alemanha juntos. O novo software vai permitir que, a partir de técnicas de intfigdtificial, sejam identificadas operacfes
de risco para o fisco. A novidade do sistema € a capacidade que ele tera de aprender com o0 comportamento dos contribt
e com isso detectar irregularidades.

Folha de S.Paul@. B1, 16/10/2005 (comdaptacdes).
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Considerando o texto acima, assinale a opcao correta, relativa a informatica.
A) A capacidade deHex é equivalente a de 2.860 computadores pessoais de 1 GB de memdéria RAM, desde que isuas C:
dades possam ser adicionadas.

O tFNAYFONMI leWISa > O2Y -Rdx pdbldRaSibar aSntetni, U@ kansiitdi endo inRiolavel destran
missao de informacao entre bancos de dados.
/0 ; LRaaN@gSt dzS O LI OARFRS RS al LINBY RS NJ s§2décorgente 2
do uso de redes neurais como ferramenta de inteligéncia artificial.
D) Embora os computadores sejam indispensaveis a diversos ramos da engenharia, o estagio atual do desenvolvimel
sistemas operacionais restringe o uso de redes depateores a grandes empresas.
E) O sistema de informacédo descrito no texto deve ter sido desenvolvido em Linux ou Unix, que constituem linguager
programagédo avancadas usadas na implementacao de sistemas de informac&o complexos.

(INEP/ENADE/2019/EPRQOBDE/APO/INOV/IND4/ADAP) 184/13 eia o texto:

A inovacéo diz respeito ao desenvolvimento de novas solu¢gbes que atendam aos mercados ou gerem valor
a sociedade. De modo geral, a inovagédo pode ser entendida como a busca de novidade de valor agregadodgor
novos produtos, servicos ou mercados, métodos de producao ou sistemas de gestdo. Para auxiliar o processe de d
volvimento de novos produtos, sdo aplicadas algumas ferramentas, como: QFD (Quality Function Deployment), F
(Failure Mode and Efét Analysis), Pugh, Design Thinking e Manufatura Aditiva.

Disponivel em: <https://www.oecdibrary.org/
scienceandtechnology/oslemanual 9789264013166n>.Acesso em: 18 jun. 2019 (adaptado).

A partir do tema tratado no texto, avalie as afirmacdesguir.

I. O uso isolado do QFD pode gerar um produto atrativo ao cliente, porém sem confiabilidade para o exercicio de tc
as suas funcoes.

II. O modelo proposto por Pugh analisa as etapas de desenvolvimento do produto considerando os aspectos-ergon
CoS.

lll. A primeira fase do processo de Design Thinking € chamada imersao ou empatia.

IV. A Manufatura Aditiva utilizee da impress&o 3D para a producdo customizada.

E correto apenas o que se afirma em
A)lell B) Il elll. C)lilelV.
D)L, llelV. E)I,lllelV.

(INEP/ENADE/2019/EPROD/ME/APO/INOV/IND4/ADAP) 185I24a o texto:

Pesquisa realizada pela Confederacdo Nacional da Industria (CNI) apontou que grande parte dos seferes ir
triais brasileiros esta defasado em relacdo a adocatederologias digitais. Tais setores estdo ameacados de ficarem
para trds na corrida tecnologica devido a desvantagens competitivas referentes a quarta revolucao industrial, denc
nada industria 4.0.

Disponivel em: <https://economia.estadao.com.br/noticigsfal,maisda-metade da-industriabrasileiraestaatrasadana-corrida
tecnologica,70002176605>. Acesso em: 15 jun. 2019 (adaptado).

De forma geral, ha uma percepcdo de que captar dados e sabdosugé forma eficiente € o que gera valor,
competitividace e reducao de riscos nos negdcios. Na industria 4.0, essa percepgdo € acentuada, pois estamos dian
uma nova era de possibilidades de mineragcéo e processamento de uma grande quantidade de dados disponibiliz
em nuvem. Mas temos que questionar o qgles nos permitem fazer, quais modelos de neg6cios podemaos criar e quai
propositos atingir para atender as necessidades e exigéncias dos clientes, o que continuara sendo essencial em quz
tipo de negdcio.

Disponivel em: <https://epocanegocios.globam/Tecnologia/noticia/2018/04/4endenciasda-industria40.html>.
Acesso em: 18 jun. 2019 (adaptado).
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A partir das informacdes apresentadas, avalie as afirmacfes a seguir.

I. A industria 4.0 trouxe 0 conceito de coleta, tratamento e mineracdo de dadtss rfdaing) e tornara obsoletos os
modelos de negdcios tradicionais que ndo a adotarem.

Il. A dindmica competitiva tende a selecionar as empresas que se adaptam melhor e mais rapido as exigéncias do
cado, e alguns setores industriais brasileiros podear foara trds nessa corrida tecnolégica.

[Il. Novos modelos de negdcio, como as fintechs e os bancos digitais, que operam servicos mais ageis via internet ¢
cativos de celular, tém inserido inteligéncia artificial no atendimento virtual aos clientes.

IV. A computacdo em nuvem (cloud computing) amplia a capacidade analitica de tomada de decisdo dos gestores, 1
lecendo as vantagens competitivas das empresas e dos setores industriais.

E correto apenas o que se afirma em
A)lelll. B)lelV. C) Il ell.
D)L, 1lelV. E) Il e lV.

(INEP/ENADE/2019/EPROD/ME/APO/INOV/IND4/ADAP) 186[&2a 0 texto:

Na transicdo das nacdes industriais para a quarta revolucao industrial, poténcias como Alemanha, China e |
dos Unidos investem na estruturacdo mi@nufatura avancada para garantir que suas economias sejam competitivas n
mercado global. Essas iniciativas internacionais na conhecida industria 4.0 apresentam relacdo tematica com trabse
realizados no Brasil em convergéncia e integracao tecnold@gsanvolvimento de cadeias produtivas, recursos aum
nos, regulacao e infraestrutura. Porém destaeggeque os trabalhos internacionais estdo concentrados na gestao de
informacé&o e do conhecimento tecnolégico, na digitalizacdo, nos sistemas ciberfisidoeligéncia artificial (IA), na
internet das coisas (I0T), na interoperabilidade, na robética colaborativa, e em novos materiais e maquinas hibridas.

BRASIL. Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servigos; Ministério da Ciéncia, Tecnolagé&dmo€omunicagoes.
Perspectivas de especialistas brasileiros sobre a manufatura avancada no:Rnasiklato de workshops
realizados em sete capitais brasileiras em contraste com as experiéncias internacionais. Brasilia, 2016 (adapta

A partirdesse contexto, avalie as afirmacdes a seguir.

l. A gestdo da informacgé&o e do conhecimento tecnolégico € um desafio para a integragdo das tecnologias nos merc
globais.

Il. A integracdo de sistemas de plantas industriais depende da implantacatedwsisiberfisicos e da robdética ael
borativa.

Ill. A gestdo da informacéo e do conhecimento tecnolégico engloba o entendimento estratégico dos setores por mei
analise de metadados e da criacdo de inteligéncia de mercado.

E correto o que se afirma em
A) |, apenas. B) Il, apenas. C) I e lll, apenas.
D) Il e lll, apenas. E)I, Ilell.

(INEP/ENADE/2023/EPROD/ME/APO/INOV/IND4/ADAP) 187I@a os textos:
TEXTO 1

A Inteligéncia Artificial (IA) generativa € capaz de criar novos dados, Unicogssifglpam aprender por conta
propria, indo além do que a tecnologia tradicional proporciona, visto que esta precisa de intervencdo humana. |
exemplo da IA generativa é o ChatGPT, que pode gerar imagens, musicas e textos completamente novos. Entre c
coisas, por meio da IA generativa, é possivel elaborar modelos de previsao de testes clinicos, realizar a identificag
padrdes em exames médicos e, ainda, auxiliar no diagndstico de doencgas.

Disponivel em: https://olhardigital.com.br/2023/07/12/inteet-e-redessociais/ inteligenciartificialgenerativao-que-e-
comofuncionae-onde-usar/. Acesso em: 2 ago. 2023 (adaptado).
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TEXTO 2

Acreditase que a tecnologia de IA generativa sera disruptiva e, portanto, capaz de alterar drasticamente a r
neiracomo o ser humano se relaciona com as maquinas. O uso da IA generativa pode causar importante revoluca
segmento de producdo de contetdo. Muitas dessas consequéncias poderdo ser maléficas para diversos setores da
edade. Além do mau uso dessa tecrgidoe das questdes éticas, avamque ela pode agravar a desigualdade éeon
mico-social, tanto entre na¢des quanto entre individuos da mesma nacéo.

Disponivel em: https://canaltech.com.br/inteligenegatificial/o-que-e-ia-generativa/.
Acesso em: 2 ag@023 (adaptado).

Considerando os textos apresentados, é correto afirmar que a IA generativa

A) proporciona novos recursos de linguagem que geram tecnologias capazes de realizar interagdes proprias dos
humanos.

B) restringe o aprendizado ao que @aémente estabelecido e Gtil ao ser humano, o que facilita seu modo de agir ne
mundo do conhecimento e do trabalho.

C) promove a igualdade econdmisocial ao substituir o ser humano no exercicio de profissbes cujas atividades seja
repetitivas e exijam paco conhecimento.

D) gera pouco impacto socioecondmico em paises com elevado desenvolvimento tecnoldgico, pois, neles, 0s proce
de criacao e inovacao ja estdo bem consolidados.

E) estimula o desenvolvimento intelectual dos seres humanos, uma vezajaeseime parte do conhecimento, réso
vendo problemas antes delegados apenas a especialistas.

(INEP/ENADE/2023/EPROD/APO/PO) /188 Uma fabrica pode produzir dois tipos de vidros blindados, o Alfa e o
Beta, cujos lotes com 1 000 unidades contribuem pgexar um lucro de, respectivamente, R$ 15 000,00 e R$ 6
000,00. Entre os diversos insumos de producédo, ha dois que séo limitantes: a silica (vendida em kg) e o conante (v
dido em litros). Sabese que, na producdo unitaria de cada um dos produtos, utitzal kg de silica. Sdo, também,
consumidos 2 litros de corante para cada unidade de vidro Alfa e 1 litro de corante para cada unidade de vidro Bet
Acrescentese que os fornecedores entregam, diariamente, 7 000 kg de silica e 10 000 litros de corante.

Considerando que o objetivo da empresa € maximizar o seu lucro, avalie as afirmacdes a seguir.

I. A fbrica deveria produzir exclusivamente os vidros Alfa.

II. A fabrica deveria estabelecer um contrato com um grande cliente e fornecer 6 lotes de vidmiadinente.
Ill. A fbrica deveria adquirir mais corante, com o intuito de aumentar a producao de seus vidros.

E correto o que se afirma em
A) |, apenas. B) II, apenas. C) I e lll, apenas.
D) Il e lll, apenas. E) I, llelll.

(INEP/ENADE/2019/EPROD/APO/PO) /189 Em uma simulagdo manual de um posto bancério, os tempos (enumin
tos) entre as chegadas de clientes sucessivos seguem a série de niumeros aleatérios R1 (2,5,6,2,4). Os tempos (er
nutos) de atendimentos de um Unico &ai seguem a série de nimeros aleatérios R2 (2,3,2,4,3). Caso o cliente chegu
e encontre o caixa ocupado, ele aguarda na fila até a sua vez de ser atendido. No instante 0 de simulag&o, gste corr
ponde a abertura do banco, o sistema encordsa com um Uniceliente, que acabou de chegar e que esta iniciando
seu atendimento.

Considerando essa situacao, para o periodo de simulacdo, que compreende o instante O até o instante 20 minutos,
nale a op¢ao que apresenta a taxa de utiliza¢ao correta do caixa.

A) D% B) 60% C) 70%

D) 80% E) 90%
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(INEP/ENADE/2023/EPROD/APO/PO) /1B Em um determinado sistema de produc¢do, quando a demanda € maior
gque a capacidade de processamento, tese um recurso gargalo (interno) que condiciona a decisdo de mix deysrod
tos. No quadro a seguir, sdo apresentados dados para apoiar a decisdo sobre os produtos de um sistema produtivo.

Demandamensaldo produto A 300unidades
Demandamensaldo produto B 200unidades
Ganhopor unidadedo produto A R$500,00
Ganhopor unidadedo produto B R$800,00
Tempode processament@or unidadedo produto A no gargalo 1 hora
Tempode processament@or unidadedo produto Bno gargalo 2 horas
Capacidadenaximamensaldo gargalodo sistemaprodutivo 500horas

Considerando as informagbepresentadas e os conceitos da Teoria das Restricdes, assinale a opgdo em que o0 mi
produtos que maximiza economicamente a utilizacdo da capacidade do sistema de producéo corresponde,arespec
mente, as seguintes unidades do produto A e do produto B.

A) 100 e 200.

B) 100 e 300.

C) 200 e 200.

D) 300 e 100.

E) 300 e 200.

(INEP/ENADE/2019/EPROD/APO/PO) /28 Um gerente de producao de uma fabrica de pneus deseja definir qual é
0 mix de pneus grandes e pequenos para maximizacdo do lucro. Ele disp&edamtes informacdes acerca dogr
cesso de producdo/consumo da fabrica:

O lucro de cada unidade de pneu pequeno é de R$ 20,00, e o de cada unidade de pneu grande, R$ 59,00. C
cesso de producdo do pneu é realizado em duas etapas subsequentes: cordeagldanizacdo. A capacidade diaria
maxima do processo de confeccado € de 3 000 pneus pequenos, quando confesecapenas pneus pequenos; ou de 2
000 pneus grandes, quando confecciesgaapenas pneus grandes, sendo possivel a produ¢do combinada deppreus
guenos e grandes, desde que respeitada a capacidade de confec¢éo. A capacidade diaria maxima do processo de
nizacao é de 2 000 pneus pequenos, quando vulca@zgpenas pneus pequenos, ou de 1 000 pneus grandes, quandt
vulcanizase apenas pneus gndes. E possivel a producdo combinada de pneus pequenos e grandes, desde due res
tada a capacidade de vulcanizacdo. O mercado consegue absorver a totalidade da producéao diaria de pneus pequ
mas absorve, no maximo, 800 pneus grandes por dia.

Para aresolucdo desse problema, ou seja, a definicdo do mix de producao, o gerente considera as variaveis de de
X1 € %, em que:

w ; &a quantidade de pneus pequenos a serem produzidos diariamente;

w , &a quantidade de pneus grandes a serem produzidos diariamente.

Nessa situacdo, a opgao que corresponde a solugdo correta do problema, na foxghaé(x
A) (400; 800).

B) (400; 1.000).

C) (1.000; 800).

D) (1.200; 400).

E) (0; 1.000).
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(INEP/ENADE/2014/EPROD/APO/PO/ADAP) 192IHa o texto:

Uma fabrica produz dois refrigerantes: A e B. Para prddazutilizamse Vvarios recursos, entre 0s quais @s e
tratos e a agua sdo os mais limitantes, devido a problemas ecolégicos.

Para produzium litro de refrigerante A, o processo envolve a dissolucdo de um pacote de extrato (denominac
Delta) em um litro de 4gua, além de outros recursos que nao sao limitantes.

J& a producédo de um litro de refrigerante B, além da dissolu¢cdo de um pacotérate édenominado Gama)
em um litro de agua, exige mais um litro de agua para o processo de arrefecimento, além de outros recursos que
séo limitantes.

Sabese que:

a) O lucro gerado por litro de A é R$ 5, enquanto que o lucro por litro de B é R$ 2.

b) O fornecedor de extratos s6 consegue entregar 3.000 pacotes de extrato Delta e 4.000 pacotes de extrato Gama,
semanalmente.

¢) H&4 um fator ambiental limitante de 9.000 litros de agua por semana.

Denominando de X1 a quantidade de litros de refrigerante de X2, a quantidade de litros de refrigerante B a serem
produzidos, qual devera ser o plano de producdo semanal viavel para gerar o maior lucro a essa fabrica, demtvo das
dicdes apresentadas?

A)X1=0;X2=0 B) X1 =0; X2 = 4.000 C) X1 =3 000; %24.000

D) X1 = 3 000; X2 = 3.000 E) X1 =1 000; X2 = 4.000

(INEP/ENADE/2014/EPROD/APO/PO) 193/26(ANULADBYXsidere que um prefeito tem como prioridade a saude
dos municipes conterrdneos. Seu Ultimo projeto é a implantacdo de um processaaeacao rapida, que consiste
em vacinadores que recebem o0s municipes e aplicam um conjunto de anticorpos manipulados, melhorando o sistel
imunologico do cidaddo. De acordo com as normas técnicas de salde vigentes nessa regido, o procedimeato vaci
torio, incluindo atendimento prévio, triagem e a aplicacdo em si, ocorre em 30 minutds® 9 A G A Y I b &S |]
¢do ir4 procurar os postos de vacinacdo a uma takade 1,25 pessoas por hora. Devido a limitacdo do posto de sa
de, ndo é possivel aguardar entaf, de forma que a espera é considerada como perda. Considere que tanto a chegad:
de cidaddos como a aplicacdo de vacinas sdo processos markovianos.

Dados:

Taxa de ocupacéo:

-
|

A
L
Probabilidade de perda:

log (5) = 0,69897

Se o prefeito deseja que a tada perdas seja inferior a 1%, quantos vacinadores, no minimo, deverao ser contratados
A) 2.

B) 5.

C) 8.

D) 10.

E) 12.
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(INEP/ENADE/2017/EPROD/APO/PO) 194/A1mportancia da otimizacdo no processo produtivo € inegavel. Do-po
to de vista matematicopara otimizar determinada grandeza, € necesséario modela de acordo com uma funcéo e,

a partir dai, conforme a situacdo, procurar um maximo ou um minimo. Uma das formas usadas para minimiear fu
¢Bes é o método dos multiplicadores de Lagrange. Uriabricante de latinhas de refrigerante deve propor uma
lata cilindrica de volume ¥ Essa lata sera fabricada usandé® duas ligas metélicadistintas, sendouma para a par-

te lateral e outra para a base e a tampa. Ele deseja calcutaraio (r) e a altura (h) ddata para que o custo de sua
producaosejao menorpossivelSabesequea area total da lata é dada por A(r,h) e que o custo total de producédo da
lata, que depende apenas do material utilizado na sua producéo, é C(r,h). Bawlucdodesseproblema, serautili-
zadoo método dos multiplicadores de Lagrange.

Com base nessa situacao, avalie as afirmacdes a seguir, acerca da solucdo desse problema.

l. O custo de producéo da lata pode egpressopor C(r,h) =2p (Ki rh + K rz), emquekK eK, sdoconstantes que
dependem do custo de cada uma das ligas metalicas por unidade de area.

II. A funcéo a ser minimizada da area total da la#s(réh) = 2prh + 2pr?.

2
1. O vinculo na minimizag&o, relacionado ao voldalata,édadopor 9(h) =pr h-Vo
IV. Osistemade equacdesa ser montado é PC(r.h) =] Bg(r.h) no qual é denominado multiplicador de Lagrange.

E correto apenas o que se afirma em
A)lell

B)lelV.

C)llelll.

D) I, lllelV.

E)II, Nl elV.

(INEP/ENADE/2017/EPROD/APO/PTY5/29- Uma lanchonete estd projetando um sistema de atendimento drive
thru, permitindo, assim, que o cliente efetue e retire o pedido sem sair do seu veiculo. Para isso, foi realizeda a ¢
guinte estimativa: 20 carros por hora como taxa de chegada de veiem horario de maior movimento e 30 clientes
motorizados por hora como taxa de atendimento. A probabilidade (Pn) de a lanchonete estar com n carros em se
sistema, tanto na espera quanto em atendimento, foi calculada e os dados obtidos estdo apresentedtabela a
seguir.

n 0 1 2 3 4 5 6 7 8
Pn 33% 22% 15% 10% 7% 4% 3% 2% 1%
ho28GiAdrYR2 yi2 LINB2dRAOINI I OANDdA I ei2 RS BSNOdA 24

deveria atender a pelo menos 90% da demanda.

Com basaessas informacdes e nos dados da tabela, a capacidade minima de carros no sistema a ser considerada |
projeto correspondera a

A) 3.

B) 5.

C) 6.

D) 7.

E) 8.
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(INEP/ENADE/2019/EPROD/APO/PO) /138 O planejamento do arranjo fisico (layout) tem conabjetivo garantir a
maior eficiéncia possivel na combinagédo dos recursos utilizados nas atividades produtivas. O custo total de om arre
jo fisico, considerandse que a alocacgao de atividades, pode ser calculado pela seguinte expressao:

n n T
C = Z Z W, k.u.- df.j. + Z c;

1=1 J':'| 1=]1
Emque:
. V\lij € uma medidade interacaoentre as atividadesi e j;
- dj € uma medida de distanciaentre as atividadesi e j;

. Iﬁj € o fator de conversa@aracustosentre asatividaded e j;
. G é o custofixo de localizacaale cadaatividade.

Considere um processo produtivo que utilize seis maquinas (M1, M2, M3, M4, M5 e M6), cadavwandoser
alocadaem umadasposi¢Besndicadasno esquemaa seguir.Porrestricdesde infraestrutura,as posi¢coes das dn
quinas M5 e M6 s&o predefinidas e fixes posicdes 6 e 5, respectivamente.

Posicadl Posicad® Posicaa3
Posicact Posicad Posicad
(M6) (M5)

A matriz depara, a seguir, expressa a medida de interacdo como o nimero de paletes movimentados entre cada
par de maquinas, por turno deabalho.

Para M1 M2 M3 M4 M5 M6
De
M1 0 0 10 0 0 0
M2 13 0 0 0 0 0
M3 0 0 0 0 10 0
M4 0 15 0 0 0 0
M5 0 0 0 0 0 9
M6 0 0 0 0 0 0

Combasenessasnformacfesassinalea opcaoque apresentaa associacaddmaquinaposicao)ueleva ao arranjo
fisico com custo minimo de movimentacdo de materiais.

A) (M3,1); (M2,2); (M4,3); (M1,4); (M5,5); (M6,6).

B) (M2,1);(M1,2);(M3,3); (M4,4);(M6,5); (M5,6).

C) (M4,1);(M2,2);(M1,3);(M3,4);(M6,5); (M5,6).

D) (M1,1);(M2,2);(M4,3);(M3,4); (M6,5); (M5,6).

E) (M1,1);(M2,2);(M4,3);(M3,4); (M5,5); (M6,6).
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(INEP/ENADE/2023/EPROD/APO/PO/ADAP)/ 287Leia o texto:

Bolas para moagem forjadas em aco alto carbono séo utilizadas em unidades de tratamento de minérios €
industria cimenteira. Em umempresa de producéo de bolas para moagem, o fluxo do processo de fabricagéo inclui
seguintes operacdes: (i) aquecimento de barras de aco; (ii) cisalhamento de tarugos com dimensdes de prageto e f
mento das bolas em recalcador horizontal; (iii) lam@apara acabamento superficial das bolas; (iv) tratamentoitérm
co de témpera direta da temperatura final de laminacdo em tanque com solucao aquosa; (v) tratamento de nevenim
to, para alivio das tensdes térmicas originarias na etapa anterior, restrigueas aplicacdes especificas.

O engenheiro responséavel pela producao, ao receber o programa da semana seguinte, considerando o flux
processo, apresentado na figura a seguir, e o fato de cada centro de trabalho possuir capacidade méxima @e proc
mento igual a 2 400 minutos por semana, avaliou a utilizacdo da capacidade do sistema produtivo visando a-maxir
¢ao do resultado econémico da empresa, conforme figura apresentada a seguir.

Produto: B0

Prego: 6 5/un
Demanda:
458 600 un/fsem
Produto: B25 Produto: B40 Término em
Prego: 7 $/un Prego: 6 5/un Revenir - Z
40 i
Demanda: Demanda: (40 un/min)
12 000 un/sem 23 100 un/sem f
Término em Término em
Temperar - ¥ Temperar - Y Temperar.—‘f
(100 un/min) (55 un/min) (30 un/min)
Laminar - X Laminar - X Laminar - X
(80 un/min) (60 un/min) (60 un/min)
Forjar-W Forjar - W Forjar - W
(100 un/min) (50 un/min) (50 un/min)
Aguecer-V Aguecer-V Aguecer -V
(60 un/min) (35 un/min) (30 un/min)

I

Matéria prima

Produto B25

1

Matéria prima

Produto B40

Produto B50

Considerando as informac6es apresentadas, € correto afirmar gaegalo da operacao é a estacao de trabalho

A) V (aquecer barras de aco) e o mix de produtos, para se alcancar o objetivo proposto, é de 12.000 unidades de BZ
48.600 unidades de B50 e 20.300 unidades de B40.

B) Y (tratamento térmico por témpera) e o ndix produtos, para se alcancar o objetivo proposto, é de 12.000 unidades
de B25, 23.100 unidades de B40 e 45.800 unidades de B50.

C) X (laminar) e o mix de produtos, para se alcancar o objetivo proposto, é de 23.100 unidades de B40, 48.600 unid:
de B50 €.200 unidades de B25.

D) V (aquecer barras de a¢o) e a priorizacao de producao, para se alcancar o objetivo proposto, é B40, B50 e B25.
E) X (laminar) e a priorizagédo de producao, para se alcangar o objetivo proposto, € B25, B50 e B40.
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(INEP/ENADE/201EPROD/APO/PO/ADAP) 198/24A figura abaixo ilustra um sistema produtivo que opera naopr
ducao de dois tipos de produtos: P e Q. Os precos de venda liquidos de P e Q sao, respectivamente, de R$ 80,00
90,00 por unidade. A demanda semanal do produto 8e£100 unidades e a demanda do produto Q é de 50 unidades.
Existem quatro centros de trabalho (ou recursos) no sistema produtivo: A, B, C e D. Cada centro de trabalho pos
capacidade maxima de processamento igual a 2.400 minutos por semana (8 h x 68 ifias). A figura identifica,
ainda, (i) o tempo, em minutos (min), requerido em cada centro de trabalho para realizar a operagéo espeefica n
O0Saat NAF LI NI | LINBRdzen2 RS OFRI dzyARIFRS 6dzyRO R2a
utilizadas nos produtos, com 0s respectivos custos de aquisigao.

P Q
R$ 80/und R$ 90/und
100 und/sem 50 und/sem
D D
Embalagem 15 min/und 5 min/und
R$ 10/und T T T T
C C C B
10 min/und 5 minfund 5 min/und 15 min/und
A B B A
15 min/und 15 min/und 15 min/und 10 min/und

MP1 MP2 MP1 MP3
R$ 20/und R$% 20/und R$ 20/und R$ 20/und

GOLDRATT, E. Msindrome do palheiro: garimpando informagdo num oceano de dadbsed. Sdo Paulo: Educator, 1992 (adaptado).

Considerando as informacgdes apresentadas, é correto afiqne o mix de produtos semanal que maximiza ecanom
camente a utilizagdo da capacidade do sistema produtivo é composto por

A) 100 unidades do produto P e 30 unidades do produto Q.

B) 100 unidades do produto P e 50 unidades do produto Q.

C) 100 unidades daroduto P e 100 unidades do produto Q.

D) 75 unidades do produto P e 75 unidades do produto Q.

E) 60 unidades do produto P e 50 unidades do produto Q.
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(INEP/ENADE/2011/EPROD/ME/APO/PO/ADAP) 199'Ha o texto:

Uma rede de fastood 24 h definiu aseguinte estratégia de venda para seu servico de driveNHzY dna S
O2YGNINJ YIFA& 1ljdzS GNxsa OftASyidisSa y2 aradsSyl oFAftl b |
politica € de R$ 2,00 por cliente vitimado. Na condicéo atualjerge$ chegam aleatoriamente segundo um processo
de Poisson a uma taxa de 18 por hora. O atendimento é realizado por um Unico empregado e segue uma distribL
exponencial com média 2,5 minutos. Contudo, 0 gerente estima que conseguird por meio de asalbgorocesso de
montagem dos pedidos, reduzir o tempo médio de atendimento para 2,0 minutos.

O gréfico abaixo apresenta as funcdes probabilidades acumuladas de haver n clientes-tiow(fila + ate-
dimento) para dois tempos médios de atendimentd);Tem minutos.

Funcoes probabilidades acumuldadas de n clientes no drive-thru

100,00%

—il- =

90,00% -

80,00% -

70,00% -

60,00%

50,00%

40,00%

probabilidade acumulada

30,00% -+

20,00%
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

clientes no drive-thru (n)

~=TA=2,5min =@=TA=2 min

Com base na andlise dos dados apresentados, ceselgiie

A) o custo médio da estratégia atual da empresa pode ser obtido por CME = 18 clientes/h x 24 h/dia x 2 (R$feliente
YFER20 E LI LINF y X 0O

B) é melhor para a empresa modifiGaestratégia para que o cliente ndo encontre mais de quatro clientes no sisteme
mantendo seu tempo médio de atendimento em 2,5 min do que apenas reduzir seu tempo médio de atendimento p:
2 min, mantendo a estratégia atual.

/[ 0 | S&ad NI { $rdrar maisigaeSrés@iies noSsigténa (fila + atendimento) recebera uma sobremesa corr
O2NIliSaAlé SldZA@rES £ SAGNIGSIALY dasS ©@20s SyO02y i NI N
dzYl a2o0NBYSal O2Y2 O2NISaAl éo

D) a probabilidadele haver mais de quatro clientes em fila, para um tempo médio de atendimento de 2 min, é d
7,78%.

E) o drivethru ndo trabalha em condicéo de equilibrio, 0 que inviabiliza a ado¢ao de outra estratégia de atendimer
dos clientes.
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(INEP/ENADE/2011/EPROIE/APO/PO) 200/17 Suponha que a taxa de quebra de caminhdes de uma transport
dora pode ser descrita como um processo de Poisson com média 2 caminhdes/dia. Para prover manutencao a frots
transportadora pode optar por contratos de exclusividade entreaduempresas: a oficina A, cuja taxa de reparos
obedece a distribuicdo exponencial com taxa de 3 caminhdes/dia e a oficina B, cuja a taxa de reparos obedgce a
tribuicdo exponencial com taxa de 4 caminh&es por dia. A empresa A cobra R$ 2 000,00 poratiteda vigéncia do
contrato e a empresa B, R$ 4.000,00 por dia, também durante a vigéncia do contrato. Ambos 0s contratos s&o rermnr
nerados diariamente, independentemente das respectivas ociosidades.

O gréfico a seguir apresenta o nimero médio de caminpaesdos em funcéo de diversas taxas médias de utilizagéao.

Numero médio de caminhOes parados (NS) vs taxa média de
utilizacao

0,4 0,5 0,6 0,7 0.8

taxa média de utilizacao

Sabendo que o custo diario por caminh&o parado é de R$ 2 400,00, analise as seguintes afirmacgodes.
I. O custo médio total de contratar B € maior que o custo médio total de contratar A.

Il. Atransportadora deve contratar a oficina A, pois sua taxa de utilizacdo sera maior.

[ll. O custo médio total de contratar A é de R$ 6 800,00 por dia.

IV. A oficina B tem maior ociosidade que a oficina A.

E correto apenas o que se afirma em

A) L.

B) II.
C)lelll.
D) Il e IV.
E)lllelV.
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(INEP/ENADE/2019/EPROD/APO/PO) [Z¥: Uma empresapossuitrés fabricas,localizadasem SaoPaulo,Manause
Recife asquaisdevemabastecer consumidorede duasregidesdo Brasil: Sudestee Nordeste Astabelasa seguirapre-

sentamdadossobre as fabricas e os centros consumidores em questéo.

Fabrica Capacidade Customédio unitério de transporte (em R$)
SéoPaulo 2.000 50 350
Manaus 1.500 3.000 1.500
Recife 1.000 500 100
Centro Demanda
consumidor (milharesde unidades)
Sudeste 2.500
Nordeste 1.500

Definese a variavel de decisdo do problema como seqjdaquantidade de produtos (em milhares de unidades)

enviados da fabricapara o centro consumidgr em quei = 1 (Sao Paulo), 2 (Manaus) ou 3 (Recifed & (Suds-
te) ou 2 (Nordeste).

Sdoentédo,propostasasseguinteopcdesparaosenvios:
. opcéao 1x91= 2500,X21 =0, X31= 0,X12 = 0,X22 = 500,X32 = 1000:;

. 0pgao 2xq11=2000,x91 = 0,x31 =500,X12 = 0,%92 =300,x32 = 1200;
. opcédo 3X11 = 2000,X21 = 500,X31=0, X12= 0,X22 :500,X32: 1000;
. opgéo 4X11 =1 500,X21 =0, X31 = 1000,X12 = 500,X22 = 500,X32 =0.

Com base nessa situacdo, considerando que as demandasgsmidores devem ser atendidas, avalie as afirmacgfes
a seguir.

I. As opcBes 1 e 2 sdo inviaveis, pois nelas ha extrapolacédo da capacidade das fabricas.

Il. A opgéo 3 é viavel, pois todas as demandas dos consumidores sao atendidas, sem que haja aattapotgpacia-

de das fabricas.

lll. A opcao 4 é viavel, pois todas as demandas dos consumidores sao atendidas, sem que haja extrapolacéie da
dade das fabricas.

E correto o que se afirma em
A) |, apenas.

B) Ill, apenas.

C) I e ll, apenas.

D) Il e lllapenas.

E)I, llelll.
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(INEP/ENADE/2011/EPROD/ME/APO/PO) 202/Rtn trecho de 45 km de uma rodovia apresenta alto indice de ac
dentes, com ocorréncias definidas da seguinte forma:

. 50% dos acidentes ocorrem uniformemente entre o km 0 e o km 15;

. 20%dos acidentes ocorrem uniformemente entre o km 15 e o km 30;

. 30% dos acidentes ocorrem uniformemente entre o km 30 e o km 45.

A equipe de resgate conta com uma Unica viatura para atendimento de emergéncia e uma base sediada no mei
trecho. O grupo bsca definir a op¢cdo que melhor atende a maior parte das ocorréncias em até cinco nqitengso
considerado decisivo entre a vida e a morte para vitimas g@wesstabeleceu as seguintes opgoes.

. Opcao 1: viatura permanece na base aguardando chandelosorréncias.

. Opcéo 2: viatura transita por toda a extenséo do trecho, aguardando chamados de ocorréncias.

. Opcao 3: viatura transita em um raio de 22,5 km da base, aguardando chamados de ocorréncias.

Os custos operacionais das 3 op¢fes naocsisiderados relevantes quando o assunto é salvar vidas. O grafeo a s
guir, resultado de simulagbes de Monte Carlo, apresenta as fungdes de probabilidades acumuladas do tempo de vie
até as ocorréncias para as 3 opgOes, consideraseda velocidade méalida viatura igual a 100 km/h.

Distribui¢ao de probabilidade acumulada do tempo de viagem até a
ocorréncia

0,9
08
0,7
0,6
05
0,4
o3
0.2
01

probabilidade acumulada

4] 25 5 75 10 12,5 15 17,5 20 22,5 25
tempo (min)
~———opgao 1 =———opgao 2 opgao 3

A partir dessas informacdes, avalie as asser¢des a seguir e a relacdo proposta entre elas.
A opgédo 1 é a melhor para atender vitimas de acidentes graves.
PORQUE
O tempo de viagem da viatura até o local do acidente é mgoe 15 min na opgao 1.

Acerca dessas assercoes, assinale a opcéo correta.

A) As duas assercdes sdo proposicdes verdadeiras, e a segunda é uma justificativa correta da primeira.
B) As duas asser¢des sdo proposi¢coes verdadeiras, mas a segunda ndostificatiya correta da primeira.
C) A primeira assercdo € uma proposicéo verdadeira, e a segunda, uma proposi¢ao falsa.

D) A primeira assercao é uma proposicao falsa, e a segunda, uma proposi¢éo verdadeira.

E) Tanto a primeira quanto a segunda asserg@esproposicoes falsas.
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(INEP/ENADE/2008/EPROD/ME/APO/PQO) 203/@7gerente de planejamento e controle da producéo de uma eeapr
sa de suco concentrado de laranja precisa decidir a mistura de matémiasas (lotes de sucos primarios) para ate

der a um pedtdo de um importador europeu. Esse pedido inclui dois tipos de produto finalicos N (nhormal) e Eye
ropeu fino)t que diferem entre si pela concentragcdo minima de agucar e teor maximo de acidez, conforme aprese
tado na tabela | abaixo. As quantidades dmda tipo foram definidas pela area de vendas, e precisam ser integra
mente respeitadas. Para atender ao pedido, o gerente dispde hoje, nos tanques da fabrica, de apenas dois tipos
suco primariot G (Grande Lima) e P (Pem), cujos custos, concentragdminima de acgUcar e teor maximo de acidez
estdo apresentados na tabela Il a seguir.

Tabelal Tabelall

Tipo de po- Venda Concentracéo Teor Tipode Custo Concentracdo Teor
duto final realizada minima maximode suco (US$/tambor) minima de maximode
(tambores) | de agucarg/l) | acidez (%) primario acucar(g/l) acidez (%)

N (normal) 2.000 60 2 G(Grande 100 90 0,5

Lima)
E(europeu 1.000 80 1 P (Pera) 60 60 3,0
fino)

Oscustosde fabricag@odo produto final a partir de suco primério sao idénticos, ndo importando o tipo de suco.
Paraproduzirum tambor de produto final, € necessériaim tambor de suco priméario. Para definir a quantidade de cada
tipo de sucoprimério que aindustriadeveusarna mistura,o gerentemontou um modelo de programacéao linear, den
YAYlFR2 GLINE o6t Bl¥ndingRBbleN Xiescridzdldeguir. O

Variaveis de decis&o:
X; = quantidade (em tambores) de suco primario tipara produzir produto fingl(i=G, Rj=N, §

Minimizar

C0§) =10006N* Y68 + B0(ENT DB «eervrerreeririrrierreereenineas Q
Sujeito as seguintes restricoes:

XGNT XONT 2.000 ..ovviiiiieeiiiiiiieee e, (2)
XGET XE= 1000 ..evviiiiieiiiiiiiiieie e 3)
90Xsn+ 60BN B BO0ENT XN «veerrrrerreerrreerreeireesreeireeeeeenn, 4)
90XET B0XE>PS BOOBET XD vvvvvrrrreeeeiiiiirrrrrieeeeeeeeeinrnnenns (5)
0,005%n+ 0,03%N<0,0206NF XoN) «rveeeerereerrereiireeerireeeennes (6)
0,005%e+ 0,03%<0,0106E™ X8 «vvvvvrrrrrriiiiieeiiieiieeieeeaanan, )
Xon XGE XN )QDEEO ........................................................... (8)

Considerando as informacdes apresentadas, as equacdes de (1) a (7) e o conjunto de equacdes (8), julgue os prc
itens.

I- A equacéo (1) representa a funcéo objetivo do modelo e significa que se deseja minimizar o custo total de maté
prima para se &nder a demanda do pedido.

II- As equag0es (2) e (3) significam que as demandas por cada tipo de produto acabado serdo plenamente atendida:
lll- A equacéo (5) representa a restricdo de mistura para o produto tipo europeu fino, que deve ter concentragado
acucar de, no maximo, 80.

IV- A equacgéo (6) representa a restricdo de mistura para produto tipo normal, que deve ter teor de acidez dei-no m
mo, 2%.

V- A equacao (7) representa a restricdo de mistura para produto tipo normal, que deve ter teor dedsgidezmir

mo, 1%.

Est&o certos apenas os itens
Al 1l elll. B)I,IlelV. OLIllleV.
D)II,IVeV. E)IIlLIVeV.

Material protegido. Reproducéo permitida, parcial ou integral, desde que citada a fonte. Registro na FBNZ2&C.


mailto:enadesocial@gmail.com
http://www.enadesocial.com.br/

ENADE SOCIAL DE ENG. PRODUCAO 2026

Fabrica de Publicacbes
Cel.: (21) 991556825 (Claro, wpp), 96730942 (Vivo) e 3902462
E-Mail: enadesocial@gmail.comSite:www.enadesocial.com.br

#ENADE SOCIAL EPROD/2026: CAPITUENGENHARIA (ENGI2Q

. CTM: Ciéncia e Tecnol. de Materiais
. RMAT: Resisténcia t#ateriais
. MFLU: Mecéanica dos Fluidos
. MSOL: Mecanica dos Sdélidos

(INEP/ENADE/2014/EPROD/ENG/CTM/ADAP) 204{Ir2 ambiente termicamente confortavel € uma das condigcdes
que devem ser consideradas em projetds edificacbesA fim de projetar um ambiente interno com temperatura de
Hne/ LI NI dzyYl GSYLISNI Gdz2NF SEGSNYEF YSRAF RS opse/ T dzv
calor através de uma parede externa de 105 W/m?, conforme ilustra a figura abaixo.

B

~

>
%Cm

A tabela a seguir apresenta walores da condutividade térmica para alguns materiais de construcéo.

Material Condutividade térmica
| (W.mK?

Concreto 1,40

Pedra natural 1,00

Placa de aglomerado de fibras de madeira 0,20

Placa de madeira prensada 0,10

Placa com espuma rigida gmliuretano 0,03

ASSOCIAGCAO BRASILEIRA DE NORMAS TIECNICASA p H H N1
55aSYLISYyK2 (SN¥YA02 RS SRATAOFNepSa bt
Rio de Jarigo, 2005, p. 8 (adaptado).

A fim de se obter a temperatura interna desejada, qual d&reo material selecionado, entre os apresentados na-+tab
la acima, para composicao da parede externa?

A) Concreto.

B) Pedra natural.

C) Placa de madeira prensada.

D) Placa com espuma rigida de poliuretano.

E) Placa de aglomerado de fibras de madeira.
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(INEP/ENADE/2014/EPROD/ENG/CTM) 205/M® Brasil, € comercializada uma cadeira de rodas de aluminio com
peso aproximado de 12 kg, que representa cerca da metade do peso de um modelo convencional. Construgda em
trutura tubular de uma liga de aluminio aerondico, essa cadeira de rodas possui alta resisténcia mecanica, além de
ter custo reduzido.

Disponivel em:<http://www.hospitalar.com>. Acesso em: 26 jul. 2014 (adaptado).

O aluminio aeronautico possui uma combinagdo Unica de propriedades que o tormatenial de construcao versétil,
altamente utilizavel e atrativo. Essas caracteristicas sdo devidas a quais propriedades?

A) Alta resisténcia mecanica e baixa densidade.

B) Baixa plasticidade e alto ponto de fuséo.

C) Alta dureza a quente e baixa dutilidad

D) Baixa plasticidade e alta soldabilidade.

E) Alta dureza e alta densidade.

(INEP/ENADE/2014/EPROD/ENG/CTM) 206/8Bgenheiros de uma empresa holandesa encontraram uma maneira

de fazer com que os elevadores terrestres subam até o topo de edifioimslcO00 metros de altura, pois os cabos de

I e2 dzal R24 y2a StSOFR2NB&a Fddzad Aa as 02yasS3adsSY | f et bf
vel com a criacdo de um novo cabo superleve e superforte, ou seja, uma espécie de cinta, tecifiarasrde carlo-

no. Em vez dos fios de aco entrelagcados usados nos cabos de aco comuns, a cinta é formada por quatro fitas de fi
de carbono seladas em plastico transparente. O plastico € necessario para proteger do atrito as fibras de carbonc
aumentar a vida Gtil do conjunto. Cada fita tem 4 centimetros de largura por 4 milimetros de espessura. Elagséo p
recidas com uma régua escolar flexivel. Esse novo material supera ligeiramente a resisténcia a tensao do ago, n
pesa sete vezes menos que o atualme usado. Assim, a forca gasta para sustentar o peso do préprio cabo passa a
ser aplicada para sustentar apenas o elevador, e o consumo de energia dos elevadores também é cerca de 15% me
do que os anteriores.

Disponivel em: <http://www.inovacaotecnaja.com.br>. Acesso em: 27 jul. 2014 (adaptado).

Tendo em vista a situacdo descrita, avalie as afirmacdes a sequir.

I. O cabo de fibra de carbono suporta elevadas cargas devido a sua elevada resisténcia a tragao.

Il. A fibra de carbono torna o cabo bemnais flexivel, o que, aliado a sua resisténcia a tracdo, proporciona a essé mate
al uma vantagem em relacdo aos cabos de a¢o convencionais.

lll. A relacdo resisténcia/peso do cabo de fibra de carbono assegura vantagem desse material em relagdo aes cab
aco, pois a economia do peso préprio do cabo pode ser usada para sustentar o elevador e reduzir o consumo de «
gia.

IV. Apesar da resisténcia a tensdo ser apenas ligeiramente maior no cabo de fibra de carbono, a vantagem princip
Seu uso € a alteefacao resisténcia/peso.

E correto apenas o que se afirma em:

A) L.
B) II.
C)lelll.
D) Il e IV.
E)lllelV.
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(INEP/ENADE/2008/EPROD/ME/ENG/RMAT/ADAP) 2078 o texto:

Alguns tipos de balanca utilizam, em seu funcionamento, a relacdo eptsmP e a deformacéo elastdajue
ele provoca em uma mola de constante elastica K, ou 4_':’.:,5"5 (lei de Hooke). Ao se colocar certa mercadoria no
prato de uma balanca desse tipo, a deformaBinao ocorre instantaneamente. Existe um movimento transiente qu
depende de outro parametro: o nivel de amortecimento no mecanismo da balanca, dado pelo pardmetro adimensio
¥, denominaddator de amortecimento.

O movimento transiente, a partir do instante em que a mercadoria € colocada no prato da balanca, pode
descrito por 3 equacdes diferentes (e tem comportamentos diferentes),conforme o valor de

Para Em que
w i
(<1,5(9 =£( 1-—2 7%, sen(wdhﬂ)) w,,=,‘ ﬁ, wWy=0yY1-Z e @=cos™'T
K Wy M d
A figura abaixo exemplifica o gréafico da funcdo quard®, 1.
&t A Para
2PK

g=1, 6(o=§.(1 =prn +cw,,t)]
s cujo graficoesta ilustradaseguir. |

0 >
0 05 1 15 2 25 3 35 4t
‘12(“ Para
C>1.6(0=%.(1 - o"‘"’.(coshw,t- cm"senhmvt))
0.5 PIK mv
, em que
. , O, =w,y%-1
] 05 1 156 2 25 3 35 4

Afigura abaixo exemplifica o grafico da funcéo igua

dovy = 2. Com base nessas informac¢des, corstugue a balanca indica
a0 A o valor da massa mais rapidamente quando
K A)Y < 0.

B)y=0.

05 PK ! | C)ow<1.

D)y=1.

E)y>1.

Material protegido. Reproducéo permitida, parcial ou integral, desde que citada a fonte. Registro na FBNAZInC.


mailto:enadesocial@gmail.com
http://www.enadesocial.com.br/

ENADE SOCIAL DE ENG. PRODUCAO 2026

Fabrica de Publicacbes
Cel.: (21) 991556825 (Claro, wpp), 96730942 (Vivo) e 3902462
E-Mail: enadesocial@gmail.comSite:www.enadesocial.com.br

(INEP/ENADE/2008/EPROD/ME/ENG/MFLU) 208A36s a construcdo de uma barragem, detectee a presenca de
uma camada permedvel de espessura uniforme igual a 20 m e que se estende ao longo de toda a barragem; cuja
¢do transversal estd ilustrada abaixo. EBssamada provoca, por infiltracéo, a perda de volume de 4gua armazenada

= — 1200 m
R R A A R A A VI
- - . : At " |
Al camada permeavel 0 5
¢ o ; - ,O.
AT =
L Y
' 1.000 m P, TV
v v 1T Ka o
____-——7—"':- .. 5 e
/_._‘.f
L

Sabese que, sob condi¢des de fluxo laminar, a velocidade de fluxo aparente da 4gua através de um meio poroso f
ser calculada pela lei de Darcy, que estabelece quevedseidade é igual ao produto do coeficiente de permeabilidade
do meio pelo gradiente hidraulico perda de carga hidraulica por unidade de comprimento percorrida pelo fluido, ou
asSals pKkfod ! @rTnz2 RS + 3dzr | NI DPpdla aRa dasé&sAontragessada hald.T
agua, normal a direcéo do fluxo.

Suponha que o coeficiente de permeabilidade da camada permeavel seja igiahdsl@ue ocorram perdas de carga
hidraulica somente no trecho percorrido pela agua dentro dessa camapee a barragem e as demais camadas pr
sentes sejam impermedaveis. Sob essas condi¢des, a vazdo (Q) por unidade de comprimento ao longo da extens
barragem, que é perdida por infiltracdo através da camada permeavel, satisfaz a seguinte condicao:

A) Q< 106° m¥/s/m.

B)16°m* &k Y f“mi/s/mK wmn

C)16'm* &k Y fSmisim mn

D)1 M*k A K Y F9mi/s/mK M n

E) Q > 18 m¥s/m.
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(INEP/ENADE/2014/EPROD/ENG/MFLU) 209Q4ransporte de um fluido entre dois pontos no interior de um tubo
ocorresimultaneamente, com perda de energia, devido ao atrito do fluido com a parede e ao escoamento turbulento
Portanto, quanto maior for a rugosidade da parede da tubulacdo ou mais viscoso for o fluido, maior sera a perda d
energia. A forma de determina¢ado fator de atrito foi estabelecida em 1939, por intermédio da equacdo deeCol
ONRP21b2KAGSSE FLINBaASYGFRFE | &S3dzA N®

L ko, 250
_— = — O
810\37D T RA/T

em que

S 2 FILO2NI RS FTGNARG2 RS 51 NDeéb2SAaol OK o0l RAYSyaAz2yl f
. ké a rugosidade equivalente da parede do tubo (m);

. Dé o didmetro inteno do tubo (m);

. R é o nimero de Reynolds (adimensional).

A resolucdo dessa equacdo requer um processo iterativo, pois a funcao € implicita em relacdo ao fator de atrito (pre:
te nos dois membros da equacédo). Em 1939, a resolucdo de equagfes por procedimentos iterativos demandava exc
de tempo, mas, com o desenvolvimento dos conhecimentos de computacédo, esse problema foi solucionado.

As etapas de um algoritmo que solucianaquacédo, sem ordenacao logica, assim como seu fluxograma séo apresent
dos a seguir.

A)D=1 B)fo = 0,03
C) Inicio D) Célculod& | 4 NI @Sa RISl dzl cen 2
E) fo - f1] < 0,00001 F) Término
G)R.=10.000 H)k=0,0001
)fo=f; J)Visualizacdo do resultado
/I 2Y olasS ySaala AYyF2NNI epSa&s
¢do é obtida pela seguinte associa¢do das etapas do algoritmg
com o fluxograma
A)
1(12 3 (4|56 |7|8]|9 10
C|B|H|G|A|D|E/|] | F
B)
12 34 5|67 8| 9|10
C|H|A |G| B |D]|E]|] F I
C)
1,2 3|4 5|6 |78\ 9|10
C|G|A|H|B|D]|]J E | F
D)
112,34 |56 |7|8]|9 10
C|A|B|H|G|D|] E| F |
E)
123|456 |7 |8]9|10
C|B|G|H|A|DJ|E/ ] | F
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(INEP/ENADE/2023/EPROD/ENG/MFLU) /380 Comparada as equacfes de escoamentos Vviscosos, a equacao de
movimento (Equacdo de Euler) empregada para escoamento incompressivel e sem viscosidade é matematicame
mais simples, mas sua solu¢do, em conjunto com a equac¢éo de conservacdo de massa, agsbngpdificuldades
consideraveis. Uma aproximac¢ao conveniente resulta na Equacéo de Bernoulli, a qual é representada por

P

— 4+ —+4 2z = Constante

Em que:

. P = presséo,

. Pa,g= massa especifica do fluido,

. N/m% v = velocidade de escoamento do fluido, m/s; e,

. z = cotale altura, em relacdo ao referencial adotado no escoamento.

As restricdes para 0 uso da Equacdode Bernoulli s&o:
(i) escoamentoem regime permanente;

(ii) escoamentancompressivel,

(ii)) escoamentesematrito;

(iv)escoament@olongode umalinhade corrente.

FOXR.W.,etal. Introducdoa MecanicadosFluidos Riode Janeirol TC2014(adaptado).

Muitos problemas em tubula¢des estdo associados a velocidade de escoamento de liquidos no intebios.de
Umdosproblemasé a separacaala colunaliquidaocasionadaelaobstrucaodo escoamento causado por bolhas. Essas
bolhas séo formadas pelos gases dissolvidos na agua, que se desprendem dagligoit@m pressacé reduzidaa pres-
sdode vapor.Asbolhastendema aumentarde tamanhocom a libergéo dos gases, tornando a vazao intermitenta, p

dendo, até mesmo, interrompk.
PORTCR.M. HidraulicaBasicaSaoPaulo:EES@SP2006(adaptado).

Considere a figura a seguir, que representa onde ocorre a separacdo da coluna liquida no tubo asgeledente
transporta agua a 60 °C, cuja pressao de vapor (Pv) é, aproximadamente, 19,53 kPa.

LP=LC
>

P,/ —

1 _— i

" @ Cmay @ .

S Pt ,--a--*:'.;__f_--rm

b= - Liberacdo de bolhas de ar
— I.i\l I
1

“Trecho1 T Trecho 2

Paraque o problemasejacontornado,a solucaoce

A) a elevacéo da cota de alturaestipulada para o trecho 2.

B) areducaodavazaovolumétricamédiado fluido em escoamento.

C)a reducéo da presséo manométricg, Pnposta no trecho 2latubulagéo.

D) a diminui¢éo da velocidad#e escoamento ddluido no trecho Idatubulacéo.
E) o esfriamentoda &guaem escoamentmatubulacéo,poisa pressaad?, diminuira.
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(INEP/ENADE/2017/EPROD/ENG/MFLU) 211/A4 medida de profundidade em ambientes aquaticos esta
relacionada a pressao hidrostatica, atravésda relacdo aproximadamentelinear P = f (z),em que z é a pro-

fundidade e P é a pressao.Assumaque a densidadeda 4gua do mar r = 1,025x 16 kg-nT3, gue ndo ha variacéo

dessadensidadecoma profundidadee que o valor da aceleracdoda gravidadeg™ , Y -8 . Nesse contexto, ass-
nale a opc¢ao cujo gréafico relaciona adequadamente a profundidade com a pressado hidrostatica.
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(INEP/ENADE/2017/EPROD/ENG/MSOL) 21208 veiculos espaciais apresentam estrutura externa constituida por
um conjunto de blocos que formam um escudo térmico, cuja funcédo é proteger motores e demais componentes |
possiveis danos causados pelo calor, além de reduzir a temperatura interna do veiculo. Esses escudos térmicos
construidos com material

A) metalico, dada sua leveza e elevada resisténcia ao calor.

B) polimérico, dada sua baixa resisténcia ao calorarasio.

C) ceramico poroso, dada sua elevada resisténcia mecanica a tracao.

D) polimérico, em razao de sua alta massa especifica e de sua resisténcia ao calor.

E) ceramico poroso, em razao de seu baixo coeficiente de dilatacdo térmica e de sua baittaidadduérmica.

(INEP/ENADE/2017/EPROD/ENG/MSOL) 2130 &nsaio de flexdo é utilizado em materiais frageis ou de altaedur
ITrx Graa O02Y2 OSNNYAOlIa SadNHzidzNI A& 2dz | e2db FSNNE-YS)
x80 a3 pontos, €INR @2 OF Rl dzYlt Tt SEn2 2 &8 | LX AOFNI 2 OF NNB3II
surgida no ponto central e inferior da amostra, onde a fratura do material terd inicio. Assumsglam compor-

mento de tensdedeformacéao linear, a tenséo diéexdo s do material pode ser obtida por meio da formula:

3Fd
g =

2uwh®

Emque Fé acarga,d é a distanciaentre ospontos de apoiow é a largura do corpo de provaheé a espessura
do corpo de prova. Considere dois corpos de prova A e B do mesmo compfisitado com fibras de vidro, cuja resi
ténciaaflexdoéde2 0 MPa.Ocorpodeprova A tem o triplo da largura e a metade da espessura do corpo de prova B
ambos sdo submetidos ao mesmo ensaio de flexao.

Nessasituacaogual porcentagendaforcanecessarigparao rompimentodo corpode provaB deveraser aplicadaao corpo
deprovaAparaqueestetambémseNY LU

A) 50% B) 75% C) 100%

D) 125% E) 200%

(INEP/ENADE/2017/EPROD/ENG/MSOL/ADAP) 214 dyura a seguirrepresentao diagramade tensdos versus
deformacaoepara diferentes materiaigoliméricos.

Assinale a opcéo que apresenta, respectivamente, oun(d
lo de elasticidade e o nivel de deformacgdo de uma das (

1

G vas do diagrama apresentado.
'O [/ dzNBF L b tfd2 S 3N YR
. 0/ dzNJ&degtande.b 0 I A
/6 [ dNBI LLL b o6FAE2 S LIS
50 [/ dzZNBI L+ b fd2 S 3ANIY
90 [/ dzNBI + bt olAE2 § LXSId

<= GARCIA, A. et al. Ensaios dos materiais. 2. ed. Rio de Janeiro: Li
Técnicos e Cientificos Editora Ltda, 2012 (adaptado).
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(INEP/ENADE/2017/EPROD/ENG/MSOL) 2150 acordo com a Lei de Resfriamento de Corpos, a taxa de variacao
da temperatura de um corpo em relacdo ao tempo é proporcional a diferenca entergeraturado corpoe atem-
peraturaambiente. Considere que T(t) & temperatura do corpo em fungéado tempo, A é a temperatura do ambien-

te, té otempo e k é a constantede proporcionalidade.Nesse contexto, 0 modelo matematico correspondente a Lei de
Resfriamento de Corpo® a funcéo resultante de sua resolucédo sdados, respectivamente, por

ar
dt
A)

k(T - A); TE) =(T0)-Ae™ + A

ar _
dt |
B)

KT - A); T(t) = (T(0)- Ae™ + A

dt
C)
iT

k(T — A); T(t) = e ™+ A
dil

D)

ﬂ— = k(T - A); Tt)=e*+ A
dt

E)
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#ENADE SOCIAL EPROD/2026: CAPITUIGDOI®D BASICO (CBASHQ

. CALC: Calculo

. EDO: Equacdes Diferenciais Ordinarias
. EGRAF: Expressao Grafica

. FIS: Fisica

. QUIM:Quimica

(INEP/ENADE/2019/EPROD/CBAS/CALC) 21@&eréncia de producdo de uma empresa fabricante de calculadoras
definiu como objetivo garantir o custo minimo de estocagem. O perfil de produgéo da empresa indica, por meio d
dados historicos, que ousto de estoque C(x), em milhares de reais, € dado pela expressdo

C(z) = %;n3 - —l._)—l;r2 + 24z + 31

parax> 0, em que X representa, em milhares, o nimero de calculadoras produzidas diariamente.
HOFFMANN, L. D.; BRADLEY,@ltulo: um curso moderno e suas aplicacdgs. ed., Ride Janeiro: LTC, 2015 (adaptado).
Nesse contexto, o nimero de calculadoras produzidas por dia que miminiza o custo de estocagem é
A) 3.000. B) 5.500. C) 8.000.
D) 41.000. E) 62.500.

(INEP/ENADE/2005/EPROD/ME/CBAS/CALC) Texto para as questdes 2817/845.

Internet: <http://www.itaipu.gov.br=.

A figura acima ilustra um corte longitudinal da regido mais profunda do reservatério da usina hidrelétrica
Itaipu e sua localiza¢do no Rio Parana.
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(INEP/ENADE/2005/EPROD/ME/CBAS/CALC)12L A partir das informacdes acima, julgue os itens a seguir.
2

_ _ o _ ) _ yE)= =2 +2x+55 para 0<x<170km
I- Considerandese o sistema xQy inserido na figura, é correto afirmar que a fu’.,_._ 170 ey

em metros, constitui um modelo adequado para o corte longitudinal do fundo do reservatério ilustrdsiabéndese
jdz§ | &dzZLSNFNOAS RI f NYAYIl RQt 3dzl RZconkliise GudBtapasidadede R |
se reservatorio é inferior a 270 Rm

IIl- Considerandese que o reservatério tenha largura constante e que a forca totcada pela agua sobre a barragem
da usina seja produzida por uma pressao hidrostatica que cresce linearmente com a profundidadeseoqotuia
variacdo do médulo dessa forga total € uma fungdo quadratica do nivel do reservatorio.

Assinale a opc¢éo cata.

A) Apenas um item esta certo. B) Apenas os itens | e |l estdo certos.
C) Apenas os itens | e Il estdo certos. D) Apenas os itens 1l e Il estdo certos.
E) Todos os itens estao certos.

(INEP/ENADE/2005/EPROD/ME/CBAS/CALC)IBLA energia anualproduzida na usina de Itaipu é da ordem de
90.000 GWh. Considere que o custo aproximado para a construcdo dessa usina tenha sido de 30 bilhGes de reais e
o capital esteja sendo remunerado a taxa de juros de 10% ao ano. Nessas condicdes, a parcethoddacenergia
produzida referente & remuneracao anual do capital deve ser

A) inferior a R$ 10 por MWh.

B) superior a R$ 10 e inferior a R$ 30 por MWh.

C) superior a R$ 30 e inferior a R$ 50 por MWh.

D) superior a R$ 50 e inferior a R$ 100 por MWh.

E) supeior a R$ 100 por MWh.

(INEP/ENADE/2005/EPROD/MIBAS/CALCTexto para as questdes 219/16 e 220/17.

A taxa de evaporacao de agua em um reservatério depende da condicao climatica. Em um modelo simplificado,
taxa, E, pode ser descrita por

E =0av(100-UR).

100 7
a0 i
.Fa-\. E
= 70 e
‘E — —
2 &0 & 4 - - -
= — >
w50 H i =
a - - ..
3 40 H H - " 3
T 3N ~ i 3 2 o o — I 1
E 20 H |- - - : 31 ana A NN
o o
1 2 3 4 5 6 7 8 49 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 8 10 11 12
SamMana sSamana
Figura I Figura Il

(INEP/ENADE/2005/EPROD/MIBBAS/CAL219/16- As informacBes acima permitem concluir que a taxa de evaporacao
de agua no reservatério, nas 12 semanas observadas, foi maior na semana

A) 1. B) 4. C) 6.

D) 9. E) 12.
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(INEP/ENADE/2005/EPROD/MIBAS/CAL220 17- Para estimar a taxa de evaporacado de agua no reservatorio, na 242
semana, considere que a umidade relativa do ar seja aproximada pelo valor médio dos dados da figura | e que a velocide
do vento seja aproximada@or uma funcéo periédica, com periodo igual a 6 semanas, obtida a partir dos dados da figura Il
Qual das op¢Bes abaixo melhor estima essa taxa na 242 semana?

A &

B) 8@&

C) 21@a

D) 48@

E) 1.08a

(INEP/ENADE/2005/EPROD/ME/CBAS/EDO) Texto pagaestdes 22119 e 22220.

Diversos sistemas fisicos amortecidos encontrados em engenharia podem ter seu comportamento expresso
meio de equacgdes diferenciais ordinérias #immogéneas de segunda ordem. A resolucdo desse tipo de equagéo e
volve a obtencéo da resposyd(t) da equacao diferencial homogénea associada, que expressa 0 comportamento ¢
sistema livre de excitacdes externas, e a obtencdo de uma solucdo panjoi)ata equacdo ndbomogénea. A soma
de yp(t) eyh(t) fornece a slugcédo geral da equacdo ndmmmogénea. A resposta livre permite identificar a frequiéncia
das oscilagGes amortecida$ X e a constante de amorteciment&)(do sistema. Considere que a resposta livre de um
sistema seja dada pela funcéo

y(t) = S5¢ * T cos(2Tf1),

cujo grafico es ilustrado na figura a seguir.

»

yh( [) 4
5

| i
0,05 | 015/\0%/ "

0,10 0,20 o 30 fs]

(INEP/ENADE/2005/EPROD/ME/CBAS/EDOY P21A freqiéncia das oscilagbes amortecidas do sistema cug re
posta livre estd apresentada no texto é igual a

A) 0,1 Hz.

B) 0,15 Hz.

/0 [ NIYRkao

D) 10 rad/s.
E) 10 Hz.
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(INEP/ENADE/2005/EPROD/ME/CBAS/EDOY 222Considere quey(t) = 5sen(100 seja a solugdo particular da
equacdo diferencial que representa o comportamento dinAmico do sistema cuja resposta livre esta apresentada r

texto. Assinale a op¢éo que melhor esfaoo grafico da resposta completa do referido sistema, apés transcorrido um
minuto ( > 60 s).
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(INEP/ENADE/2008/EPROD/ME/CBASHAFADAP) 22311- Leia o texto:

Na linguagem deepresentacao grafica, sédo utilizados recursos variados, que vao dos tracos a mao liare as im
gens resultantes de modelos tridimensionais (3D) em computador. Nas areas técnicas, a comunicac¢ao por imagens
da, principalmente, por meio de desenhos em gaespregam linhas, tracados, técnicas e métodos precisosa clar
mente definidos. E o chamado desenho técnico.

As figuras abaixo mostram uma perspectiva técnica de um objeto e trés de suas vistas ortogréaficas, desenha
de acordo com a norma brasileirdR 10067.

Y
B

Analisando essas figuras, condaaique

A) foi empregado, nas vistas ortogréficas, o método de proje¢do chamado 3.° diedro, no qual a vista inferior & desen
da abaixo da vista frontal, e a vista lateral direita € desenhada a direttistdafrontal.

B) foi desenhada, além das vistas ortograficas, uma perspectiva isométrica, que permite uma boa visualizagdo do ok
C) as faces A e B sdo as faces frontais do objeto, de acordo com o posicionamento das vistas.

D) a linha tracejada no desho das vistas indica a existéncia de uma aresta invisivel, que ndo aparece na perspectiva
E) a perspectiva e as trés vistas apresentadas sdo insuficientes para se determinar que a face oposta a D é vertical.
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(INEP/ENADE/2008/EPROD/ME/CBAS/FIS) Teata as questbes 2243 e 225 14

As duas figuras abaixo mostram uma representagédo da Terra iluminada pelo Sol. As duas figuras correspor
ao 1.° dia do verdo no hemisfério sul. A primeira foi obtida as 9 h da manha com relacdo ao meridiano de Greeny
(GMT¢ Greenwich Mean Time). A segunda imagem foi obtida trés horas depois, ou seja, agiar(@MT). As imagens
podem ser usadas para se determinar o horario do amanhecer e ddgedol em qualquer cidade do mundo. Nasufig
ras, foi introduzido um sistna de coordenadas cartesianas, no qual a linha do Equador é representada pelo eixo do
(dado em graus) e o meridiano de Greenwich, pelo eixo dos y (também dado em graus), de modo que y = +90 no
norte e y =90 no polo sul.

Nove horas da manha (GMT Meio-dia (GMT)
Y Y,

Internet: <www.fourmilab.ch/cgbin/Earth> (com adaptacdes)

(INEP/ENADE/2008/EPROD/ME/CBAS/FIS) 224Considere que t seja o tempo, em horas, de modo que t = 0 sorre
ponda ao meiedia (GMT). Escolha a opg¢do que descreve o modeds preciso do deslocamento da curva que separa
a area iluminada da regido de sombra na Terra, no dia representado nas figuras.

A)y =75 cos(x +15t)

B) y = 75 sen(x24 t)

C)y=75sen(x +151)

D) y =90 cos(x + 24 t)

E) y = 90 senx24 t)

(INEPENADE/2008/EPROD/ME/CBAS/FIS/ADAP)/225L eia o texto:

As figuras do texto podem ser utilizadas para se explicar o horério de verdo. De fato, durante o veracsno het
fério sul, a duracdo do dia é maior que a duracdo da noite. O Operador Nacionabd@m{(3NS) relatou que, no verao
de 2007 para 2008, houve uma reducdo da carga maxima da regido Sul do Brasil da ordem de 4% e uma reducg
consumo de energia da ordem de 1%. Considerando essas informac@es, é correto afirmar que

A) as maiores vantagemgondmicas do horario de verdo ocorrem nos paises cortados pela linha do Equador, onde
dias de verdo tém aproximadamente a mesma duragéo que os dias de inverno.

B) os ganhos econdmicos proporcionados pelo horario de verao sdo menores nos paisesstieribaemorte porque,
naquela regido, o numero de horas dos dias de verao é inferior ao do hemisfério sul.

C) o Sol, durante o horario de verao no Brasil, nasce mais cedo, sendo reduzido o consumo de energia no periodo
nal, o que acarreta significativa economia de energia para o pais.

D) os dados do ONS apontam para uma redugao de cerca de 5% da conta mensal de eletricidade dos consumidol
regido Sul do Brasil durante o horario de veréo.

E) o Sol, no verdo, nasceraximadamente no mesmo momento em Na¢aRN e em Porto AlegreRS; no entanto, ele

se pde primeiro na regido Nordeste, o que motiva a aplicacao do horério de verdo nos estados do sul do Brasil.
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(INEP/ENADE/2005/EPROD/ME/CBAS/FiS) P2@\nalise a fjura:

-~

No mecanismo ilustrado na figura acima, uma placa metélica gira em torno de um eixo devido a aplicacéo de uma forca |
provoca o aparecimento de um torque. Com relacéo a esse mecanismo e sabendo que 0 momento de inércia deemassa
finido pela integrafi* dm, em que r é a distancia do eixo ao elemento de massa dm, julgue os itens seguintes.

I- Quanto menor for o valor da distancia d, maior devera ser a forca F necessaria para vencer o atrito no eixo.

[l-O momento de inércia de masda placa metalica independe do valor da distancia d.

[I- O tempo necessario para se girar a placa do ponto (1) ao ponto (2) independe do torque.

Assinale a opcao correta.
A) Apenas um item esta certo. B) Apenas os itens | e Il estdo certos.
C) Apenass itens | e Ill estdo certos. D) Apenas os itens Il e Ill estéo certos.
E) Todos os itens estéo certos.

(INEP/ENADE/2014/EPROD/CBAS/FISY @27Suponha que a distancia percorrida por um ciclista que pedalaureg
larmente pode ser inferida pela varidvealeatéria x, com densidade de probabilidade normal,

1  (e—p)?
f(il?; My 02) — We 27

I 2Y > T ?a26RnfrA diiragdo média do seu treino é de 1h15min.

Com base nesses dados, avalie as afirmac8es abaixo.

I. A velocidade média de cada treino é de 21,7 km/h.

Il. A distancianédia percorrida em cada treino € de 25 km.

lIl. A &rea média percorrida em cada treino é de 28 km

IV. A distancia percorrida de cada treino, em um depaidrdo, esta entre 20 km e 30 km.
V. A velocidade média de cada treino, em um depaidréo, estéentre 16 km/h e 24 km/h.

E correto apenas o que se afirma em

A) L.

B)le V.

C) llelll.
D) llle V.
E)II,IVeV.
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(INEP/ENADE/2008/EPROD/ME/CBAS/FIS/EELT)1828m chuveiro elétrico de uma residéncia alimentada com
tensdo de 220V opera em duas pp3dés: inverno (4.400 W) e verdo (2.200 W). Considere que a carga desse chuveil
elétrico seja representada por uma resisténcia pura. Sabendo que a poténcia em uma carga € igual ao produto
tensdo pela corrente (P = VxI), que a relacdo entre tensdo eentgrem uma carga resistiva é igual ao préprio valor
da resisténcia (R = V/I) e que a energia em uma carga de poténcia constante é dada pelo produto da poténcia pe
tempo (E = Pxt), conchgie que

A) é adequado o uso de um disjuntor de 15 A para protegeruito desse chuveiro.

B) a resisténcia do chuveiro na posi¢éo inverno é maior que a resisténcia na posic¢ao verao.

C) a quantidade de energia gasta em um banho de 10 minutos independe da posi¢édo da chave do chuveiro: inverr
verao.

D) a poténcia dehuveiro na posigéo inverno, se ele fosse instalado em uma residéncia alimentada em 110 V, serie
1.100 W.

E) a poténcia independe do valor da resisténcia, visto que é dada pelo produto da tensao pela corrente.

(INEP/ENADE/2014/EPROD/CBAS/FIS/EELTI@29 Sy 2 YAY | YbaS Ol NHIFa 2a St SYSyi
asS 2LkpSY t LI &aalr3asSy RS O2NNByidS St SUNAOF® 9aaSyOAl f)
e indutivas. As cargas resistivas dissipam energia, enquanto as puraeneapacitivas ou puramente indutivas séo
consideradas armazenadoras de energia.

N ®|_3 1H
12V _—

L -

Se o circuito mostrado acima é alimentado por uma fonte de tenséo continua de 12 V e as lampadas séo de 12V
20aSNUIFbLAS 1jdzSZ SY NBIAYS LISNXYIyYySyidSs

A) as trés lampadas] L2 e L3, ficardo apagadas, pois lampadas incandescentes s6 operam com corrente alternada.
B) somente L2 e L3 ficardo acesas, pois a corrente que passa em L2 é a soma das correntes em L3 e no indutor.

C) as trés lampadas, L1, L2 e L3, ficardo aqesiasgestao ligadas a fonte de alimentacao.

D) somente L2 ficara acesa, pois estd em série com a fonte de alimentacéo.

E) somente L1 ficara acesa, pois estd em série com o capacitor.
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(INEP/ENADE/2014/EPROD/CBAS/QUIM)/230A DBO (Demanda Bioquimica dei@énio) de uma amostra dé-

gua é a quantidade de oxigénio necessaria para oxidar a matéria organica por decomposicao aerébia. Quando a
Y2A0GNJ} S 3dzr NRIFIRF LN p RAFa SY dzvl G SYLIS NG quezblidormRS
mentedzG A f AT I RF O02Y2 dz¥Y R2a LI NNYSGNRA LI NI OSNATFAOI cen
QX2 R 3dz Sy Tyoaz2 R &k 5. hs o

Classificacéo DBG; oo (Mmy/L)
Muito limpo Atel
Limpo Maior que 1 até 2
Razoavel Maior que 2 até 4
Ruim Maior que 4 até 6
Péssimo Maior que 6

A imagem abaixo mostra um trecho de um rio com 5 secdes (X, Y, Z, W e T), em que sdo coletadas amostras de
para a determinacao de DBgem laboratorio.

Ponto de r’onto de to d
lancamento de angatmen ode
esgoto esgoto
Y Z
I I
I I I
[l [l
I I \|
I I
I I
Q | I
> I
I I
I I
I I
I I
I I
I I I
I I
| | |
Ponto de
langcamento de
Imagem sem escala esgoto

Ogquadroabaixoapresentaosresultadosgemdiferentesunidadesdasamostrascolhidas.

Secédo DBOS’20
X 0,4 g/m3
Y 3.850mg/m3
z 2.500mg/m3
W 3.000 mg/m3
T 0,01kg/m3

Considerand@ue podeocorrerautodepura¢amo rio, em qualsecaodelea dguandopodeserclassificada, no minimo,
02Y2 ENIT 2t @SfeK
A) X. B)Y. C)Z. D) W. BE)T.
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#ENADE SOCIAL EPROD/2026: CAPITUBXATAS (EXAL7Q

. AFOAdministracdo Financeira

. CONTABContabilidade

. ECONEconomia

. PSTATProbabilidade & Estatistica

(INEP/ENADE/2014/EPROD/EXA/AFO/TMA) 231/8Wiabilidade econémica de um projeto € analisada considera
R2b&S dzvyl GFEF RS YNYAYLF | GNY¥GAGARFRS 6¢al! vz RS oz |
tado a seguir, cujo valor no tempo 0 (zero) é o investimento inicial. Os demaiseaslsdio o fluxo de caixa liquido.
Considere que o investimento inicial no periodo zero ndo esta sujeito a incertezas, porém hé incertezas tanto para
valor da TMA quanto para o fluxo de caixa liquido futuro, considerado uma série uniforme de A. O quadrsca-

do é uma matriz de TMA x A, e mostra o fluxo de caixa descontado para a combinacgédo de diferentes valores de TM.
A.

Fluxo de caixa do projeto, em R$
0 1 2 3
B3 172 A A A

Valor equivalente, em 0 (zero), do fluxo g
caixa liquido A, em R$
TMA 1.000 | 1.050 1.100 1.150 | 1.200

2% 2884 | 3.028 | 3172 | 3316 | 3461
3% 2829 | 2970 | 3111 | 3.253 | 3.394
4% 2775 | 2914 | 3.053 | 3191 | 3.330
5% 2723 | 2.859 | 299 | 3.132 | 3.268
6% 2673 | 2807 | 2940 | 3.074 | 3.208

Com base no exposto, avalie as afirmacdes a seguir.

l. O projeto é economicamente viavel.

Il. Nao hé relagéo entre o projeto e o quadro apresentado, pois, 0s valores apresentados no quadro ndo podem ser
siderados, dado que ha incerteza no valor de A.

lll. Considerando a amplitude de taxas de descontesgntadas, o projeto é economicamente inviavel para fluxos de
caixa liquidos uniformes inferiores a $ 1.100,00.

IV. Caso o fluxo de caixa liquido passe a ser $ 1.150,00, o ponto de equilibrio econémico para o projeto ocorrera
TMA entre 4% e 5% ao pedb.

E correto apenas o que se afirma em

Alell.

B) el
C)llle V.
D)1, 1l elV.
E)II, Il e IV.
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(INEP/ENADE/2017/EPROD/EXA/AFO/VPL)/ 2B2Para substituir um equipamento que esgotou sua vida util, um
empresario tera que investir R$ 200 000,00 em um novo equipamento. Esse investimento gerara fluxos de caixe
guais, anuais e consecutivos, por 5 anos, de R$ 75 000,00, que, descortaradaxa de juros anual de 15%, cose
pondera ao VPL (valor presente liquido) de R$ 51.411,63.

Com base no resultado obtido para o VPL, o empresério devera avaliar o projeto

A) positivamente, dado que o VPL do projeto € maior do que zero.

B) negativamente, poue o VPL do projeto € inferior aos fluxos de caixa anuais.

C) negativamente, visto que néo se aplica o método VPL no caso de substituicdo de equipamentos.

D) positivamente, pois o VPL do projeto € superior a taxa de juros anual multiplicada pelo val@stimento.
E) negativamente, uma vez que o método VPL foi utilizado em investimentos mutuamente excludentes.

(INEP/ENADE/2011/EPROD/ME/EXA/AFO/VPL/ADAP) 233/8ih o texto:

Um empreendedor deseja implementar uma empresa envasadora de agua menegterminado estado da
federagdo. Para isso, esta montando um anteprojeto. Foram feitos diversos estudos, entre eles o de mercado, do
se obteve uma previsdo de vendas no estado para os proximos 10 anos, em milhares de litros, conforme mostrad
gréfico I, intitulado Previsédo de Vendas.

O atual desafio do empreendedor é decidir qual o tamanho da fabrica, isto &, decidir qual sera a capacid
instalada da fabrica. O segundo grafico mostra o Valor Presente Liquido (VPL) para diferentes tamamiilbaresrde
litros, de acordo com informacfes repassadas pelos fabricantes de equipamentos. Ha cinco opc¢des de tan@nho d
brica, sendo o lucro/litro para cada tamanho em 9, 11, 12, 13 e 14 centavos por litro, da menor capacidade para a |
or. Quanto maio a capacidade, maior o investimento financeiro, e, para cada nivel de capacidade, psEsgmne a
FtoNAROF Lkaal alo20FyKFENE dzyYk FFdAlF R2 YSNDFR2XI RS |

Previsdode Vendas VPL
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Com base nos dados apresentados, anagsafirmacdes a seguir.

I. A fbrica deve ser dimensionada para 4 200 mil litros, pois, para essa capacidade, apresenta o maior lucro por |i
ha tendéncia de crescimento no mercado.

Il. A fabrica deve ser dimensionada para 3 400 mil litros, poisgsaeacapacidade, apresenta o maior VPL.

lll. A fbrica deve ser dimensionada para 850 mil litros, pois, para essa capacidade, requer menores investimentos.
IV. A fabrica ndo deve ser dimensionada para 1 700 mil litros, por apresentar baixo VPL e tambgistipoisco de
inviabilidade para vendas menores do que as previstas.

E correto apenas o que se afirma em

A .
B) II.
C) IIl.
D)lelV.
E)llelV.
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(INEP/ENADE/2019/EPROD/EXA/AFOI/TIR)/ 234Uma empresa esta avaliando a substituicdo de um equipateen
obsoleto por um novo, com investimento inicial de R$ 500.000,00 e beneficios esperados de R$ 20.000,00 no prim
ano, de R$ 30.000,00 no segundo ano e de R$ 90.000,00 por ano, do terceiro ao décimo segundo ano, o que lev:
seguinte perfil de valor pesente liquido (VPL).

A VPL (RS mil)

450

177

Taxa de desconto

>
0 i(%)
118
200

Nessa situacado, a taxa interna de retorno (TIR) do projeto de substituicdo do equipamento é de
A) 25% ao ano.

B) 20% ao ano.

C) 15% ao ano.

D) 10% ao ano.

E) 5% ao ano.

(INEP/ENADE/2019/EPROD/EXA/AFO/PAYY 2B5A instalacdode painéis residenciais de captacdo de energia solar
€ uma opcao de investimento que permite ao usuario economia na conta de energia ou até a independénciandas cc
cessionarias de energia elétrica. Outra opcao, mais tradicional, € a instalagdo de equipaseoe aguecem a agua
com energia solar. Esses equipamentos permitem a substituicdo, principalmente, dos chuveiros elétricos, uma d
maiores fontes domésticas de consumo de energia elétrica. A partir dessas informacdes, considere que, emiuma re
déncia, I& dois chuveiros elétricos que ficam ligados duas horas por dia cada um. Esses chuveiros tém poténcias
3.600 W e 4.400 W. A tarifa de consumo de energia é de R$ 0,50 por kWh, acrescida de 30% de imposto. O don
residéncia, visando substituir os daibiuveiros elétricos, solicitou orgamento a uma empresa especializada na @stal
cdo de sistemas de energia solar. O orcamento recebido foi de R$ 3.000,00 e envolvia a instalacdo de um kit sc
completo, composto por coletores, boiler, materiais e servico.

Considerando que o dono da residéncia aceitou o orcamento da empresa e que o més possui 30 dias, assinale a op
que apresenta o tempo de recuperacao do capital investido

A) 21,1 meses.

B) 17,5 meses.

C) 14,2 meses.

D) 9,6 meses.

E) 6,3 meses.
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(INEP/BNADE/2023/EPROD/EXA/AFO/PAY) 236/8Y método do payback simples considera o tempo de etorno do
capital investido, quando o investidor estabelece um prazo maximo para recuperacao do investimento, que servira c
padrao para a analise da viabilidade econéraido projeto. Nesse sentido, suponha que uma empresa pretenda-real
zar um projeto de investimento com seis anos de duracdo, sendo de quatro anos o prazo estabelecido paraea recu
racaodo capital investido.A tabela a seguirapresentaosvalorespara osfluxosde caixaanuaisdo mencionado prag-

to.

Ano 0 1 2 3 4 5 6
-400000| +80000 | +90000 | +120000| +130000| +100,000; +70000

Fluxode caixa

Considerandasinformac¢fesapresentadag o métodopaybacksimplesavalieasafirmacdesa seguir.

I- A recuperacdo do capital, no métoghaybacksimples, ocorrera no prazo de até quatro anos, o que significa que o
projeto deve ser aceito, pois atendeu a condi¢do estabelecida.

II- O métodopaybacksimples considera o valor do dinheiro no tempo, mas naistalolicdo do fluxo de caixa no pér
odo de recuperacdo do investimento.

lll- O método payback simples pode ser comparado a um padréo de rentabilidade como, por exemplo, 0 &4
to de oportunidade do capital investido.

IV- O método paybacksimplespode seradaptadoparapaybackdescontadomodeloque sediferenciado anteriorapenas
pelofato de neleserconsideradaimataxade atratividadeou de desconto.

v- A Adaptacdode paybacksimplespara paybackdescontadonao resolve todos os problemasmas introduz taxa
de desconto, direcionandge a solu¢édo para o método da taxa interna de retorno.

Ecorretoapenaso que seafirmaem
A) lelll
D)lleV.

BlelV.
E) llleV.

C)llelV.

(INEP/ENADE/2017/EPROD/EXA/AFO/PAY/ADAP) 237/35(ANULADAPOteXtO:

Considerea situacdoem que umanovaempresade fundi¢cdotenharecebidoumapropostaparafornecer men-
salmente comandos de valvulas em ferro fundido nodular perlitico. Efetuada a analise técnica pede setmnharia
daempresafoi definidoque aspecasdeveriamserproduzidagpor modelosgémeos, com duas pec¢as por molde, na linha
de producado por moldagem em casca.

O setor de planejamento e controle de producdo, em reunido com 0s setores de vendas, engenharia e contabilid
estimou osprincipais dados para o projeto de investimento, conforme descrito a seguir.

w Investimento total de R$ 800.00,00a ser aplicado integralmente no inicio do projeto, sendo R$
650.000,00 em ativo fixo e R$ 150.000,00 em capital de giro.

w Conforme o prazo da pposta recebida, a duragéo para o projeto sera de cinco anos. Os bersefi&os
depreciadogelo métodolinear,comvalorresidualdesprezivele o capitalde giro tera retorno no fim do
projeto.

w Aaliquotadeimpostoderendaa seraplicadaé de 34%sobreosresultadodiquidos.

w O gerentegeral consultado informou que sera usado capital préprio.

Osresultadogprevistosparao projeto deinvestimentosao:

EmR$x 1 000 Anol Ano2 Ano3 Ano4 Ano5
Receitade vendas 1.30000 1.500,00 1.80000 2.400,00 3.200,00
Custodo produto vendido 700,00 850,00 980,00 1.150,00 1.500,00
Despesagperacionais 280,00 350,00 420,00 490,00 620,00

WOILER, SMATHIAS, F.:Projetos planejamento,elaboragéoe analise.
2 ed. SéoPaulo:Atlas,2008 (adaptado).
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Com base nas informacfes apresentadas, coseljue, utilizandse o método dgaybacksimples, em que se coRs
deram os valores de lucro liquido ap6s o pagamento de imposto de renda, o retorno do investimento sera obtido no
A) primeiro ano, quando eeceita de B1.300.000,08era maior que o investimento total§800.00000).

B) terceiro ano, quando a receita liquida acumulada, apés o pagamento do imposto de renda, ultrapassara
R$ 650.000,00.

C) quartoano,quandoareceitaliquidaacumuladaap6so pagamentado impostode renda,ultrapassara anvestimento
total, deR$ 800.000,00.

D) quinto ano, quando os bens fixos terdao valor residual desprezivel, devido a depreciacao lineata@ramdo cajp
tal de giro, com a concluséo do projeto.

E) segundo ano, quando a receita acumulada (R$2.800.000,00)menos o custo dos produtos(R$ 1.550.000,00)
seraiguala R$ 1.250.000,000u R$ 825.000,00apbso pagamentadoimpostode renda.

(INEP/ENADE/2011/EPROD/ME/EXA/AFO/SIST) 23&29 uma empresa, visandatender a uma demanda cresne

te por determinada familia de produtos, desefe expandir suas instalagdes adquirindo novos equipamentos. A partir
de estudos realizados, verificese que o capital necessario para essa expansao é de R$ 120 000,00. Ao Inescar f
amento, a empresa encontrou as seguintes alternativas:

. Banco A Taxa de juros de 15% a.a., capitalizados mensalmente;

. Banco B Taxa de juros de 14,5% a.a., capitalizados trimestralmente.

. Possibilidades de Amortizagéo: Tabela Price e SisterAandrtizagdo Constante (SAC).

. Tempo de Financiamento: 120 meses.

. O financiamento ndo sera quitado antecipadamente.

Nesse contexto, analise as assercfes seguintes.
A melhor opcao de financiamento é pelo Banco B, utilizas®lo sistema de amortizac&onstante.
PORQUE

O Banco B oferece menor taxa de juros efetivos e, no sistema de amortizacdo constante, o valor pago de jur
menor que na Tabela Price.

Acerca dessas assercoes, assinale a opcéo correta.

A) As duas asser¢des sao proposicOes vertasjad a segunda € uma justificativa correta da primeira.

B) As duas asserc¢des sao proposi¢cdes verdadeiras, mas a segunda ndo € uma justificativa correta da primeira.
C) A primeira assercdo € uma proposicdo verdadeira, e a segunda, uma proposi¢ao falsa.

D)A primeira assercao é uma proposicao falsa, e a segunda, uma proposi¢céo verdadeira.

E) Tanto a primeira quanto a segunda asserc¢des sdo proposicoes falsas.

(INEP/ENADE/2008/EPROD/ME/EXA/CONTAB/CUSTO/MET) 239/2¢usteio com base em atividades, também
chamado de ABC (activity based cost), parte da suposi¢cdo de que todas as atividades geram custos. Os produtc
servicos realizados utilizam atividades e absorvem os custos gerados por elas. A crescente complexidade dns pro
sos de producdo e o aumento sigroporcional dos custos indiretos nas estruturas de custos evidenciaram insuficié
cias dos métodos tradicionais de custeio. Ao direcionar os custos indiretos para as atividades, o ABC identifiea o ¢
sumo de recursos, monitora processos e se torna umaafeenta gerencial importante para sugerir melhorias nos
processos e atividades. Acerca desse assunto, é correto afirmar que

I-o ABC reduz distor¢des provenientes de alocacao de custos indiretos aos prody Estéo certos apenas o0s iteng
II- o direcionador de custos (cost driver) gemina distor¢des é a quantidade prod A) I e ll.

zida por periodo. B)lelV.

Ill- os custos da capacidade ociosa no ABC devem ser alocados aos produtos. C) ll e lll.

IV- 0 ABC auxilia o controle dos processos, pois parte do principio de que as atiy D) Il e IV.

geram 0s custos e os produtos abssm os custos das atividades. E) I, Ilelll.
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(INEP/ENADE/2023/EPROD/EXA/ECON) 240&®$onha que um engenheiro tenha sido contratado para analisar a
situacdo econdmica deleterminada empresa fabricante de produtos populares. A andlise determinou que o custo
total para a producéo de x unidades pela empresa foi dado pela funcdo C(x) = 15 +*3& e¢usto médio de producéo

foi estimadcz)pelafun(;éo Q(X)=C(x)/ x; a receitatotal recebidapela vendade x unidadesfoi projetada pela fungéo
R(x) = 3x¢ x72.

Emseurelatdrio, 0 engenheirgp6deconcluircorretamenteque

Al Fdzyenz2 Odzad2 YINHAYlIf S RFERIF LB2NI/Q6E0 I' mMp b HE:
B) o custoreal dafabricacdodaterceiraunidadeé de R$15.

C) o custo médio para a fabricacée dez unidades ée R$18.

D) ataxade variacaodo custo,quandoforem fabricadadrés unidades serade R$9 por unidade.

E)o empreendimentoé rentavel, pois a receitatotal é superiorao custototal de producaopara qualquequan-
tidadeproduzida.

(INEP/ENADE/2005/EPROD/ME/EXA/ECADAP) 241 29- Uma empresa esta estudando a viabilidade econémica de
duas tecnologias, conhecidas como X e Y, para a fabricagdo de um novo produto. O custo total de pradue#o
pode ser corretamente representado por uma funcéo de custo da forma

CT(g) =F+vq

em que:
. CTé o custo total de producgéo anual, usars® a tecnologia

. F é o custo fixo (constante independentemente da quantidade produzida);

. Vi € 0 wisto variavel unitario (constante independentemente da quantidade produzida);
. g é a quantidade anual a ser produzida.

Ao vender o produto, a empresa recebe um valor p por unidade vendida. O grafico abaixo mostra a funcéo de c
total anual de cada umdas tecnologias e a funcdo de receita toR{g) = q % p.

3 oo
R§ _/C)",{q'l

o

q
Com base unicamente nas informagfes acima, se q > (1, entéo a tecnologia Y deve ser utilizada.

Com base unicamente nas informagdes acima, assinale a opgao correta.

A) Sgj < g, entdo apenaa tecnologia X é economicamente inviavel.

B) Sey > @, entdo apenas a tecnologia Y é economicamente viavel.

C) Sq > q, entdo a tecnologia Y deve ser utilizada.

D) Say; < g < g, entdo apenas a tecnologia X € economicamente viavel.

E) S = @, entdoambas as tecnologias séo inviaveis, mas o prejuizo anual que se teria com a fabricagdo do proc
seria maior se a tecnologia X fosse a escolhida.
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(INEP/ENADE/2005/EPROD/ME/EXA/ECADAP) 242 36- Analise o grafico:

9a (@
quantidade

Um o6rgéo do governo quer desestimuproducdo de um produto poluidor do ambiente. Para tanto, passara a cobrat
uma taxa t para cada unidade vendida desse produto poluidor. O gréfico acima mostra o ponto a, que representa a
acdo de equilibrio entre oferta (O) e demanda (D), referentpraduto poluidor, antes da cobranc¢a da taxa t. Entre os
pontos b, ¢, d, e, f, apresentados no grafico, o Unico que pode representar a nova situacao de equilibrio entre ofer
demanda, apos o inicio da cobranca da taxa t, € o ponto

A) b. B) c. C)d.

D)e. E) f.

(INEP/ENADE/2019/EPROD/EXA/PSTAT/STAT124Bma empresa de eletrdnicos portateis, interessada em tracar
um perfil de seus potenciais consumidores, realizou uma pesquisa com 30 pessoas, indagando quanto cada uma de
gastou com aparelho®letrénicos e acessorios no ultimo més. Os resultados obtidos foram tratados e apresentado:
na forma de um histograma de frequéncia, conforme o apresentado na figura a seguir.

Frequéncia

O 90 O L L O H O
vb%(}%¢.{g.@

S
>

Valor (RS)
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Com base nessa situacao e nos dados da figura, avalie as afirmacfeis.a segu

|. Entre os entrevistados, a média de gastos com compra de aparelhos e acessorios eletrdnicos foi superior a R$ 14!
Il. Entre os entrevistados, 2% gastaram entre R$ 340,00 e R$ 380,00 na compra de aparelhos e acessorios eletrénic
[ll. Entre os etrevistados, 40% gastaram entre R$ 100,00 e R$ 140,00 na compra de aparelhos e acessorios eletroni

E correto o que se afirma em
A) |, apenas. B) Il, apenas. C) I e lll, apenas.
D) Il e lll, apenas. E) I, llelll.

(INEP/ENADE/2023/EPROD/EXA/PSTAT/STAT)124Wma pequena fabrica, que produz artefatos plasticos imajet
dos, possui trés maquinas injetoras em suas instalagées. Todas as maquinas tém a mesma capacidade da-proce
mento e se encontram em plena operacdo. Motanto, clientes comegaram a reclamar da qualidade dos produtos,
pois, em muitos casos, as pecas rachavam ao sofrerem pequenas quedas. A fim de verificar o ajuste das injetor
foram selecionadas aleatoriamente 8 pecas injetadas de cada maquina e, sulesgemente, o0 ensaio de resisténcia
ao impacto foi conduzido em tais pecas.

Os resultados experimentais sdo apresentados por meio do diagrama boxplot a seguir.

Diagrama boxplot para a propriedade de resisténcia ao impacto de pecas injetadas prodoeiésrentes injetoras
da fabrica

830F--------- LR EEE  EEEEEEEE R S
1 1 1
| ' g
) e m e e R
i i
1 1
25 f-nmmenne e EE L L P Es PP PP PP PP EEPEPEPEE PP
1 1
— 1 1
S I b e e mmmmm—mm—a——n R Y
= ! o
3 ! |
a . - o
8 20-1-------| @O ---- - - SREEEEEEEEEECEEERE BN -TN SEREEE
E 1 (o]
o [e]s] :
m Y O
© ; ;
o 1 1
= | -
B 15[ P FRRREE LR EEE Ahb
| I :
) R ARRERRRE] 14| CEEEEEEEEEEEEEEY HaREREEREEE
: g '
10F--------- e 2 il jm===mm=s--
Méqt;ina 1 Méqu-ina 2 Méql-Jin'a 3

A andlise da figura permite concluir, comparativamente, que

A) a maquina 3 apresenta um melhor ajuste em relacdo a maquina 2, pois as pecas injetadas exibem maior resistén
ao impacto.

B) a maquina 3 é a que apresam melhor ajuste entre as maquinas da fabrica, pois fornece as pegas injetadas de ma
or resisténcia ao impacto.

C) a maquina 1 apresenta um melhor ajuste em relacdo a maquina 2, pois é capaz de produzir 50% das pecas injete
com propriedade de resist@&m ao impacto superior a 19 J/m.

D) a maquina 3 é a que apresenta o pior ajuste dentre as maquinas da fabrica, pois é capaz de produzir 50% das pe
injetadas com propriedade de resisténcia ao impacto inferior a 17 J/m.

E) a maquina 2 é a que apresentpior ajuste dentre as maquinas da fabrica, pois os dados experimentais para-a resi
téncia ao impacto séo os que exibem o maior intervalo interquartilico.
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(INEP/ENADE/2023/EPROD/EXA/PSTAT/STATI2460m o crescimento do mercado de pet shop, os esedirian-

tos especializados passaram a gerenciar elevados niveis de estoque. Diante disso, 0 gestor de um estabelecime
comercial do ramo pet shop contratou um estagiario de Engenharia de Producgdo para alxitia gestdo de est-
ques.

Para calcular o pontde reposi¢cdo (demanda média durante o tempo de reposicdo mais o estoque de seguranca)
item racdo canina em embalagens de 15 kg, definiu um nivel de servigo igual a 99%, sendo essa a probabilidade d
esgotar o estoque em qualquer ciclo de pedido.

A partir dessas definicdes, o gestor realizou levantamento de dados relativos ao item, e obteve os dados apresent
na tabela a seguir.

Quantidade Unidade
Demandadiaria média 160 Embalagende 15kg
Desviopadrdodademandadiaria 25 Embalagende 15kg
Tempode reposicdo 3 Dia

Apbs seis meses de implantacao do servico o gestor percebeu que poderialogoiuz 85%.

Com relagdo a essa situagao hipotética, considere que a demanda do item esta distribuida normalmente e, portant
estoque deseguranca € obtido pelo produto do nimero de desvios padrao (z), associado ao nivel de servi¢co definid
o desvio padrdo da demanda durante o tempo de reposi¢cdo. Nesse caso, o desvio padrdo do tempo de reposi¢éao é
a 43 unidades.

A tabela da disthuicdo normal é apresentada a seguir.

TabeladadistribuicAoNormalPadréo

P(Z<2)

AN z

0z

Segundalecimalde z

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
0,0 | 0,5000 | 0,5040 | 0,5080 | 0,5120 | 0,5160 | 0,5199| 0,5239| 0,5279| 0,5319 | 0,5359
0,1 | 0,5398|0,5438 | 0,5478 | 0,5517 | 0,5557 | 0,5596| 0,5636| 0,5675| 0,5714 | 0,5753
0,2 | 0,5793|0,5832 | 0,5871 | 0,5910 | 0,5948 | 0,5987| 0,6026| 0,6064| 0,6103 | 0,6141
0,3 | 0,6179|0,6217 | 0,6255 | 0,6293 | 0,6331 | 0,6368| 0,6406| 0,6443| 00,6480 | 0,6517
04 | 0,6554|0,6591 | 0,6628 | 0,6664 | 0,6700 | 0,6736| 0,6772| 0,6808| 0,6844 | 0,6879
0,5 | 0,6915|0,6950 | 0,6985 | 0,7019 | 0,7054 | 0,7088| 0,7123| 0,7157| 0,7190 | 0,7224
0,6 | 0,7257|0,7291 | 0,7324 | 0,7357 | 0,7389 | 0,7422| 0,7454| 0,7486| 0,7517 | 0,7549
0,7 | 0,7580| 0,7611 | 0,7642 | 0,7673 | 0,7704 | 0,7734| 0,7764| 0,7794| 0,7823 | 0,7852
0,8 | 0,7881|0,7910 | 0,7939 | 0,7967 | 0,7995 | 0,8023| 0,8051| 0,8078| 0,8106 | 0,8133
0,9 | 0,8159|0,8186 | 0,8212 | 0,8238 | 0,8264 | 0,8289| 0,8315| 0,8340| 0,8365 | 0,8389
1,0 | 0,8413|0,8438 | 0,8461 | 0,8485 | 0,8508 | 0,8531| 0,8554| 0,8577| 0,8599 | 0,8621

Parteinteira e primeiradecimalde z
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Segundalecimalde z

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

1,1 | 0,8643|0,8665 | 0,8686 | 0,8708 | 0,8729 | 0,8749 | 0,8770 | 0,8790| 0,8810 | 0,8830
1,2 | 0,8849|0,8869 | 0,8888 | 0,8907 | 0,8925 | 0,8944 | 0,8962 | 0,8980| 0,8997 | 0,9015
1,3 | 0,9032 | 0,9049 | 0,9066 | 0,9082 | 0,9099 | 0,9115 | 0,9131 | 0,9147| 0,9162 | 0,9177
14 | 0,9192|0,9207 | 0,9222 | 0,9236 | 0,9251 | 0,9265 | 0,9279 | 0,9292| 0,9376 | 0,9319
15| 0,9332|0,9345 | 0,9357 | 0,9370 | 0,9382 | 0,9394 | 0,9406 | 0,9418| 0,9429 | 0,9441
16 | 0,9452|0,9463 | 0,9474 | 0,9484 | 0,9495 | 0,9505 | 0,9515 | 0,9525| 0,9535 | 0,9545
1,7 | 0,9554|0,9564 | 0,9573 | 0,9582 | 0,9591 | 0,9599 | 0,9608 | 0,9616| 0,9625 | 0,9633
1,8 | 0,9641 | 0,9649 | 0,9656 | 0,9664 | 0,9671 | 0,9678 | 0,9686 | 0,9693| 0,9699 | 0,9706
19 | 0,9713|0,9719 | 0,9726 | 0,9732 | 0,9738 | 0,9744 | 0,9750 | 0,9756| 0,9761 | 0,9767
2,0 | 09772|0,9778 | 0,9783 | 0,9788 | 0,9793 | 0,9798 | 0,9803 | 0,9808| 0,9812 | 0,9817
2,1 | 0,9821|0,9826 | 0,9830 | 0,9834 | 0,9838 | 0,9842 | 0,9846 | 0,9850| 0,9854 | 0,9857
2,2 | 0,9861|0,9864 | 0,9868 | 0,9871 | 0,9875 | 0,9878 | 0,9881 | 0,9884| 0,9887 | 0,9890
2,3 | 0,9893|0,9896 | 0,9898 | 0,9901 | 0,9904 | 0,9906 | 0,9909 | 0,9911| 0,9913 | 0,9916
2,4 | 0,9918| 0,9920 | 0,9922 | 0,9925 | 0,9927 | 0,9929 | 0,9931 | 0,9932| 0,9934 | 0,9936
2,5 | 0,9938| 0,9940 | 0,9941 | 0,9943 | 0,9945 | 0,9946 | 0,9948 | 0,9949| 0,9951 | 0,9952
2,6 | 0,9953| 0,9955 | 0,9956 | 0,9957 | 0,9959 | 0,9960 | 0,9961 | 0,9962| 0,9963 | 0,9964
2,7 | 0,9965 | 0,9966 | 0,9967 | 0,9968 | 0,9969 | 0,9970 | 0,9971 | 0,9972| 0,9973 | 0,9974
2,8 | 0,9974 | 0,9975 | 0,9976 | 0,9977 | 0,9977 | 0,9978 | 0,9979 | 0,9979| 0,9980 | 0,9981
2,9 | 0,9981|0,9982 | 0,9982 | 0,9983 | 0,9984 | 0,9984 | 0,9985 | 0,9985| 0,9986 | 0,9986
3,0 | 0,9987 | 0,9987 | 0,9988 | 0,9988 | 0,9989 | 0,9989 | 0,9989 | 0,9989| 0,9990 | 0,9990
3,1 | 0,9990| 0,9991 | 0,9991 | 0,9991 | 0,9992 | 0,9992 | 0,9992 | 0,9992| 0,9993 | 0,9993
3,2 | 0,9993| 0,9993 | 0,9994 | 0,9994 | 0,9994 | 0,9994 | 0,9994 | 0,9995| 0,9995 | 0,9995
3,3 | 0,9995| 0,9995 | 0,9995 | 0,9996 | 0,9996 | 0,9996 | 0,9996 | 0,9996| 0,9996 | 0,9997
34 | 0,9997| 0,9997 | 0,9997 | 0,9997 | 0,9997 | 0,9997 | 0,9997 | 0,9997| 0,9997 | 0,9998
3,5 | 0,9998| 0,9998 | 0,9998 | 0,9998 | 0,9998 | 0,9998 | 0,9998 | 0,9998| 0,9998 | 0,9998
3,6 | 0,9998| 0,9999 | 0,9999 | 0,9999 | 0,9999 | 0,9999 | 0,9999 | 0,9999| 0,9999 | 0,9999
3,7 | 0,9999| 0,9999 | 0,9999 | 0,9999 | 0,9999 | 0,9999 | 0,9999 | 0,9999| 0,9999 | 0,9999
3,8 | 0,9999| 0,9999 | 0,9999 | 0,9999 | 0,9999 | 0,9999 | 0,9999 | 0,9999| 0,9999 | 0,9999
3,9 | 1,0000| 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000| 1,0000 | 1,0000

Parteinteira e primeiradecimalde z

Considerando as informacdes apresentadas, assinale a opcéo correta.

A) A demanda média no tempo de reposicéo é de 320 unidades.

B) O ponto de reposicéo para o nivel de servico de 85% é de 400 unidades.

C) O estoque de seguranca para o nivel de servic@%eéAde 120 unidades.

D) O ponto de reposicao teve reducdo em cerca de 40 unidades, apés a diminuicdo do nivel de servico de 99% para
E) O estoque de seguranca foi aumentado em mais de 45 unidades, em razdo da reducédo do nivel de servico de
para85%.
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(INEP/ENADE/2023/EPROD/EXA/PSTAT/PROB)IR48ma das preocupacdes dos gestores de instituicbes bancarias
€ o tempo de permanéncia do cliente na agéncia. Considere que o tempo gasto por um cliente em um banco, en
meio-dia e uma hora da tarde, presente o comportamento de uma distribuicdo de probabilidade uniforme entre 0 e
30 minutos.

A probabilidade de que o tempo de permanéncia de um cliente esteja entre 5 e 20 minutos €, aproximadamente, de
A) 25%. B) 33%. C) 45%.
D) 50%. E) 67%.

(INEP/ENADE/2011/EPROD/ME/EXA/PSTAT/PROB/ADAP)24%ia o texto:

A qualidade dos servicos apresenta suas peculiaridades em relacdo a qualidade dos bens. Clientes insatis
com prestadores de servicos essenciais podem usufruir da portabilidagédale troca imediata de empresa levando
algumas especificidades do servigco previamente contratado), quando houver outras opgdes de fornecedores. Quant
empresas de planos de saude, existe uma regra que amplia a portabilidade para os beneficiapodegie mudar de
plano de saude sem cumprimento de novos prazos de caréncia.

Preocupado com inUmeras saidas de seus clientes, o gerente de uma das trés empresas de plano de saut
uma cidade encomendou uma pesquisa de satisfagdo com os clientes sotaecdio de trocar o prestador de servico.

Como resultado da pesquisa, obteve:

. Dos 1 000 clientes da empresa A, 50 néo a trocariam, 450 mudariam para a empresa B e 500 para a empresa C;
. Dos 1 000 clientes da empresa B, 400 n&o a trocariam, 100 modpaira a empresa A e 500 para a empresa C;
. Dos 1 000 clientes da empresa C, 500 nao a trocariam, 100 mudariam para a empresa A e 400 para a empresa B.

Considerando estavel a populacao de clientes, e se nada for feito pelas empresas de planos dersarederseus
clientes, a tendéncia é que a empresa A figue com média aproximada de 286 clientes, a empresa B fiqgue com
aproximada de 1 214 clientes e a C com média aproximada de 1 500 clientes. Nessa situagao, avalie as assercoe
guir.

Asituacao apresentada é estocastica, regida por um processo Markoviano com estados exaustivos e mautuan
te exclusivos.

PORQUE

As probabilidades de transi¢do entre os estados pode ser representada pela notacdo matricial P e as condi
finais a(n) (nUmey de clientes em cada empresa) apos n transi¢des (n > 0) podem ser obtidas pela equacgéo

a' n) _ (I[(I:];””

Em que & representa as condicées iniciais (nimero de clientes em cada empresa) e

0,05 0,45 0,50
P=10,10 0,40 0,50
0,10 0,40 0,50

Acerca dessas assercoes, assinale a opcéo correta.

A) As duas assercdes gioposicdes verdadeiras, e a segunda é uma justificativa correta da primeira.

B) As duas asserc¢fes sao proposi¢cdes verdadeiras, mas a segunda ndo é uma justificativa correta da primeira.
C) A primeira assercdo € uma proposi¢ao verdadeira, e a segundpropoaicao falsa.

D) A primeira assercao é uma proposicao falsa, e a segunda, uma proposicéo verdadeira.

E) Tanto a primeira quanto a segunda asserc¢des sdo proposicoes falsas.
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#ENADE SOCIAL DE ENG. PRODUCAO@ARARITO DASUESTOES OBJETIVAS

ENADE.EPROD ANO FORMATO GABARITO AREA DISTPLINA TOPICO
1 2005 ME B ADG DES -
2 2008 ME E ADG DES IND
3 2017 ME B ADG DES -
4 2014 ME B GRS GPE -
5 2019 ME E GRS MON IND
6 2023 ME D ADP PPUB ALIM
7 2019 ME D ADP PPUB DVS
8 2023 ME A ADP PPUB DVS
9 2014 ME C ADP PPUB DVS
10 2017 ME A ADP PPUB DVS
11 2019 ME C ADP PPUB DVS
12 2005 ME E ADP PPUB DVS
13 2011 ME B ADP PPUB EDU
14 2011 ME A ADP PPUB EDU
15 2014 ME E ADP PPUB MOB
16 2023 ME E ADP PPUB MOB
17 2005 ME C ADP PPUB RI
18 2008 ME A ADP PPUB RI
19 2011 ME E ADP PPUB RI
20 2017 ME C APO PPUB RI
21 2017 ME E ADP PPUB RI
22 2023 ME D ADP PPUB SBAS
23 2019 ME B ADP PPUB SBAS
24 2023 ME B ADP PPUB SAUDE
25 2005 ME C ADP PPUB SEGP
26 2019 ME C ADP PPUB SEGP
27 2023 ME B ADP PPUB SEGP
28 2005 ME A ADP PPUB SOCI
29 2005 ME D ADP PPUB SOCI
30 2023 ME E APO INOV SOCI
31 2011 ME E ADP PPUB SOCI
32 2005 ME E ADP PPUB TIC
33 2011 ME A ADP PPUB TIC
34 2023 ME C DIV ARTES -
35 2008 ME C DIV ARTES -
36 2019 ME D DIV ARTES =
37 2005 ME B DIV ARTES -
38 2008 ME C DIV LIT =
39 2011 ME D DIV LIT -
40 2008 ME D DIV HIST -
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#ENADE SOCIAL DE ENG. PRODUCAO@ARARITO DAS QUESTOES OBJETIVAS

ENADE.EPROD ANO FORMATO GABARITO AREA DISTPLINA TOPICO
41 2014 ME C RESA RSE ENTES
42 2008 ME D RESA RSE IND
43 2017 ME D RESA SER ONU
44 2011 ME B RESA RSA DS
45 2008 ME E RESA RSA MAB
46 2017 ME D RESA RSA MAB
47 2014 ME C RESA RSA ACV
48 2011 ME E RESA RSA ACV
49 2017 ME C RESA RSA ENERGIA
50 2014 ME D RESA RSA ENERGIA
51 2017 ME B RESA RSA ENERGIA
52 2008 ME B RESA RSA ENERGIA
53 2019 ME C RESA RSA AGRO
54 2017 ME C RESA RSA AGRO
55 2017 ME C RESA RSA AGRO
56 2011 ME C RESA RSA POL
57 2005 ME E RESA RSA POL
58 2005 ME A RESA RSA POL
59 2008 ME B RESA RSA POL
60 2008 ME D RESA RSA POL
61 2008 ME X RESA RSA ONU
62 2019 ME X RESA RSA ONU
63 2014 ME E RESA RSA IND
64 2008 ME C RESA RSA SGA
65 2017 ME C RESA RSA LEX
66 2014 ME D PEST PE EST
67 2019 ME E PEST PE EST
68 2017 ME D PEST PE EST
69 2023 ME B PEST PE EST
70 2008 ME C PEST DEC =
71 2023 ME D PEST DEC -

72 2017 ME B PEST MKT CIM
73 2014 ME B PEST MKT PQM
74 2019 ME C APO PCP PLAN
75 2005 ME C APO PCP ATIV
76 2017 ME C APO PCP STP
77 2019 ME E APO PCP STP
78 2023 ME A APO PCP STP
79 2005 ME D APO SI&TI WEB
80 2008 ME A APO SI&TI COMP
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#ENADE SOCIAL DE ENG. PRODUCAO@ARARITO DAS QUESTOES OBJETIVAS

ENADE.EPROD ANO FORMATO GABARITO AREA DISTPLINA TOPICO
81 2014 ME C APO SI&TI COMP
82 2008 ME E APO SI&TI SGI
83 2017 ME E APO SI&TI ERP
84 2005 ME D APO SI&TI ERP
85 2011 ME B APO SI&TI FER
86 2008 ME A APO HST CONC
87 2014 ME A APO HST CONC
88 2019 ME B APO HST CID
89 2005 ME D APO HST ERGO
90 2019 ME D APO HST ERGO
91 2008 ME A APO HST ERGO
92 2023 ME C APO HST ERGO
93 2011 ME C APO HST ERGO
94 2014 ME B APO HST ERGO
95 2023 ME E APO HST RISCO
96 2019 ME D APO HST LEX
97 2008 ME A APO QLDE GURUS
98 2017 ME D APO QLDE GER
99 2005 ME C APO QLDE ATEND
100 2011 ME B APO QLDE CON
101 2014 ME A APO QLDE CON
102 2011 ME B APO QLDE CON
103 2008 ME A APO QLDE CON
104 2023 ME B APO QLDE COM
105 2019 ME E APO QLDE CON
106 2017 ME D APO QLDE CON
107 2011 ME A APO QLDE CON
108 2014 ME E APO QLDE LEX
109 2019 ME B APO QLDE LEX
110 2023 ME B APO MAN IND
111 2017 ME B APO MAN IND
112 2019 ME D APO MAN IND
113 2014 ME C APO MAN FER
114 2005 ME A APO LOG SCM
115 2011 ME B APO LOG TIP
116 2014 ME B APO LOG TI
117 2014 ME E APO LOG TI
118 2017 ME E APO LOG ROTEIRO
119 2019 ME C APO LOG LEX
120 2023 ME C APO MAT ESTQ
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#ENADE SOCIAL DE ENG. PRODUCAO@ARARITO DAS QUESTOES OBJETIVAS

ENADE.EPROD ANO FORMATO GABARITO AREA DISTPLINA TOPICO
121 2023 ME A APO MAT PREV
122 2023 ME A APO MAT PREV
123 2017 ME D APO MAT PREV
124 2019 ME B APO MAT PREV
125 2023 ME E APO MAT PREV
126 2023 ME A APO MAT PREV
127 2014 ME E APO MAT LEC
128 2011 ME D APO MAT LEC
129 2011 ME D APO MAT LEC
130 2023 ME C APO MAT PEC
131 2011 ME A APO GPROJ GP
132 2011 ME D APO GPROJ TI
133 2014 ME B APO GPROJ PMO
134 2011 ME C APO GPROJ AREA
135 2023 ME C APO GPROJ PCPM
136 2019 ME A APO GPROJ PCPM
137 2017 ME A APO GPROJ PCPM
138 2023 ME E APO GPROJ PCPM
139 2005 ME D APO GPROJ PCPM
140 2023 ME C APO GPROJ PCPM
141 2008 ME D APO PI&LI Pl
142 2019 ME B APO PI&LI LI
143 2023 ME C APO PI&LI LI
144 2017 ME B APO PI&LI LI
145 2011 ME X APO PI&LI PM
146 2005 ME A APO PI&LI LAY
147 2008 ME E APO PI&LI LAY
148 2023 ME C APO PI&LI PCC
149 2019 ME A APO PI&LI PCC
150 2017 ME C APO PI&LI PCC
151 2023 ME E APO PI&LI PCC
152 2011 ME A APO PI&LI PCC
153 2008 ME X APO PI&LI PCC
154 2008 ME X APO PI&LI PCC
155 2017 ME A APO PI&LI PCC
156 2023 ME D APO PI&LI PCC
157 2008 ME D APO PI&LI PCC
158 2005 ME E APO PI&LI TOC
159 2005 ME E APO PI&LI TOC
160 2019 ME C APO PI&LI TOC
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#ENADE SOCIAL DE ENG. PRODUCAO@ARARITO DAS QUESTOES OBJETIVAS

ENADE.EPROD ANO FORMATO GABARITO AREA DISTPLINA TOPICO
161 2008 ME B APO PI&LI TOC
162 2005 ME B APO PTRAB ORIG
163 2011 ME E APO PTRAB ORIG
164 2011 ME C APO PTRAB DIAG
165 2014 ME A APO PPROD PRINC
166 2011 ME A APO PPROD EVL
167 2005 ME C APO PPROD CvP
168 2019 ME B APO PPROD ETAPAS
169 2008 ME D APO PPROD ETAPAS
170 2005 ME B APO PPROD MATRIZ
171 2005 ME C APO PPROD ACEL
172 2008 ME B APO PPROD ACEL
173 2017 ME E APO PPROD ACEL
174 2011 ME A APO PPROD ECOD
175 2011 ME D APO PPROD ECOD
176 2011 ME D APO PPROD ECOD
177 2017 ME C APO INOV CONC
178 2011 ME D APO INOV CONC
179 2014 ME D APO INOV EVL
180 2014 ME A APO INOV EVL
181 2014 ME D APO INOV PROD
182 2014 ME C APO INOV OPEN
183 2005 ME C APO INOV IND4
184 2019 ME E APO INOV IND
185 2019 ME E APO INOV IND4
186 2019 ME C APO INOV IND
187 2023 ME A APO INOV IND4
188 2023 ME C APO PO =
189 2019 ME C APO PO -
190 2023 ME D APO PO =
191 2019 ME A APO PO -
192 2014 ME D APO PO =
193 2014 ME X APO PO -
194 2017 ME D APO PO -
195 2017 ME B APO PO -
196 2019 ME B APO PO =
197 2023 ME A APO PO -
198 2014 ME A APO PO =
199 2011 ME C APO PO -
200 2011 ME E APO PO -
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#ENADE SOCIAL DE ERREODUCAO 2026ABARITO DAS QUESTOES OBJETIVAS

ENADE.EPROD ANO FORMATO GABARITO AREA DISTPLINA TOPICO
201 2019 ME o APO PO -
202 2011 ME D APO PO -
203 2008 ME B APO PO -
204 2014 ME A ENG CTM -
205 2014 ME A ENG CTM -
206 2014 ME E ENG CTM -
207 2008 ME D ENG RESIAT -
208 2008 ME C ENG MEGLU -
209 2014 ME B ENG MEGLU -
210 2023 ME E ENG MEGLU -
211 2017 ME A ENG MEGELU -
212 2017 ME E ENG MSE@L -
213 2017 ME B ENG MEGOL -
214 2017 ME E ENG MEGOL -
215 2017 ME A ENG MEGOL -
216 2019 ME C CBAS CALC -
217 2005 ME D CBAS CALC -
218 2005 ME C CBAS CALC -
219 2005 ME D CBAS CALC -
220 2005 ME B CBAS CALC -
221 2005 ME E CBAS EDO -
222 2005 ME A CBAS EDO -
223 2008 ME B CBAS EGRAF -
224 2008 ME A CBAS FIS -
225 2008 ME E CBAS FIS -
226 2005 ME B CBAS FisS -
227 2014 ME E CBAS FIS -
228 2008 ME D CBAS FIS -
229 2014 ME D CBAS FIS -
230 2014 ME E CBAS QUIM -
231 2014 ME C EXA AFO TMA
232 2017 ME A EXA AFO VPL
233 2011 ME E EXA AFO VPL
234 2019 ME D EXA AFO TIR
235 2019 ME D EXA AFO PAY
236 2023 ME B EXA AFO PAY
237 2017 ME X EXA AFO PAY
238 2011 ME A EXA AFO SIST
239 2008 ME B EXA CONTB CUSTO
240 2023 ME D EXA ECON -
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#ENADE SOCIAL DE ENG. PRODUCAO@ARARITO DAS QUESTOES OBJETIVAS

ENADE.EPROD ANO FORMATO GABARITO AREA DISTPLINA TOPICO
241 2005 ME C EXA ECON
242 2005 ME D EXA ECON
243 2019 ME A EXA PSTAT STAT
244 2023 ME C EXA PSTAT STAT
245 2023 ME D EXA PSTAT STAT
246 2023 ME D EXA PSTAT PROB
247 2011 ME A EXA PSTAT PROB

Boa Sorte!!!
Os Autores
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(20052023, 280 QUESTOES)

33 QUESTOES DISCURSIVA

DEEMBRO/2025
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#ENADE SOCIAL EPROD/2026: CAPITUIDRIBNISTRACAO PUBLICA (ADP)

. PPUB: Politicas Publicas

.. ALIM: Alimentacédo

.. DH: Direitos Humanos

.. DVS: Diversidade

.. EDU: Educacéo

.. MOB: Mobilidade Urbana

.. RI: Relacdes Internacionais
.. SEGPseguranca Publica

.. SOCI: Sociedade

.. TIC: Tecnologia da Informacéo & Comunicacgao

. LEX: Legislacéo

(INEP/ENADE/2008/EPROD/DISC/ADP/PPUB/DH/ADAP) OILAA o texto:

DIREITOS HUMANOS EM QUESTAO

D (\E”.':
DO
H ) N[E ‘fv’

| a\

O caréater universalizante dos direitos do hom¢
(...) ndo é da ordem do saber tedrico, mas do operat
ou prético: eles sao invocados para agir, desde o pring
em gualquer situacdo dada.
Francois JULIEN, filésofo e sociblogo.

Neste ano, em que sdo comemorados os 60 g
da Declaracdo Universalod Direitos Humanos, novd
perspectivas e concepc¢des incorporam a agenda publ
ca brasileira. Uma das novas perspectivas em foco
visdo mais integrada dos direitos econdémicos, soc
civis, politicos e, mais recentemente, ambientais, ou S
trata-se da integralidade ou indivisibilidade dos direi
humanos. Dentre as novas concepcdes de direitos,ad¢
camse:

. a habitacdo comanoradia dignae ndo apenas com
necessidade de abrigo e protecéo;

. & seguranga combem-estare ndo apenas como nese
sidade de vigilancia e punicao;

. 0 trabalho comoacgéo para a vida ndo apenas com
necessidade de emprego e renda.

Tendo em vista o exposto acima, seleciamea das cam-
cepcdes destacadas e esclareca por que ela represent
avancgo para o exercicio pleno daladania, na perspeiet
va da integralidade dos direitos humanos.

Seu texto deve ter entr8 e 10linhas.
(valor: 10,0 pontos)

<= LE MONDBiplomatique Brasil Ano 2, n. 7, fev. 2008, p. 31
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(INEP/ENADE/2017/EPROD/DISC/ADP/PPUB/DVS/ADAP) Q2¢ibs textos:

A pessoa trans precisa que alguém ateste, confirme e comprove que ela pode ser reconhecida pelo nome
ela escolheu. Nao aceitam que ela se autodeclare mulher ou homem. Exigem que um profissional de saude diga c
ela é. Sua declaracdo é nggmenos conta na hora de solicitar, judicialmente, a mudanca dos documentos.

Disponivel em: <http://www.ebc.com.br>. Acesso em: 31 ago. 2017 (adaptado).

No chéo, a travesti morre
Ninguém jamais sabera seu nome
Nos jornais, false de outra morte

De talhomem que ninguém conheceu

SBAALRYNDSE SYY fKOGGLIYKKGGGDI YAY 2| LILIA D

Usava meu nome oficial, feminino, no curriculo porque diziam que eu estava cometendo um crime, qlie era

sidade ideolbgica se eu usasse outro hoBepois fui pesquisar e descobri que ndo é assim. Infelizmente, ainda exist
muita desinformacao sobre os direitos das pessoas trans.

Disponivel em: <https://www.brasil.elpais.com>. Acesso em: 31 ago. 2017 (adaptado).

Uma vez o seguranca da balada achaoa eu tinha, por engano, mostrado o RG do meu namorado. Isso quand
insistem em néo colocar meu nome social na minha ficha de consumacéo.

Disponivel em: <https://www.brasil.elpais.com >. Acesso em: 31 ago. 2017 (adaptado).

Com base nessas falas, diseosobre a importancia do nome para as pessoas transgéneras e, nesse contex
proponha uma medida, no ambito das politicas publicas, que tenha como objetivo facilitar o acesso dessas pessc
cidadania.

(valor: 10,0 pontos)
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(INEP/ENADE/2011/EPROD/DISC/ADP/PPUB/EDU/ADAP) 0344 0 texto:

A Educacéo a Distancia (EaD) é a modalidade de ensino que permite que a comunicagao € a consincao ¢
nhecimento entre os usuarios envolvidos possam acontecer em locais e temposdisBao necessarias tecnologias
cada vez mais sofisticadas para essa modalidade de ensino ndo presencial, com vistas a crescente necessidade c
pedagogia que se desenvolva por meio de novas relacdes de amiedizagem.

O Censo da Educacao Supede 2009, realizado pelo MEC/INEP, aponta para 0 aumento expressivo e nim
ro de matriculas nessa modalidade. Entre 2004 e 2009, a participacéo da EaD na Educacédo Superior passou de 1,4
14,1%, totalizando 838 mil matriculas, das quais 50% emsdesticenciatura. Levantamentos apontam ainda que 37%
dos estudantes de EaD estao na{géaduacao e que 42% estao fora do seu estado de origem.

Considerando as informacfes acima, enumere trés vantagens de um curso a distancia, justificando breasiaente
uma delas. (valor: 10,0 pontos)
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(INEP/ENADE/2011/EPROD/DISC/ADP/PPUB/EDU/ADAP) Ddi o texto:

A Sintese de Indicadores Sociais (SIS 2018
zase da Pesquisa Nacional por Amostra de Domi
(PNAD) para apresentar sucinta analise daslicoe:
de vida no Brasil. Quanto ao analfabetismo, a SIS
mostra que 0s maiores indices se concentram naug
lagéo idosa, em camadas de menores rendiment
predominantemente na regido Nordeste, confor
dados do texto a seguir.

A taxa de analfab&mo referente a pessoas
15 anos ou mais de idade baixou de 13,3% em
para 9,7% em 2009. Em numeros absolutos, o ne
gente era de 14,1 milhdes de pessoas analfab
Dessas, 42,6% tinham mais de 60 anos, 52,2% re:
no Nordeste e 16,4% viviaoom %2 salarianinimo de
renda familiar per capita. Os maiores decréscimo
analfabetismo por grupos etarios entre 1999 a z
ocorreram na faixa dos 15 a 24 anos. Nesse gruf
mulheres eram mais alfabetizadas, mas a popul
masculina apresentou quedum pouco mais acend:
da dos indices de analfabetismo, que passou de 1
para 6,3%, contra 6,9% para 3,0% para as mulhere

Populacacanalfabeta com idade superior a 15 anog

Ano Porcentagem
2000 13,6
2001 12,4
2002 11,8
2003 11,6
2004 11,2
2005 10,7
2006 10,2
2007 9,9
2008 10,0
2009 9,7

SIS 2010: Mulheres mais escolarizadas sdo maes mais tarde e ttm menos filhos. Disponivel em: <www.ibge.gov.br/homeljnetsiiesrei

Com base nos dados apresentados, redija um texto dissertativo acerca da importancia de politicas e progra
educacionais para a erradicacado do analfabetismo e para a empregabilidade, considerando as disparidades sociai
dificuldades de obtencdde emprego provocadas pelo analfabetismo. Em seu texto, apresente uma proposta para

Acesso em: 25 ago. 2011 (adaptad@onte:IBGE

superacao do analfabetismo e para o aumento da empregabilidade. (valor: 10,0 pontos)
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(INEP/ENADE/2008/EPROD/DISC/ADP/PPUB/EDIIAnalise os textos:

Alunos dao nota 7,1 para ensino médio

Apesar das varias avaliacbes que mostram que 0 ensino n
esta muito aquém do desejado, os alunos, ao analisarent-g
macao que receberam, tém outro diagndstico. No question
socioeondmico que responderam no Enem (Exame Nacioni
Ensino Médio) do ano passado, eles deram para seus col
nota média 7,1. Essa boa avaliagcao varia pouco conforne
sempenho do aluno. Entre os que foram mal no exame, a m
é de 7,2; entre aquelegue foram bem, ela fica em 7,1.

GOIS, Antonid-olha de S.Pauldl1 jun. 2008 (Fragmento

RevistaVeja, 20 ago. 2008, p. ‘&

Entre os piores também em matematica e leitura

O Brasil teve o quarto pior desempenho, entre 57 paises e territdrios, no Revista Veja, 20 ago. 2033, p. 7
maior teste mundial de matemética, o Programa Internacional de Avaliacdo de Alunos (Pisa) de 2006. Os estuda
brasileiros de escolas publicas e particulares ficaram na 54.a posicao, a frente apenas de Tunisia, Qatar e Quirgu
Na prova de leitura, qumede a compreensao de textos, o pais foi o oitavo pior, entre 56 nacdes. Os resultadas- comg
tos do Pisa 2006, que avalia jovens de 15 anos, foram anunciados ontem pela Organizacdo para a Coopecao e
senvolvimento (OCDE), entidade que reune paiseptad da economia de mercado, a maioria do mundo desenvolvido.

WEBER, Demétridornal O Globp5 dez. 2007, p. 14 (Fragmento).
Ensino fundamental atinge meta de 2009

O aumento das médias dos alunos, especialmente em matematica, e a diminuiggaralzacdo fizeram com
gue, de 2005 para 2007, o pais melhorasse os indicadores de qualidade da educacéo. O avanco foi mais visivel no
fundamental. No ensino médio, praticamente ndo houve melhoria. Numa escala de zero a dez, o ensino fundame
emseus anos iniciais (da primeira a quarta série) teve nota 4,2 em 2007. Em 2005, a nota fora 3,8. Nos anosifinais (
ta a oitava), a alta foi de 3,5 para 3,8. No ensino médio, de 3,4 para 3,5. Embora tenha comemorado o aumento da
elaaindafoicon® SN} R GLIA2NJ R2 1jdz§ NBIdz I NE LISt 2 YAYyAadNR RI

GOIS, Antonio; PINHO, Angélalha de S.Pauldl2 jun. 2008 (Fragmento).

A partir da leitura dos fragmentos motivadores reproduzidos, redija um texto dissertativo (fundamentado el
pelo menos dois argumentos), sobre o seguinte tema:

A contradicdo entre os resultados de avaliacGes oficiais e a opinido emitida pelos professores, pais e alunos sobre
educacao brasileira.

No desenvolvimento do tema proposto, utilize os conhecimeatiipuiridos ao longo de sua formacéo.

Observacbes

. Seu texto deve ser de cunho dissertatargumentativo (n&o deve, portanto, ser escrito em forma de poema, de na
racao etc.).

. Seu ponto de vista deve estar apoiado em pelo menos dois argumentos.

. O texto deve ter entre 8 e 10 linhas.

. O texto deve ser redigido na modalidade padréo da lingua portuguesa.

. Seu texto ndo deve conter fragmentos dos textos motivadores.
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